UNIVERSIDAD

AUTONOMA de

TAMAULIPAS

VERDAD, BELLEZA, PROBIDAD

FACULTAD DE COMERCIO Y ADMINISTRACION VICTORIA
DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO E INVESTIGACION

PROYECTO

Diagnéstico del clima organizacional en una empresa del sector autotransporte.

MAESTRIA EN DIRECCION EMPRESARIAL CON ENFASIS

EN NEGOCIOS ELECTRONICOS

Presentada por

Jorge Delgado Narvaez

Director de tesis:

Dr. Jesus Gerardo Delgado Rivas

Ciudad Victoria, Tamaulipas, México 15 de octubre del 2016



Indice

R [ (oo LN oo o] o S PRURSSTR 1
R I LU 1 o= Vo o ) o S PRURSTS 2
LA Y a1 (Yo=Y 1= o =PRSS 2
1.3 AlCancCe Y lIMItACIONES .....ccuveieiie ettt e e s e st e et e e esae e sbeeesnseeennneeens 3
P2 O o =Y (1Yo 1= TR 4
A L O o= i1V o T [T o 1= = | SR 4
2.2 ObjetiVOs €SPECITICOS.....uuiiiiiiiiiecie e st e e sbe e e e e enees 4
2.3 Preguntas de iNVESHGaCION .........cccviiiiii it 4
24 METAS .. et 5
3. MAICO tBOFICO. ...ttt ettt s 6
3.1 Metodologia de 1a iNVestigacCion ............cocveeviiiiiiii et 6
3.1.1 Proceso de inVESHIGACION ........c.eeeuiiiiiiiciiee ettt ree et e e e e eeaeeens 7

3.2 AdMINIStracion QENEIaAL..........coocuviiiiiiicee e 11

G T2 B - o (o 1= o1 2= T (o ) o [P 12
3.2.2 Estructura organizacional...........c.cccuviiiiiiiiie e 13

3.3 Comportamiento organizacional.............cccueevceieiiei i e 20
3.3.1 Generalidades del comportamiento organizacional............cccccccceeeeveeiceiecieeennen. 21
3.3.2 Caracteristicas del CO .........cccviiiiiiiiie s 22
3.3.3 Clima organizacional .............ccccueeiiiieiiii et 24
3.3.4 Importancia del clima organizacional ............c.cccccvreiieeiieee s e 25
3.3.5 Cultura organizacional.............cceeeuiieiiii e 27
3.3.6 MOLIVACION.......oiiiiiiiiiiic e 28
3.3.7 Teorias de 12 MOtIVACION ..........cocuiiiiiiiiiiiieceee e e 29
3.3.8 Estudio de l0s grupos de trabajo .........cceeveveiieiiiiiieee e 32
3.3.9 TIPOS A GIUPOS ....uviieiiiieie ettt ettt e e s re e e e st e e s sbaae e s sntr e e e e santeeeesntaeeesnnrneens 33
3.3.10 RESPEIO . e e et e e e rrreee s 36

3.4 Gestion y administracion de proyectoS ..........cvvveiieiieiiieeiiece e 37

B g B Y I o] 0 )Y/ (o J P USP 38
3.4.2 AtribUtOS del ProYECIO ... .cooiuiiieiee e e 38

4. Disefio de 1a MetodolOgia ......cocuei it 42



4.1 DescripCion del INSIrUMENTO.........coviiii e 42

4.1.1 Introduccion a Great Place to Work Institute ..........c.ccoooeenieniiiiiiniecee 42
4.1.2 Great Place to Work en la actualidad.............ccccooveniinieniniiiecceeeeec e 43
4.1.3 Contenido del iNSTrUMENTO ........coouiiiiiiiee e 43
4.1.4 Dimisiones de Great Place t0 WOrK ..........ccouvviiiiiinieiiencccceeee e 44
4.1.5 SEMAFOIO ...ttt sttt 45
4.1.6 SOCIOMELIIA ..c.eeeiiieiieeiieee ettt sttt e sttt e s b e sane e 46

4.2 Unidades de negocio y puntos regionales........ccccveevcueieiiieeiiie e esee e 47
4.2.1 PUNTOS REQIONAIES......coiiie ettt st et e e e 48

v G Y o] [ Tox= T3 [0 o KON S U RS RTURPRRRR 49
4.2.1 Tareas realizad@as ............coceoieiiiiiiiiie e 49
5. RESURAAOS. ...t 52
6. CONCIUSIONES.....c.uiiiiiiieiieiice ettt et e sbe e 58

Bibliografia ..o 59



	1. Introducción
	1.1 Justificación
	1.2 Antecedentes
	1.3 Alcance y limitaciones
	2. Objetivos
	2.1 Objetivo general
	2.2 Objetivos específicos
	2.3 Preguntas de investigación
	2.4 Metas

	3. Marco teórico
	3.1 Metodología de la investigación
	3.1.1 Proceso de investigación

	3.2 Administración general
	3.2.1 La organización
	3.2.2 Estructura organizacional

	3.3 Comportamiento organizacional
	3.3.1 Generalidades del comportamiento organizacional
	3.3.2 Características del CO
	3.3.3 Clima organizacional
	3.3.4 Importancia del clima organizacional
	3.3.5 Cultura organizacional
	3.3.6 Motivación
	3.3.7 Teorías de la motivación
	3.3.8 Estudio de los grupos de trabajo
	3.3.9 Tipos de grupos
	3.3.10 Respeto

	3.4 Gestión y administración de proyectos
	3.4.1 El proyecto
	3.4.2 Atributos del proyecto


	4. Diseño de la metodología
	4.1 Descripción del instrumento
	4.1.1 Introducción a Great Place to Work Institute
	4.1.2 Great Place to Work en la actualidad
	4.1.3 Contenido del instrumento
	4.1.4 Dimisiones de Great Place to Work
	4.1.5 Semáforo
	4.1.6 Sociometría

	4.2 Unidades de negocio y puntos regionales
	4.2.1 Puntos Regionales


	4.3 Aplicación
	4.2.1 Tareas realizadas

	5. Resultados
	6. Conclusiones
	Bibliografía

