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RESUMEN

En la presente tesis se analizan los factores que influyen en las
capacidades de innovacion en el proceso y en el producto en las maquiladoras de
exportacion: caso eléctrico-electrénico. El analisis del fendmeno se realiz6 en las
magquiladoras del sector eléctrico-electronico ubicadas en la frontera norte de
Tamaulipas, especificamente en las ciudades de Nuevo Laredo y Victoria. En la
ejecucion del estudio se realizdé una investigacion mixta, en la que se aplicé un
cuestionario a los directivos de las maquiladoras, asi como a trabajadores, con el
propoésito de recopilar informacion sobre los factores que intervienen para que se
dé la innovacién y las formas en que la misma se desarrolla. Con el resultado del
estudio se determindé que la IME presenta capacidades de innovacion, aunque
estas son minimas, ademas de que uno de los principales factores que intervienen

en esta es el personal capacitado y la casa matriz de la firma.

Palabras clave: Maquiladora, innovacién, innovacion de proceso y de
producto, IME.



INTRODUCCION.

i. Antecedentes.

De acuerdo a Rodriguez (2001), en México la Industria Maquiladora de
Exportacién (IME)!, nace a mediados de la década de los sesenta, debido a
diversos factores, uno de estos fue como respuesta al encarecimiento de la mano
de obra que tuvo lugar en Japon y Estados Unidos (E.U.), debido a esto, E.U. fue
de los primeros paises que decidio poner en marcha el sistema de subcontratacion
internacional, el cual consistia en trasladar al extranjero alguna fase o proceso de
produccion de la empresa con el propdsito de reducir costos.

De acuerdo a Bendezky, et al (2003), la localizacion de la IME se asocia
con criterios de rentabilidad y de acceso a los mercados desde una perspectiva
global. Un elemento esencial es la mano de obra barata. Lo cual generaria una
ventaja competitiva de liderazgo en costo para la industria maquiladora, ya que la
ventaja competitiva se construye con la diferenciacién, el liderazgo de costos y el
enfoque (Carreto, 2008).

De una manera mas general Hernandez, et al (2008), mencionan que la
localizacion depende de diversos factores, analizados desde distintos puntos:
econdémico, politico, social, ambiental, tecnoldgico y de mercado.

De hecho uno de los factores que motivo a las maquiladoras a instalarse en
México fue la culminacibn en 1964 del primer Acuerdo internacional de
trabajadores migratorios entre México y E.U., lo que ocasiond un gran niamero de
desempleados en la region fronteriza y por la cercania geografica con ese pais,
México fue el indicado para otorgarle los beneficios que requeria el sistema de

subcontratacion, como la mano de obra barata y abundante que se tenia en ese

! De acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2009) el término maquila se refiera a
cualquier manufactura parcial, ensamble o empaque llevado a cabo por una empresa que no sea el
fabricante original.

La empresa maquiladora de exportacion la define Rodriguez (2001) como el establecimiento dedicado a
ensamblar y transformar productos semiterminados o materia prima provenientes del extranjero en
productos o subproductos que son enviados al pais de origen.



entonces, agregandole la facilidad de transporte, apoyo oficial que va desde
incentivos fiscales hasta subvenciones financieras (Rodriguez, 2001).

Debido a la culminacion del acuerdo de trabajadores migratorios entre
México y E.U. en 1965 el gobierno mexicano puso en marcha el Programa de
Industrializacién de la Frontera Norte (PIFN), cuyos objetivos principales fueron
promover la industrializacion (especificamente en el norte del pais), disminuir el
desempleo de dicha region e impulsar la industria mexicana (Rodriguez, 2001). Un
error fundamental segun Porter (2007), es no identificar acertadamente las
verdaderas fuentes de la ventaja competitiva, para asi poder lograr una ventaja
competitiva real y sostenible.

El mundo vive en constante evolucién, cambia el modo en que el ser
humano aprende, investiga, produce, trabaja, consume, se divierte y ejerce la
ciudadania. Acompafiando a esto se desenvuelven nuevas practicas de
produccién, comercializaciébn y consumo de variados bienes y servicios, de
cooperacion y competencia entre los agentes, de circulacién y de valorizacion del
capital, asi como de nuevos formatos y estrategias institucionales crecientemente
intensivos en informacion y conocimiento. Tales practicas se apoyan a su vez en
nuevos conocimientos, competencias, tecnologias y equipamientos, asi como en
nuevas formas de innovar y organizar el proceso productivo. A todo ello, ademas,
siguen cambios significativos tanto en las organizaciones productoras de bienesy
servicios como en aquellas encargadas de actividades de ensefianza,
investigacion y desarrollo, politicas, financiamiento, entre otras.

De acuerdo con el modelo de la ventaja competitiva de Porter, la estrategia
competitiva toma acciones ofensivas o0 defensivas para crear una posicion
defendible en una industria, con la finalidad de hacer frente, con éxito, a las
fuerzas competitivas (Porter, 2007).

Porter menciona que la ventaja competitiva puede ser temporal, debido a
gue los rivales pueden copiar rapidamente cualquier nueva posicion de mercado;
tal vez en esta situacion, la industria maquiladora, en sus inicios, ubicada en la
franja fronteriza tenia una ventaja competitiva al ofrecer un liderazgo en costos,

permitiéndole a las empresas producir a un precio menor, debido a la mano de



