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Nota Editorial

La gestion del conocimiento para la
creacion de capital intelectual

Cortés Mendoza Rosa Araceli, Herndndez Garcia Patricia,
Vega Campos Miguel Angel
Universidad Autonoma de San Luis Potosi

Durante las tltimas décadas se han mostrado una serie de cambios trascendentes en los dmbitos de la
economia, tecnologia y comunicacidn, que estin modificando de manera radical la forma trabajo y re-
lacién de los seres humanos; propiciando con ello la bisqueda de nuevas formas de socializar, innovar
y de hacer negocios mds eficientes y eficaces. Es por ello que las empresas contempordneas buscan
otros modos de actuacién que les permitan tener una mejor gestion, entre los cuales se encuentra
el modelo denominado Capital Intelectual, conceptualizado por diferentes autores como el desplaza-
miento del valor de la empresa de los factores tangibles a los intangibles, con base en el conocimiento
o en el intelecto humano de las personas que trabajan en ella. Bajo este contexto, las organizaciones
dedicadas a la atencién y cuidado de la salud no quedan exentas de revisar sus patrones de operacion y
administracion, a fin lograr una transformacién innovadora para mantener la salud de los ciudadanos,
aspecto que es demandado a todos los paises por las organizaciones internacionales, en beneficio de
la poblacién y en especial por los més desprotegidos.

Con esta perspectiva se integra el presente nlimero con el propdsito es exponer a los lectores parte de
los avances de un trabajo de investigacion (lera. Etapa) realizada por la Red de Gestion, Cultura y Co-
municacién en las Organizaciones. Esta Red se integré con el apoyo del Programa para el Desarrollo
Profesional Docente (PRODEP) a finales del afio de 2015, y estd compuesta por 14 miembros de tres
cuerpos académicos, que son los siguientes:

UAT-CA-60 Gestién publica empresarial (Consolidado y lider de la Red).
UASLP-CA-212 Innovacion y gestion en las organizaciones (En consolidacion).
UASLP-CA-232 Multiculturalidad, Imagen y nuevas tecnologias (En consolidacién).

El objetivo general del trabajo de investigacion que realiza la Red, es el identificar las diferentes formas
de actuacion en las organizaciones publicas hospitalarias de segundo y tercer nivel para la creacion de
capital intelectual, en las ciudades de Victoria, Tams., y San Luis Potosi.

De esta manera, se presentan los avances de la investigacion con el trabajo denominado “El clima
organizacional: factor estratégico del capital intelectual en el sector salud” elaborado por los doctores
Idolina Bernal Gonzélez, Lazaro Castillo Herndndez (Universidad Auténoma de Tamaulipas), Louis
Valentin Mballa y Aida Ortega Veldzquez (Universidad Auténoma de San Luis Potosi); el cual hace
énfasis en que uno de los aspectos que mayor impacto tienen en la gestién del Capital Intelectual (CI)
es el clima organizacional (CO), que contribuye sustancialmente en el rendimiento, calidad del trabajo,
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productividad laboral y demds elementos importantes para el éxito de las organizaciones del sistema
sanitario, donde las exigencias y demandas sociales ponen en evidencia la necesidad de incrementar
la satisfaccidn de los usuarios y de los propios empleados de la salud.

Posteriormente los doctores Armando Medina Jiménez, Miguel Angel Vega Campos (Universidad
Auténoma de San Luis Potosi), José Gerardo Alvarez Hernandez y Jests Lavin Verdstegui (Univer-
sidad Auténoma de Tamaulipas), presentan la investigacién “La Responsabilidad Social del Hospital
Central de San Luis Potosi”, cuyo objetivo es describir a través de los enfoques de los Stakeholders,
Economia de Bienestar Comun y las clases de Responsabilidad Social (Filantropia, Inversién Social y
Responsabilidad Social Empresarial) el desempefio de la institucidn.

De la misma manera, el Maestro Roman Vasconcelo Alvarez, y los doctores Norma Angélica Pedraza
Melo, Jesuds Lavin Verdstegui (Universidad Auténoma de Tamaulipas) y Rosa Araceli Cortés Mendoza
(Universidad Auténoma de San Luis Potosi), exponen el trabajo titulado “La relacién del capital inte-
lectual y el desempefio organizacional. Una revision bibliométrica hasta el 2015, en el cual se analiza
la relacién del capital intelectual con el desempefio organizacional para generar ventajas competitivas
sostenibles.

Por otro lado los doctores Rosa Araceli Cortés Mendoza, Mario Eduardo Ibarra Cortés (Universidad
Auténoma de San Luis Potosf), Maritza Alvarez Herrera y el Maestro Erick Leobardo Alvarez Aros
(Universidad Auténoma de Tamaulipas), presentan un documento nombrado “El Capital intelectual y
su vinculacion con la innovacidn para generar un valor intangible en las organizaciones hospitalarias”,
en donde refieren que la medicién del capital intelectual permite identificar el valor intangible de la
organizacion para transformarlo en innovaciones, que generen una ventaja competitiva y un mejor
servicio a los pacientes.

El maestro José Gerardo Alvarez Herndndez y los doctores Jesiis Lavin Verdstegui, Norma Angélica
Pedraza Melo (Universidad Auténoma de Tamaulipas) y Mario Eduardo Ibarra Cortés (Universidad
Auténoma de San Luis Potosi), exhiben un trabajo con el titulo de “Creando capital relacional B2B a
través del compromiso mutuo y la socializacién. Un estudio sobre MiPyMES en el noreste de Méxi-
co”, estableciendo que el compromiso mutuo y la socializacién son dos de los principales elementos
del capital relacional que, desde el punto de vista de la empresa compradora, tienen una importante
incidencia en el desempefio de la relacion comercial.

Finalmente, se presenta el articulo “Problemas financieros y fuentes de financiamiento de las pymes en
Meéxico para invertir en activos tangibles e intangibles” elaborado por los doctores Patricia Herndndez
Garcia, Ménica Herndndez Madrigal, Elfego Ramirez Flores y Maria de los Angeles Zarate Loyola
de la Universidad Auténoma de San Luis Potosi, que presentan un andlisis para conocer los principa-
les problemas financieros y las fuentes de financiamiento de las PYMES en México para invertir en
activos tangibles e intangibles, lo que ayudara en gran medida a mejorar su desempefio y a enfocarse
en cuestiones operativas como calidad, eficiencia, innovacion y creatividad, a fin de incrementar su
periodo de vida.
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El clima organizacional: factor

estratégico del capital intelectual en el
sector salud

Bernal Gonzdlez Idolina' , Castillo Herndndez Ldzaro? ,
Valentin Mballa Louis® , Ortega Veldzquez Aida*
L2 Universidad Auténoma de Tamaulipas
34Universidad Auténoma de San Luis Potost

Resumen

Analizar el capital intelectual (CI) como activo indispensable para el buen funcionamiento de
las organizaciones se ha convertido en herramienta valiosa para el logro de ventajas competiti-
vas, observdndose una creciente transicién de una economia que tradicionalmente se sustentaba
en bienes tangibles a una basada en variables gerenciales que no cuentan con un valor contable
establecido para la institucién, sino que reside en el conocimiento de las personas, la satisfac-
cion de los empleados, el know-how de la organizacidn, entre otros conceptos que coadyuvan al
desarrollo corporativo. Bajo este contexto, uno de los aspectos que mayor impacto tienen en la
gestion del CI es el clima organizacional (CO), factor estratégico que contribuye sustancialmente
en el rendimiento, calidad del trabajo, productividad laboral y demds elementos importantes para
el éxito de la organizacion. !

Palabras clave: Capital intelectual, clima organizacional, sector salud

Abstract

Analyze the intellectual capital (CI) as an essential asset for the proper operation of organi-
zations has become a valuable tool for achieving competitive advantage, showing an increasing
transition from an economy that traditionally was based on tangible goods, to one based on ma-
nagement variables that do not have an established book value for the institution, but resides in
the knowledge of people, employee satisfaction, the know-how of the organization, among other
elements that contribute to corporate success. In this context, one of the aspects that have the
greatest impact on the management of CI is the organizational climate (CO), a strategic factor that
contributes substantially in performance, quality, labor productivity and other important elements.

Keywords: Intellectual Capital, organizational climate, health sector

IEl presente trabajo es parte de las actividades realizadas por la Red “Gestién, Cultura y Comunicacién en las Or-
ganizaciones” integrada por los Cuerpos Académicos de Gestion puiblica empresarial (UAT), Innovacién y gestién en las
organizaciones (UASLP) y Multiculturalidad, Imagen y nuevas tecnologias (UASLP), con el apoyo del Programa para el
Desarrollo Profesional Docente (PRODEP), para el periodo 2015-2016.
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Introduccion

El clima organizacional es un fenémeno de percepcion que influye en el comportamiento humano y
desempeiio de las personas, por lo que estudiar su impacto en la gestién de los organismos publicos y
privados representa dreas de oportunidad para la mejora continua en la productividad del trabajo.

Por definicién, el clima organizacional es conceptualizado por diversos tedricos del tema como las
caracteristicas peculiares de una organizacién que logran diferenciar su personalidad con otras ins-
tituciones del sector (Vega, Arévalo, Sandoval, Aguilar y Giraldo, 2006). Analizar la percepcion del
personal respecto a este fendmeno de estudio puede convertirse en el comun de los casos, en el prin-
cipal insumo para gestionar planes de accidn que permitan alcanzar los objetivos institucionales.

En particular en las instituciones de salud publica, el CO es considerado factor estratégico para pro-
poner alternativas de cambio que fomenten el desarrollo organizacional, puesto que un buen clima
laboral promueve la participacion y lealtad de las personas generando satisfaccién en el trabajo y con
ello, una cultura de calidad en el servicio.

Los estdandares de calidad en salud, particularmente aquellos relacionados con el trato inadecuado e
incorrecto que se brinda a los pacientes, asi como la deficiente informacién y en general, la insatis-
faccion de los usuarios y los profesionales de la salud (Direccién General de Calidad y Educacion en
Salud, 2007), son también evidencia importante que manifiestan la relevancia por estudiar el entorno
laboral en que las instituciones de salud prestan sus servicios, pues las constantes demandas de la
sociedad obligan a estos organismos a contrarrestar los elementos que pudieran afectar su rendimiento
laboral (Segredo, 2013).

Por tanto, a partir de este planteamiento, el presente estudio estd orientado a analizar el clima or-
ganizacional como activo intangible que, de acuerdo a la teoria de capital intelectual, representa un
componente vital para el buen funcionamiento y desarrollo organizacional. La finalidad de la indaga-
cién versa principalmente en la posibilidad de comprender los aspectos intangibles que hacen de la
atencién médica un servicio confiable y oportuno y que, desde la perspectiva del CI, pueden generar
ventajas competitivas para las instituciones del sector.

El estudio inicia con la descripcién del capital intelectual, su importancia y clasificacioén de sus com-
ponentes principales para posteriormente, enfocar la atencién a la fundamentacién tedrica del clima
organizacional centrando su andlisis en el sector salud. Finalmente, como dltimo apartado, se detallan
las conclusiones y recomendaciones a que dio lugar la investigacion e interpretacion de la informacion
analizada.

El capital intelectual: activo de valor intangible para las organizaciones

Para Kaplan y Norton (1996), los activos intangibles son recursos identificables de cardcter no mone-
tario y sin apariencia fisica que permiten a las empresas desarrollar relaciones con los clientes para
crear y mantener su lealtad, atraer nuevos mercados y brindar un servicio con mayor eficiencia, ello
a través de la introduccion o desarrollo de productos y servicios innovadores de alta calidad y bajo
costo, destinados a cubrir segmentos de mercado y movilizar las competencias de los empleados hacia
los procesos del negocio, desarrollando mejores practicas, capacidades y tiempos de respuesta.

Un ejemplo preciso en que se basan los activos intangibles es la informacién interna y externa con que
cuenta la organizacién, motivo por el cual los participantes de la misma deben dirigir sus esfuerzos



Ide@s CONCYTEG 11(142): Octubre, 2016 El clima organizacional: factor
ISSN: 2007-2716 estratégico del capital intelectual en el sector salud

en dos direcciones, una hacia dentro de la compaiiia construyendo su estructura interna, y otra hacia
fuera de la institucion para relacionarse con los clientes (Grant, 1991; Sveiby, 2001). Lo anterior
debido a que de comiin acuerdo, varios autores sefialan que los recursos tangibles no tienen una base
lo suficientemente durable como para sustentar las estrategias corporativas dado que son demasiado
visibles para la competencia, de tal manera que se debe centrar el interés en activos intangibles que
permitan lograr ventajas competitivas dentro y fuera de la corporacion, haciendo uso de recursos y
capacidades organizativas tales como el conocimiento e intelecto del personal (Dierickx y Cool, 1989;
Barney, 1991; Grant, 1991).

Es decir, los activos intangibles son quienes pueden mejorar el desempefio organizacional en vias de
lograr una organizacion inteligente, pero no son suficientes por si solos, puesto que gestionar este tipo
de recursos involucra la planeacién de objetivos, el establecimiento de politicas y principalmente la
colaboracioén del personal para ejecutar su trabajo. Es a partir de ello que gestionar eficientemente los
activos intangibles implica la implementacién de un nuevo enfoque, que permita combinar la infor-
macidn de la organizacién con la capacidad intelectual de sus recursos humanos, a fin de dar valor a
los productos o servicios que esta produce, permitiendo ademas el desarrollo de nuevas tecnologias,
metodologias y estrategias de mejora para la institucién, puesto que la economia basada en el conoci-
miento implica nuevas formas de gestionar las organizaciones, en las cuales su activo mas importante
es el capital humano.

Lavin, Pedraza, Bernal y Marmolejo (2015) sefialan que, si se toma en cuenta el intelecto de las perso-
nas, es posible decir que se estd trabajando con el intangible que genera mayor valor a la organizacién
ya que son las capacidades del personal las que hacen probable traducir los planes establecidos en
objetivos logrados, aspecto que denota la importancia y la necesidad de valorar al capital intelectual
como activo indispensable para el buen funcionamiento de las organizaciones. Para Stewart (1998),
el capital intelectual representa la suma de todos los conocimientos que poseen los empleados y que
otorgan a la empresa una ventaja competitiva. En tanto que Edvinsson y Malone (1999), refieren que
el capital intelectual incluye no sélo el potencial del cerebro humano, sino también las marcas de
fabrica, los nombres de los productos e incluso las inversiones que la empresa realizé en el pasado y
que, aunque contablemente no se hayan registrado, el mercado si lo estd considerando.

Otros autores como Dierickx y Cool (1989) sefialan que el CI es simplemente el stock de conocimiento
en la empresa, mientras que Robinson y Kleiner (1996) afirman que se encuentra formado por los
conocimientos, las habilidades, la experiencia, los sistemas de informacién, la propiedad intelectual
y las estructuras organizativas. Misma interpretacion manifiestan Stewart (1998) y Caiibaiio, Garcia
y Sanchez (1999) quienes definen al CI como la amalgama de conocimientos, aspectos tecnoldgicos,
estructurales y de los miembros que conforman la organizacién y que no es facil de cuantificar, pero
que ofrecen ventajas, si se sabe entender y utilizar para el bien de las empresas. De ahi que se concluye
que el capital intelectual estd conformado por todos los recursos intangibles y por sus interconexiones,
considerando como recursos a todos aquellos factores que contribuyen a la generacién de valor para
la empresa y que se encuentran, directa o indirectamente, bajo el control de la misma.

La definicién de CI, como es de hacer notar, ofrece un amplio alcance de su enfoque por lo que, ante
esta situacion, en los ultimos afios se ha desarrollado un consenso que pretenden valorizar el CI desde
diferentes dimensiones, mismas que se encuentran delimitadas por los aspectos inmersos en las or-
ganizaciones, pero que sostienen una estrecha interrelacion entre ellas, puesto que cada componente
puede crecer o expandirse, tanto como los otros factores del modelo se lo permitan. De acuerdo con
Petty y Guthrie (2000), Roos, Bainbridge y Jacobsen (2001), Bontis (2002) y Ordéiiez (2002), los
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componentes en que se clasifica el CI son: el capital humano, el capital relacional y el capital estruc-
tural. Por lo que a continuacién, se analiza la conceptualizacién de cada una de ellos tal y como han
sido concebidas por los distintos autores tanto en sus reflexiones tedricas como en la definicion de los
modelos que han formulado para su medicion.

Capital humano

Las empresas que operan en el actual mundo globalizado requieren de un trabajador con competen-
cias, actitudes y agilidad intelectual que le permitan un pensamiento critico y sistémico dentro de un
entorno tecnoldgico competitivo (Bontis, 2002). En este contexto, el capital humano ha sido definido
como generador de valor y fuente potencial de innovacion para la empresa, propiciando la renovacién
estratégica de la corporacién (Bontis, 1998).

Al respecto, Petrash (1996), Euroforum (1998), Bueno (2000), Camison, Palacios y Devece (2000) y
Ordéiez (2003) conciben el capital humano como el componente del CI que se encuentra integrado
por el stock de conocimientos tanto ticitos como explicitos que poseen los miembros de la organi-
zacién. Bajo esta misma linea de pensamiento, Sveiby (2000) en su monitor de activos intangibles,
establece una dimension a la que denomina competencias de los trabajadores y que es definida como
la capacidad que tienen los miembros de la organizacion para actuar ante diferentes situaciones y crear
tanto activos materiales como inmateriales.

Brooking (1997) en complemento a lo ya sefialado, presenta la clasificacién del capital humano con
el nombre de activos centrados en el individuo e incluye en ella, entre otros, activos como la pericia
colectiva, la capacidad creativa, la habilidad para resolver problemas y el liderazgo. Del mismo mo-
do, Edvinsson y Malone (1999), Sullivan (1999), Pérez (2000) y Nevado y Lépez (2002) consideran
que esta perspectiva se encuentra compuesta por todas las capacidades individuales como los cono-
cimientos, las destrezas y la experiencia de los empleados y directivos que permiten incrementar su
productividad y su contribucién a la generacion de valor de la empresa.

El capital humano, segtin Skandia (1996) representa el valor acumulado de las inversiones que las em-
presas realizan en la formacién de los empleados. De ahi que el capital humano también es definido
como aquel conocimiento que pierde la empresa cuando sus empleados la abandonan y que, por tanto,
presenta dificultades para ser retenido en ésta (Sveiby, 2000; Roos et al., 2001). Por ello es que las or-
ganizaciones deben intentar retener a los empleados mas valiosos, al recompensar de forma adecuada
a aquellos trabajadores que sean los portadores del capital intelectual que genere ventaja competitiva
para la institucién (Sveiby, 2000).

Capital relacional

Tanto los individuos como las organizaciones son entes que no pueden sobrevivir aislados, por el
contrario, se relacionan con el exterior. Asi, las relaciones de este tipo que aportan valor a la empresa
son las que deben ser consideradas capital relacional. Este tipo de capital incluye el valor que generan
las relaciones de la empresa, no sélo con clientes, proveedores y accionistas, sino con todos sus grupos
de interés, tanto internos como externos (Stewart, 1998; Roos et al., 2001; Ordéiiez, 2003); es decir,
es el conocimiento que se encuentra incluido en las relaciones de la organizacion (Bontis, 1998).

Desde otro punto de vista el capital relacional es la percepcién de valor que tienen los clientes cuando
hacen negocios con sus proveedores de bienes o servicios (Petrash, 1996). De este modo, algunos
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indicadores que muestran el desarrollo de este capital dentro de la organizacién son, por ejemplo, el
indice de repeticion de los clientes, la cuota de mercado o el nimero de alianzas establecidas con otras
organizaciones. En complemento, Brooking (1997) denomina a esta dimensidn activos de mercado y
la define como aquellos recursos que otorgan a la empresa ventaja competitiva en virtud del potencial
que se deriva de los bienes inmateriales que guardan relacién con el mercado.

Por dltimo, Garcés (2011) menciona que la dimension de capital relacional o también llamado capital
social conforma la red de las relaciones por las que fluye el conocimiento de forma interna y externa y
que apoyan el funcionamiento de la organizacidn, basdndose en aspectos culturales y valores especifi-
cos que hacen la resolucién de los problemas més sencilla. A través de este componente se refleja el
valor de las relaciones de la empresa con sus clientes en donde influyen los miembros de la organi-
zacion que establecen y mantienen dichas relaciones, lo cual hace que su gestiéon siempre posea un
factor de incertidumbre mayor que la que tiene los activos pertenecientes al capital estructural (Sveiby,
2000).

Capital estructural

Otra de las clasificaciones més reiteradas en los modelos de capital intelectual es la que ha sido dada
a conocer como capital estructural. Dicho tipo de capital ha sido descrito como aquel conocimiento
que la empresa ha podido internalizar y que permanece en la organizacidn, ya sea en su estructura,
en sus procesos o en su cultura, aun cuando los empleados abandonan ésta (Petrash, 1996; Bontis,
Chua y Richardson, 2000; Camisoén, et al., 2000). Cabe incluir en esta dimensién todos los intangibles
no humanos de la organizacién, es decir, se pueden considerar dentro del capital estructural desde
la cultura o los procesos internos hasta los sistemas de informacién o bases de datos (Bontis, et al.,
2000).

Por su parte, Sveiby (2000) denomina a esta perspectiva componente interno e integra en ella las
patentes, las ideas, las estructuras de funcionamiento, la organizacién administrativa e informética,
entre otros elementos que son propiedad de la empresa y que, por tanto, cumplen con la propiedad
anteriormente mencionada de permanecer en ésta cuando el empleado se va y que, a su vez, tienen
como una de sus caracteristicas el que pueden ser creados dentro de la empresa o adquiridos en el
exterior.

Para Edvinsson y Malone (1999) y Roos et al. (2001) el capital estructural se puede descomponer en
otras tres sub clasificaciones que ayudan a conformar la parte no pensante del capital intelectual y que
se queda en la organizacién cuando el trabajador no permanece ya en la misma. Estas dimensiones
son el capital organizacion, el capital renovacion y desarrollo y el capital relacional. No obstante, se
debe aclarar que en ciertos modelos algunas de estas divisiones conforman una dimensién propia y
no son incluidas en el capital estructural, por lo que a fin de evitar confusién, en el presente estudio
el capital estructural se enfoca solamente en el conocimiento que poseen las empresas cuando los
trabajadores se separan de su cargo y pasa a ser parte de la estructura organizacional, por ejemplo,
las rutinas organizativas, las estrategias, los sistemas de planificacién y control, los resultados de las
investigaciones, la propiedad intelectual, el clima organizacional, entre otros elementos bdsicos para
el funcionamiento de la institucién.

El clima organizacional, en particular es el conjunto de caracteristicas predominantes en el ambiente
interno en que operan las organizaciones, las cuales ejercen influencia sobre las conductas, creencias,
valores y percepciones de las personas, determinando su comportamiento y niveles de satisfaccién
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(Alvarez, 2001; Segredo y Reyes, 2004; Méndez, 2006). De ahi su trascendencia en la conformacién
del capital estructural debido al impacto que sus factores representan sobre los otros componentes del
capital intelectual, al influir en la satisfaccion de trabajadores (capital humano) y usuarios del servicio
(capital relacional), impulsando o debilitando asi el crecimiento de la institucién.

Es por ello, que de manera especifica a continuacion se presenta un andlisis tedrico de este fendmeno
de estudio, bajo la éptica de que el clima organizacional es uno de los factores estratégicos principales
en la gestion del capital intelectual haciendo posible la consecucion de las metas y el logro de los
objetivos organizacionales.

Cabe recordar que el andlisis de esta variable se enfoca hacia las instituciones del sector salud debido
a los constantes cambios en las reformas sanitarias las cuales hacen imperante la necesidad de generar
adecuados ambientes de trabajo para el desarrollo de los procesos de atencién médica y la calidad de
los servicios que se brinda a los pacientes.

El clima organizacional, factor estratégico en el sector salud

La salud es uno de los derechos humanos maés relevantes a nivel mundial, ya que representa el susten-
to para el bienestar social, el trabajo, la cultura y educacién de los pueblos, sin ella el nivel de vida
de las personas dificilmente serd el adecuado para lograr un buen desarrollo fisico y emocional. Sin
embargo, Frenk, Gonzdlez, Gémez, Lezana y Knaul (2007) sefialan que durante la dltima década el
sistema de salud enfrenta grandes retos a considerar, entre ellos la necesidad por aumentar su capaci-
dad de respuesta y la orientacion hacia los usuarios, considerando principalmente las expectativas de
los pacientes y de los prestadores de servicios, asi como el ambiente de trabajo de las instituciones
médicas, puesto que un ambiente competitivo contribuye de manera benéfica a alcanzar el equilibrio
correcto entre calidad y eficiencia.

Al respecto, Aguirre (1990) comenta que, si bien es cierto que evaluar la calidad de los servicios de
salud desde la percepcién de los usuarios es una necesidad inherente del acto médico, considerar la
satisfaccion de las expectativas del trabajador mismo también representa una necesidad de mejora
para la atencién médica. Es decir, en el marco del sector salud es tarea fundamental garantizar el
acceso y la calidad de los servicios de salud que ofrecen las instituciones, haciendo referencia a cuatro
criterios bésicos: equidad (garantizar el acceso a la salud, dar més a quien més necesita), efectividad
(proporcionar servicios adecuados y oportunos), eficacia (hacer uso de tecnologia y metodologias
apropiadas) y eficiencia (brindar servicios competentes a precios justos) (Williams, 2010). Dichos
factores deben estar integrados en un proceso participativo y de interaccién dentro de la institucién a
fin de ofrecer servicios de calidad a los pacientes, pero que a su vez son condicionados por el actuar
de quienes prestan los servicios.

En este sentido se puede hacer mencidén que una de las variables que cobra vida en la percepcién de
los trabajadores es el clima organizacional, elemento que en mayor o menor grado esta relacionado
con la satisfaccion de los usuarios, puesto que si existe un clima positivo dentro de la institucion el
cumplimiento de los objetivos y el sentido de pertenencia serdn exitosos, de lo contrario, un clima
negativo destruye el ambiente de trabajo ocasionando situaciones de conflicto, bajo rendimiento y una
mala calidad en la prestacion de los servicios por parte de sus trabajadores (Peraza y Garcia, 2004).

De acuerdo con Gan (2007), el trabajo realizado por Elton Mayo entre los afios de 1927 a 1939, en
las fabricas Hawthorne pertenecientes a la compaiiia Western Electric, posiblemente sea considerado
el primer aporte en la historia del CO, puesto que los experimentos llevados a cabo en dichas fabricas,
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ponen de manifiesto la importancia de las relaciones humanas y otras variables de percepcidn, tales
como las condiciones de trabajo, los sentimientos de los empleados, el sentido de pertenencia y los
intereses colectivos, como factores determinantes de la productividad y satisfaccion de los empleados,
aspectos que entre otros, forman parte del clima organizacional.

Al respecto, Brunet (2007) menciona que en la psicologia industrial/organizacional el concepto de
clima organizacional fue introducido por primera vez por Gellerman en el afio 1960; no obstante, sus
origenes tedricos no son tan claros en las investigaciones, por lo que generalmente sus antecedentes se
remontan a dos escuelas que son subyacentes en los estudios relacionados con esta variable: la escuela
de la gestalt y la escuela funcionalista. Ambos enfoques consideran que el comportamiento de los
individuos se ve afectado por el medio que los rodea, lo cual ocasiona que el actuar de las personas se
vea condicionado por las percepciones que éstas tienen referente a su drea de trabajo, las relaciones
con sus compaiieros y jefes, en general, la percepcion de toda la institucion a la cual pertenecen.

Por definicion, Vega, et al. (2006), sefialan que el clima organizacional es un fenémeno que agrupa
las particularidades del ambiente fisico que definen la personalidad de la institucién y la distingue
de otras. Mientras que Sandoval (2004) y Garcia, Moro y Medina (2010), mencionan que el clima
organizacional es definido por una serie de caracteristicas objetivas y relativamente perdurables en la
organizacion que pueden intervenir en aspectos laborales, tales como el comportamiento individual,
los estilos de direccién, las normas, politicas y de manera general en el sistema organizacional de la
institucion.

Por otra parte, de acuerdo con Tagiuri (1968) el clima organizacional refiere al ambiente interno de la
organizacion y la forma en como lo experimentan los integrantes de la misma. Litwin y Stringer (1968)
al respecto, opinan que es el conjunto de propiedades del ambiente laboral que perciben de manera
directa o indirecta las personas y que influyen en sus motivaciones y conductas. De ahi, que derivado
de estos conceptos y para efectos del presente estudio, se comprenderd al clima organizacional como la
atmésfera que rodea al empleado dentro de una empresa, la cual estd compuesta de creencias, valores,
cultura y estructura, que obliga al empleado a adaptarse y comportarse de una forma especifica, para
bien de la organizacién (logro de objetivos). Andlogamente, se puede mencionar que se trata de un
aspecto que las empresas experimentan con el objetivo de mejorar la estancia de los empleados, a fin
de que se sientan cémodos, satisfechos y motivados para cumplir con las actividades asignadas.

Analizar estas definiciones permite identificar una serie de caracteristicas que detallan la estructura y
alcance del CO (Segredo y Reyes, 2004; Rodriguez, 2005; Vega et al., 2006). Por ejemplo, se puede
sefalar:

1. Es un fenémeno generalmente perdurable en el tiempo.
2. Refleja la personalidad de la institucion.
3. Sus caracteristicas son percibidas directa o indirectamente por los miembros de la organizacion.

4. Tiene repercusiones en el comportamiento de las personas, y viceversa, las actitudes y conductas
de los individuos influyen en el clima de la organizacion.

5. Es afectado por variables como el estilo de direccién, sistemas de contratacion y despidos, las
politicas y procedimientos de la gestion.

6. La insatisfaccién laboral puede ser indicador de un mal clima laboral.
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7. Influye en los factores organizacionales y la motivacién del personal.

8. Permite integrar la persona, los grupos y la organizacién en general.

De acuerdo con De Aratijo, De la Torre, Lopez y Bastos (2011) la importancia de analizar el CO, se
fundamenta en la capacidad que este activo intangible posee al coadyuvar a la organizacion a lograr
las estrategias institucionales a través de las habilidades, talento y conocimiento de los empleados,
mismos que se veran favorecidos al propiciar ambientes de trabajo de confianza, responsabilidad e
iniciativa para el desarrollo de la gestién organizacional.

Particularmente, en salud publica analizar el CO representa el drea de oportunidad para mejorar los
procesos de atencidn, puesto que Delgado, Bellén, Martinez, Luna, Lépez y Lardelli (2006) menciona
que los centros de salud que buscan garantizar la calidad de los servicios, deben prestar especial aten-
cién al ambiente laboral en que se desenvuelven los empleados, bajo la dptica de que este componente
es un factor de impacto en el desempefio hospitalario.

Se refuerza esta aseveracion con lo sefialado por Puch, Ruiz y Almeida (2012) quienes argumentan
que estudiar aspectos como el CO en el sector ptiblico de la salud resulta conveniente debido al efecto
significativo que se puede generar en el desarrollo humano y profesional de los prestadores de los
servicios sanitarios. Es decir, evaluar el fendmeno del CO en instituciones de salud, garantiza un
beneficio mutuo tanto para los empleados de la organizacién como para los usuarios externos del
servicio, ya que, al existir un ambiente favorable, el rendimiento y actitudes de los colaboradores sera
benéfico para la asistencia sanitaria que se brindan a la poblacién (Evia, 2011).

Dicho en otras palabras, analizar el CO representa una herramienta estratégica en el desarrollo ins-
titucional, al facilitarle a la alta gerencia la deteccién de 4reas susceptibles de mejora respecto a los
aspectos que influyen de manera positiva o negativa en su ambiente laboral, motivo por el cual, el
estudio de este fendmeno ha cobrado importancia afios atrds en instituciones hospitalarias de México
y otros paises.

Investigaciones realizadas en centros de salud a nivel nacional e internacional ejemplifican lo antes
sefalado, puesto que los resultados obtenidos logran evidenciar que una buena percepcién por parte
del personal hacia su ambiente de trabajo, favorece el funcionamiento de la institucién, en tanto que
percepciones inadecuadas manifiestan inconformidad y se convierte en una debilidad importante para
el centro hospitalario (véase Tabla 1).

Interpretar los resultados de los estudios presentados en la Tabla 1, permite definir la importancia
que reviste el realizar evaluaciones periddicas del ambiente de trabajo con el objetivo de identificar
las percepciones que los propios empleados de la salud poseen respecto a las condiciones en que se
brinda la asistencia sanitaria, puesto que a través de este tipo de investigaciones es posible determinar
los elementos clave que coadyuven al buen funcionamiento de la institucién, tal como se demuestra en
los estudios presentados en la Tabla 1, donde los resultados obtenidos han contribuido a la formulacién
de alternativas de cambio con la finalidad de subsanar las deficiencias detectadas en el contexto de la
indagacion.

Es por ello que los centros médicos que buscan garantizar la calidad de los servicios, deben prestar
especial atencion al CO en que se desenvuelven los empleados, puesto que este factor influye en el
desempeiio profesional de las personas, lo cual trae consigo repercusiones en la atencién médica y
satisfaccion de los usuarios, tal como lo comentan Greenslade y Jimmieson (2011) quienes sefialan
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Autores Objetivo del estudio Resultados ¥ conclusiones
_BEIII:I.E.'jD= Evaluar el CO en una umdad ]-Saja percepeion sobre las condiciones de trabajo en el
Bermejo, De la | hospitalaria de tercer nivel de | hospital, lo copal afecta la dindgmica interna de la
Fosza ¥ | atencion,  Hospital Judrez de | instimeion Se recomiendan mejorar 1a relacion laboral
Momtandon Meéxico. v atencion a los ususrios, a través de constantes
(2008) estudios sobre el CO.
Bustzmante, Diagnosticar el CO en el Hospital | Apoyo, comunicacion v calidez fueron las mas bajas en
Hemsandez v | Regional de Talea, Chile. el estudic, manifestando la necesidad de mejorar las
Yafez (2009) relaciones interpersomales a fin de fortalecer su equipo
de trabajo v brindar una mejor atencion a la cdadanda.
Pangrazi ¥ | Analizar el CO de un Hospital | S8e obtuvo percepciones negativas del €O, siendo la
Parra (2010} Baze de Linares Chile dimmension de equipo v distribucitn de personas ¥
tnaterial el factor mas débil. Se sugiere atender las dreas
de oportunidad en pro de la eficiencia en la entrega del
3ErvICio.
Garcia, et al | Describir las dimensiones con | La valoracion de las vanables es favorable, lo cual
{2010y mayor impacto en la satisfaccion | impacta postivamente en la gestion v resultados
laboral v el CO del Hospital | organizaciones. Se recomiendan constantes estudios
Gregorio Marafion de Madnd, | que identifiquen areas de oporunidad v eleven la
Ezpafia. zatizfaceion de los empleados.
Puch, et Evaluar el CO del Hospital Loz factores de liderazgo v motivacion presentan
al. de la Mujer Zacatecana en la mayor problematica, ocasionando un clima no
(2012) Mexico. satisfactorio. Es necesario fortalecer el zistema de
administracion  organdzacional vy mejorar el
ambiente laboral en beneficio del servicio de
atencidn.
Del Rio, Tdentificar la percepcion del Se detecta un CO con areas de oportonidad. Se
Munares CO en un Hospital General manifiesta el interés por implementar planes de
¥ de Iea Peri. mejora, pueste que este factor influye en el
Montalv comportamiente vy satisfaccion  del  personal
o (2013) repercutiendo en las practicas de gestion.
Vera vy Determinar el CO en los Se percibe un CO positive. Sin ;mba:go, existen
Sanmdio hospitales  regionales  del factores que mmpactan en las  condiciones
(201%) Instiito de Previzion Social laborales v requieren atencion, a fin de mantener
en Buenos Aires, Argentina, niveles altos de satisfaccion v aumentar la calidad
v trabajo en equipo.
Noguoera Diagnosticar el CO en el Existe msatisfaccion en el OO por parte de
¥ Hospital Central de las médicos v enfermerass. Se recomienda tomar
Sanmdio Fuerzas  Armadas de medidas que mejoren la percepcion de los
(2014) Paragzuay trabajadores v con ello, el logro de los objetivos
organizacionales.

Tabla 1: Estudios del CO en instituciones de salud nacional e internacional.

Fuente: Elaboracion a partir de los autores citados.

que la satisfaccion de los pacientes es un indicador que se ve afectado por el ambiente hospitalario en
que son atendidos, lo cual pone de manifiesto la necesidad de efectuar estudios que identifiquen los
factores organizacionales que contribuyan a mejorar las experiencias de los usuarios, considerando
como primer elemento al ambiente laboral.
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Dicho en otras palabras, es aconsejable orientar la atencidn hacia el estudio del fenémeno del CO, a
fin de identificar aquellos factores que inciden en las buenas practicas de gestion en las instituciones
sanitarias y el capital intelectual que en ellas se gestiona. No obstante, es importante sefialar que, a
diferencia del CI, para evaluar el CO existen diferentes perspectivas entre los estudiosos del tema refe-
rente a los modelos, el tipo y nimero de dimensiones especificas para la medicién de este constructo,
pues debido a la multidimensionalidad de esta variable no existe una definicién generalizada respecto
al enfoque y definiciones de su concepto. Por lo que a continuacion se detallan algunas investigaciones
que presentan desde diferentes perspectivas los enfoques de estudio sobre las dimensiones del clima
organizacional.

Dimensiones del clima organizacional

A lo largo de las investigaciones del clima organizacional, los autores interesados en este campo de
estudio han propuesto diversos enfoques para comprender los elementos que participan en el clima
organizacional y la relacién que guardan dentro de la institucidn, considerando que el ambiente de
trabajo es un elemento complejo que mantiene estrecha relacidon con diversos factores organizativos,
ejemplo de ello es el estudio realizado por Garcia e Ibarra (2012) quienes efectuaron un andlisis respec-
to a las dimensiones que han sido abordadas para el diagnéstico del CO, entre los cuales destacan los
factores de medicién propuestos por Litwin y Stringer (1968), Campbell, Dunnette, Lawler y Weick
(1970), Pritchard y Karasick (1973), Likert (1974), que refieren a dimensiones relacionadas con la
estructura organizacional, las remuneraciones, la responsabilidad, el riesgo y la toma de decisiones,
el apoyo, el conflicto, el estatus, la innovacién, la motivacion, las relaciones sociales, la autonomia,
entre otros.

En complemento, Bernal (2010) presenta, adicional a las dimensiones propuestas por los autores ya
sefialados, otros factores del clima organizacional que han sido considerados por Friedlander y Mar-
gulies (1969), Payne, Pheysey y Pugh (1971) y Lawler, Hall y Oldham (1974) como importantes
componentes en la valoracién del ambiente de trabajo pues consideran elementos como el espiritu
de equipo, la actitud, confianza, control, empefio, eficacia, impulsividad, acento en la produccion, asi
como los obstaculos o trabas a los que se enfrentar el trabajador para realizar sus actividades.

Asi mismo, el andlisis efectuado por Ucrdés y Gamboa (2010) afiade a los estudios de Garcia e Ibarra
(2012) y Bernal (2010) otros enfoques teéricos a considerar en la medicién del CO, mismos que se
detallan en la Tabla 2 y que vienen a sintetizar los factores més relevantes al valorar este constructo.

Al analizar las aportaciones realizadas por Garcia e Ibarra (2012), Bernal (2010) y Ucrds y Gam-
boa (2010) se puede concluir que a pesar de la importancia que posee cada una de las dimensiones
que contempla el clima organizacional, de acuerdo a la perspectivas de los autores mencionados, las
dimensiones propuestas por Litwin y Stringer (1968) presentan una mayor recurrencia de uso en el
campo de estudio, ello debido a que aunado al modelo conceptual donde se muestra la interaccién de
factores que afectan las percepciones del CO, Litwin y Stringer (1968) proponen el disefio metodologi-
co de una escala de evaluacién a través de nueve dimensiones relacionadas con ciertas propiedades de
la institucién (Figura 1). El modelo de Litwin y Stringer (1968), fue disefiado tomando como punto de
partida la teorfa de motivacion de McClelland y en él se esquematiza que factores como el liderazgo,
practicas de direccion, estructura organizacional, toma de decisiones, entre otros, originan las percep-
ciones del clima organizacional y a su vez, repercuten en aspectos como la productividad, satisfaccion,
rotacién, y adaptacién de los empleados (Quevedo, 2003). De ahi la importancia de su implementacion
en diferentes escenarios.
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. Litwin oo Jones .
Factor Litert v Sehmider | oo | v Slowm | Sl | Alvar= | Bronet | Goneal | Tero | Redrigwer | Ménde
Stingar 1562 1971 | James | 1963 | 1982 | 1sm2 1997 | 2002 | 2005 2006 2005

1968 1979

Total

Autonomia individual 1 1
Grado de satisfaccion 1 1 1
Motivacion 1 1
Sentido de pertenencia 1 1 1
Compromiso v lealtad 1 1 1 1
con objetivos
organizaconales
Asistenciay 1
puntualidad
Responsabilidad en el 1 1 1 1 1 1
desempefio 1aboral
Disposicion al cambio 1 1
Cooperacién
Confianza en el jefe 1 1 1 1 1 1
Trabajo en equipo 1 1
Lealtad hada el grupo
de trabajo
Apovo/Confianzaenel | 1 1 1 1 1 1
grupo
Liderazgo 1 1 1 1 1 1 1 1
Valores colectivos 1 1
Normas, reglamentos, 1 1
politicas v planes.
Orientacion a 1 1 1 1 1 1 1 1
resultados v estandares
de rendimiento
Fjercicio de control 1 1 1 1 1 1 1 1
Incentivos v factores 1 1 1 1 4
motivacionales
Comumicacion v 1 1 1 1 1
difusion de politicas
Modelo de toma de 1 1 1 3
decisiones
Estructura 1 1 1 1 1 1 6
organizacional:
centralizacion,
espedalizacion
Nivel jerdrquico v su 1 1
influencia en el cargo
Orientacion hacia el 1 1
desarrollo v la
promocion
Obstaculo 1 1
Riesgos laborales y 1 1 1 1 4
empresariales
Remuneracion 1 1
Estabilidad emocional 1 1
Equipamiento 1 1
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Tabla 2: Dimensiones del CO: sintesis de sus enfoques.
Clima organizacional: discusion de diferentes enfoques teoricos. Vision Gerencial, 9 (1), 179-190.
Fuente: Ucrés, M. y Gamboa, T. (2010: 182).

Particularmente en el sector salud se puede decir que este modelo ha sido participe de importantes
investigaciones que avalan su validez y confiabilidad (Hidalgo, Cabezas y Collado, 1997; Noboa,
2007; Arredondo, 2008), reforzando este hallazgo con la investigacion realizada por Bernal, Pedraza
y Sanchez (2015) quienes al analizar estudios tedricos y empiricos en el marco del sector salud con-
cluyen que las dimensiones del CO propuestos por Litwin y Stringer (1968) destacan a fin de conocer
las percepciones que los empleados de instituciones hospitalarias tienen de su ambiente de trabajo. De
aqui que en la Figura 1 se presenta la definicion tedrica de dichas dimensiones, a fin de conocer su
enfoque de estudio.
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Estruetura. Vineulada con reglas, Besponzabilidad  Enfatiea la Becompensa  Ewvalia en  que
procedimientos,  Jerarguias v percepclion que tiens al empleade medida la OTZanizacion
regulaciones a2 laz que  ze acerca de la autonomia que == le recompensz a los empleados par
enfrentan los muembros de la brinda para tomar sus deciziones. el trabaje bien hecho.

Organizacion

Fiesgo. Corresponda al Calidez Enfatiza en la existencia Apove, Mide el nrvel de aynda
semtimiente  que  fiemen  las de buenas relaciones sociales rofua de  directivos v
persenas sobre los desafics que entre jefes v subordinados. compatieros  de  trabajo  para
mopene la realizacion de sus enfrentar los problamas.
actrvidades.
Mormas. Bafiere 2 la mportaneia Conflicto.  Grado que los Idantidad. Es el sentimiento de
de recibir metas v normasz de mismibres 4 la arganizacion pertenencia de las personas hacia
dezsempetic para el rendimuento aceptan la= opiniomes de omos, la organizacion.
laboral gungque zean  divargentes de su

punta de vista.

Figura 1: Dimensiones del clima organizacional.
Motivation and organizational climate. Boston: Harvard University.
Fuente: Litwin, G. y Stringer, R. (1968).

Conclusiones

Es de hacer notar que, al llegar al final de esta investigacion, se logra concluir la trascendencia que en
Meéxico y otros paises del mundo ha cobrado el tema del clima organizacional en el &mbito de la salud,
puesto que este concepto trae consigo grandes beneficios para la mejora continua en las instituciones
del sector. Lo anterior debido a la ventaja que el andlisis de este constructo brinda a los directivos
de la organizacion, pues les permite contar con informacién de utilidad para la toma de decisiones
efectiva, la identificacion de factores que influyen en el desempefio del personal, el desarrollo de
planes de accién que eleven la motivacion y satisfaccion de los empleados, o mejor atn, para el disefio
de estrategias de intervencién que optimicen la calidad en el trabajo.

Por ello es que resulta imprescindible constantemente analizar los factores que directa o indirecta-
mente condicionan en el comportamiento y desempeiio de los prestadores de la salud, considerando al
CO como factor estratégico para su buen funcionamiento, esto debido a que el ambiente de trabajo se
considera un fenémeno influyente en la eficiencia del personal y por consecuencia el capital intelec-
tual que en las organizaciones se gestiona. Es decir, el CO puede generar ventaja competitiva para las
instituciones, al ofrecer la posibilidad de disefiar planes de mejora en beneficio de la satisfaccion de
su fuerza laboral y la de los usuarios del servicio, en el entendido que cualquier mejora en la situacién
del empleado mejorara favorablemente la satisfaccién de sus agentes externos.

De ahi la recomendacién de generar ambientes de trabajo dptimos que coadyuven a potencializar
el capital intelectual de las personas que integran la organizacidn, puesto que existe una postura de
estrecha relacion entre este fendmeno de estudio con los diferentes componentes del CI, puesto que
su alcance influye en forma conjunta y no individualmente, lo cual traduce al CO en factor estratégico
para el desarrollo de los otros tipos de capital (humano y relacional) y como consecuencia de esto,
cualquier estrategia que tenga como fin desarrollar el capital intelectual de la organizacién debe tener
en cuenta las percepciones existentes del personal respecto a su ambiente de trabajo para de este modo
realizar las acciones que hagan optimicen su desarrollo.

En conclusion, el ambiente de trabajo juega un papel relevante en el comportamiento del personal
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ya que engloba el conjunto de valores, fines, objetivos, creencias y reglas de funcionamiento a nivel
individual, grupal y organizacional. De ahi que analizarlo es tarea importante para toda organizacion,
ya que permite a la alta direccién introducir cambios planificados en el intelecto de los trabajadores,
asi como en la estructura organizacional y los sistemas o procesos que asi lo requieran.

17



Ide@s CONCYTEG 11(142): Octubre, 2016 El clima organizacional: factor
ISSN: 2007-2716 estratégico del capital intelectual en el sector salud

Bibliografia

Aguirre, G. (1990). ‘Evaluacién de la atenciéon médica. Expectativas de los pacientes y de los trabajadores de
la unidad médica”, Salud Publica de México, 32, 170-181.

Alvarez, S. (2001). ‘La cultura y el clima organizacional como factores relevantes en la eficacia del Instituto
de Oftalmologia”, Tesis para obtencién de grado. Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Pert.

Arredondo, D. (2008). ‘Inteligencia emocional y clima organizacional en el personal del Hospital “Félix Ma-
yorca Soto””, Tesis para obtencién de grado, Universidad Nacional Mayor de San Carlos. Lima, Peru.

Barney, J. (1991). ‘Firm Resources and Sustained Competitive Advantage”, Journal of Management, 17 (1),
99-120.

Bermejo, M., Bermejo, G., De la Rosa, G. y Montaudon (2008). ‘Evaluacién del clima organizacional en una
unidad hospitalaria de tercer nivel”, Revista del Hospital Judrez de México, 75(1), 50-57.

Bernal, I. (2010). ‘Analisis del clima organizacional: caso de estudio de la Coordinacién de Seguridad y Custo-
dia del Centro de Ejecucién de Sanciones Victoria”, Tesis para obtencién de grado, Universidad Auténoma
de Tamaulipas. Tamaulipas, México.

Bernal, L., Pedraza, N. y Sanchez, M. (2015). ‘El clima organizacional y su relacién con la calidad de los ser-
vicios publicos de salud: disefio de un modelo tedrico”, Estudios Gerenciales, 31(134), 8-19.

Bontis, N. (1998). ‘Intellectual capital: An exploratory study that develops measures and models”, Manage-
ment Decision, 36 (2), 63-76.

Bontis, N. (2002). ‘National intellectual capital index: Intellectual capital development in the Arab Region”,
Institute for Intellectual Capital Research, Ontario.

Bontis, N., Chua, W. y Richardson, S. (2000). ‘Intellectual capital and business performance in Malaysian in-
dustries”, Journal of Intellectual Capital, 1(1), 85-100.

Bueno, E. (2000). ‘Capital intelectual; cuenta y razén”, Documento presentado en el Curso de Verano Valo-
racién de Empresas y Medicién de Intangibles, realizado en San Lorenzo de El Escorial, septiembre de
2000.

Bustamante, M., Herndndez, J. y Yaiez, L. (2009). ‘Andlisis del clima organizacional en el Hospital Regional
de Talca”, Revista Estudios Seriados en Gestion de Salud, 5(11), 20-39.

Brooking, A. (1997). °‘El capital intelectual: el principal activo de las empresas del tercer milenio”, Barcelona:
Editorial Paidds.

Brunet, L. (2007). ‘El clima de trabajo en las organizaciones. Definicién, diagndstico y consecuencias”, Méxi-
co: Trillas.

Camisén, C., Palacios, D., y Devece, C. (2000). ‘Un modelo para la medicién del capital intelectual en la em-
presa: el modelo Nova”, Recuperado de http://www.gestiondelconocimiento.com.

Campbell, J., Dunnette, M., Lawler, E. y Weick, K. (1970). ‘Managerial behavior, performance and effective-
ness”, New York: McGraw-Hill.

Caiiibano, L., Garcia, M. y Sanchez, M. (1999). ‘La relevancia de los intangibles para la valoracién y la ges-
tién: revision de la literatura”, Revista Espafiola de Financiacién y Contabilidad, 100, 17-88.

De Aratjo, R., De la Torre, J., Lopez, A. y Bastos, S. (2011). ‘El clima organizacional en el disefio del Balan-
ced Scorecard: evaluacidon Psicométrica de un instrumento de medida”, Contabilidade Vista & Revista.
22(1), 101-141.

Delgado, A., Bellén, J., Martinez, M., Luna, J., Lépez, L. y Lardelli, P. (2006). ‘Las dimensiones del clima or-
ganizacional percibidas por los médicos de familia”, Atencién Primaria, 37(9), 489-497.

Del Rio, J., Munares, A. y Montalvo, H. (2013). ‘Clima organizacional en trabajadores de un hospital general
de Ica”, Revista Médica Panacea, 3(1), 11-14.

Dierickx, I. y Cool, K. (1989). ‘Asset stock accumulation and sustainability of competitive advantage”, Mana-
gement Science, 35 (12), 1504-1511.

Direccion General de Calidad y Educacién en Salud (2007). ‘Metodologia y herramientas para la mejora con-
tinua”, Secretaria de Salud, México.

Edvinsson, L. y Malone, M. (1999). ‘El capital intelectual, cémo identificar y calcular el valor de los recursos
intangibles de su empresa”, Barcelona: Ediciones Gestion.

Euroforum (1998). ‘Medicién del Capital Intelectual. Modelo Intelect, Euroforum, Madrid”, Recuperado de
http://gestiondelconocimiento.com/modelo_modelo_intelec.htm.

18



Ide@s CONCYTEG 11(142): Octubre, 2016 El clima organizacional: factor
ISSN: 2007-2716 estratégico del capital intelectual en el sector salud

Evia, I. (2011). ‘Influencia del clima organizacional en el servicio al cliente. Caso: empresa Pasticel de la Ciu-
dad de Huajuapan de Le6n, Oaxaca”, Tesis para obtencién de grado. Universidad Tecnoldgica de 1la Mixteca,
Oaxaca.

Frenk, J., Gonzélez, P., Gémez, D., Lezana, M. y Knaul, F. (2007). ‘Reforma integral para mejorar el desem-
pefio del sistema de salud en México”, Salud Publica de México. 49(supl.1), 21-34.

27. Friedlander, F. y Margulies, N. (1969). ‘Multiple impacts of organizational climate and individual value
systems upon Job satisfaction”, Personnel Psychology, 22, 171-183.

Gan, F. (2007). °El clima en las organizaciones”, pp. 183-229. En Tejeda, J., Giménez, V., Gan, F., Viladot, G.,
Fandos, M., Jiménez, J. y Pio, A. (Ed.) Formacién de formadores. Madrid: Thomson Editores.

Garcés, R. (2011). ‘Acta Universitaria”, Universidad de Guanajuato, 21(3), 53-60.

Garcia, M. e Ibarra, L. (2012). ‘Diagnéstico de clima organizacional del departamento de educa-
ciéon de la Universidad de Guanajuato”, Guanajuato, México. Versién electrénica disponible en
http://www.eumed.net/libros-gratis/2012a/1158/indice.htm

Garcia, A., Moro, M. y Medina, M. (2010). ‘Evaluacién y dimensiones que definen el clima y la satisfaccién
laboral en el personal de enfermeria”, Revista de Calidad Asistencial, 25(4), 207-214.

Grant, R. (1991). ‘The Resource-Based Theory of Competitive Advantage: Implications for Strategic Formu-
lation”, California Management Review, Spring, 114-135.

Greenslade, J. y Jimmieson, N. (2011). ‘Organizational factors impacting on patient satisfaction: A cross sec-
tional examination of service climate and linkages tu nurses’effort and performance”, International Journal
of Nursing Studies, 48(2011), 1188-1198.

34, Hidalgo, C., Cabezas, A. y Collados, M. (1997). ‘Clima organizacional en un centro de salud de atencion
primaria: evaluacion e intervencidn para mejorar la satisfaccién laboral del equipo de salud”, Cuadernos
Médico Sociales, 38(3), 3-12.

Kaplan, R. y Norton, D. (1996). ‘The balanced scorecard: Translating strategy into action”, Boston: HBS
Press.

Lavin, J., Pedraza, N., Bernal, I. y Marmolejo, J. (2015). ‘Caracterizacion del clima organizacional y la calidad
del servicio en el sector hospitalario ptiblico”, pp. 131-162. En Pedraza, N., Lavin, J. y Alvarez, M. (Ed.)
Enfoques de studio de la calidad en el servicio en organizaciones ptblicas y privadas. México: Pearson
Educacion.

Lawler, E. Hall, D. y Oldham, G. (1974). ‘Organizational climate: Relationship to organizational structure,
process, and performance”, Organizational Behavior Human Performance, 11, 139-155.

Likert, R. (1974). ‘Le gouvernement participatif de I’enterprise”, Colletion Hommes et organizations, Paris.

Litwin, G. y Stringer, R. (1968). ‘Motivation and organizational climate”, Boston: Harvard University.

Meéndez, C. (2006). ‘Clima organizacional en Colombia. El IMCOC: un método de andlisis para su interven-
cidén”, Colombia: Centro Editorial Universidad del Rosario.

Nevado, D. y Lépez, V. (2002). ‘El capital intelectual: valoracién y medicién”, Prentice Hall, Madrid.

Noboa, A. (2007). ‘Especificidades del clima organizacional en las instituciones de salud”, Macao. Tesis para
obtencién de grado, Universidad de la Republica de Uruguay. Uruguay.

Noguera, J. y Samudio, M. (2014). ‘Diagnéstico del clima organizacional del Hospital Central de las Fuerzas
Armadas de Paraguay”, Revista Memorias del Instituto de Investigaciones en Ciencias de la Salud, 12(1),
14-25.

Ordéiiez De Pablos, P. (2002). ‘Evidence of intellectual capital measurement from Asia, Europe and the Midd-
le East”, Journal of Intellectual Capital, 3 (3), 287-302.

Ordéiiez De Pablos, P. (2003). ‘Intellectual capital reporting in Spain: A comparative review”, Journal of Inte-
llectual Capital, 4 (1), 61-81.

Pangrazi, V. y Parra, C. (2010). ‘Analisis del clima organizacional en el Hospital Base de Linares, 2010”, Tesis
para obtencién de grado. Universidad de Talca, Chile.

Payne, R. L., Pheysey, D. C. y Pugh, D. S. (1971). ‘Organization structure, organizational climate, and group
structure: an explanatory study of their relationships in two British manufacturing companies”, Occupatio-
nal Psychology, 45, 45-56.

Peraza, Y. y Garcia M. (2004). ‘Clima organizacional: conceptos y experiencias”, Revista Transporte, Desarro-
llo y Medio Ambiente, 24(1/2), 27-30.

Pérez, G. (2000). ‘Capital intelectual e innovacién en conocimiento”, Documento presentado al X Congreso
Nacional de ACEDE: Integracién Econémica, Competitividad y Entorno Institucional de la Empresa, Ovie-
do, septiembre de 2000.

19



Ide@s CONCYTEG 11(142): Octubre, 2016 El clima organizacional: factor
ISSN: 2007-2716 estratégico del capital intelectual en el sector salud

Petrash, G. (1996). ‘Dow’s Journey to a knowledge value management culture”, European Management Jour-
nal, 14 (4), 365-373.

Petty, R. y Guthrie, J. (2000). ‘Intellectual capital literature review. Measurement, reporting and management”,
Journal of Intellectual Capital, 1 (2), 155-176.

Pritchard, R. P. y Karasick, B. W. (1973). ‘The effects of organizational climate on managerial job performan-
ce and job satisfaction”, Organizational behavior and human performance, 9, 126-146.

Puch, M., Ruiz, D. y Almeida, C. (2012). ‘Diagnéstico del clima organizacional del Hospital de la Mujer Za-
catecana”, Revista Salud Publica y Nutricién, 13(4), 1-8.

Quevedo, A. (2003). ‘Estudio de clima organizacional basado en el modelo funcionamiento de organizaciones:
Octogono”, Tesis de licenciatura. Universidad de Piura, Perd.

Robinson, G. y Kleiner, B. (1996). ‘How to measure an organization’s intelectual capital”, Managerial Audi-
ting Journal, 11 (8), 36-39.

Rodriguez, D. (2005). ‘Diagnéstico del clima organizacional”, México: Alfaomega.

Roos G., Bainbridge A., Jacobsen K. (2001). ‘Intellectual capital as a strategic tool”, Strategic & Leadership,
29 (4), 21-26.

Sandoval, M. (2004). ‘Conceptos y dimensiones del clima organizacional”, Hitos de Ciencias Econémico Ad-
ministrativas, 10(27), 78-82.

Segredo, A. (2013). ‘Clima organizacional en la gestién del cambio para el desarrollo de la organizacién”,
Revista Cubana de Salud Publica, 39(2), 385-393.

Segredo, A. y Reyes, D. (2004). ‘Clima  organizacional en salud publica. Consideraciones  ge-
nerales”, Revista Correo Cientifico Médico de Holguin, 8(3), [online]. Recuperado de:
http://www.cocmed.sld.cu/no83/n83rev4.htm

Skandia (1996). ‘Supplement to the Annual Report, Customer Value, Stockholm”, Recuperado de
http://www.skandia.com.

Stewart, T. (1998). ‘La nueva riqueza de las organizaciones, el capital intelectual”, New York: Granica.

Sullivan, P. (1999). ‘Profiting from intellectual capital”, Journal of Knowledge Management, 3 (2), 132-142.

Sveiby, K. (2000). ‘La nueva riqueza de las empresas”, Barcelona: Ediciones Gestion.

Sveiby, K. (2001). ‘The intangible Assets Monitor”, recuperado de
http://www.sveiby.com/articles/CompanyMon
itor.html.

Tagiuri, R. (1968). ‘The concept of organizational climate”, En Tagiuri, R., Litwin, G.H. (eds.). Organizational
climate: Exploration of a concept. Boston: Harvard Business Administration.

Ucrés, M. y Gamboa, T. (2010). ‘Clima organizacional: discusion de diferentes enfoques tedricos”, Vision Ge-
rencial, 9 (1), 179-190.

Vega, D., Arévalo, A., Sandoval, J., Aguilar, M. y Giraldo, J. (2006). ‘Panorama sobre los estudios de clima
organizacional en Bogota, Colombia”, Revista Diversitas-Perspectivas en Psicologia, 2(2), 329-349.

Vera, M. y Samudio, M. (2013). ‘Clima organizacional de enfermeria en los hospitales regionales del Instituto
de Prevision Social”, Revista Memorias del Instituto de Investigaciones en Ciencias de la Salud, 11(2),
41-54.

Williams, G. (2010). ‘Calidad de los servicios de salud”, Programa Nacional de Garantia de Calidad de la
Atencion Médica. Recuperado de http://med.unne.edu.ar/catedras/aps/clases/28_calidad.pdf

20



Ide@s CONCYTEG 11(142): Octubre, 2016 El clima organizacional: factor

ISSN: 2007-2716

estratégico del capital intelectual en el sector salud

Idolina Bernal Gonzalez

Doctorado en Ciencias Administrativas. Profesor de Horario Libre y Asis-
tente de Investigador en la Universidad Auténoma de Tamaulipas. Colabo-
rador del Cuerpo Académico “Gestién Piblica y Empresarial” bajo la linea
de investigacién Fomento a la competitividad de organizaciones del sector
publico y empresarial y Desarrollo de Capital Humano.

Correo electronico: bernalidolina @ gmail.com

Lazaro Castillo Hernandez

Doctorante en Ciencias Administrativas. Profesor de Horario Completo en la
Universidad Auténoma de Tamaulipas. Colaborador del Cuerpo Académico
“Gestion Pablica y Empresarial” bajo la linea de investigaciéon Gestion en
Contaduria y Capital Intelectual. Miembro del Instituto Mexicano de Conta-
dores Publicos.

Correo electronico: Icastilloh@uat.edu.mx

Louis Valentin Mballa

Doctor en Ciencia Politica. Profesor Investigador de la Facultad de Conta-
duria y Administracién en la Universidad Auténoma de San Luis Potosi.
Miembro del Cuerpo Académico “Innovacién y Gestion en las Organiza-
ciones” bajo las lineas de investigacién Filosoffa politica, Etica y respon-
sabilidad social, Instituciones y organismos internacionales. Miembro de la
Asociacién Mexicana de Estudios Internacionales. Miembro del Sistema Na-
cional de Investigadores.

Correo electrénico: luigivaldo@hotmail.com

Aida Ortega Velazquez

Doctora en Psicologia de las Organizaciones y del Trabajo. Profesor Inves-
tigador de la Facultad de Contaduria y Administracién en la Universidad
Auténoma de San Luis Potosi. Miembro del Cuerpo Académico “Innovacién
y Gestion en las Organizaciones” bajo las lineas de investigacién Trabajo en
equipo, Liderazgo, Psicologia y comportamiento organizacional. Miembro
del Sistema Nacional de Investigadores.

Correo electrénico: aida.ortega@uaslp.mx

21






Ide@s CONCYTEG 11(142): Octubre, 2016
ISSN: 2007-2716

gto
==
La responsabilidad social del hospital

central de San Luis Potosi

Medina Jiménez Armando," Vega Campos Miguel Angel,?
Alvarez Herndndez José Gerardo,® Lavin Verdstegui Jesiis*
L2 Universidad Autonoma de San Luis Potosi
34 Universidad Auténoma de Tamaulipas

Resumen

El hospital Central “Dr. Ignacio Morones Prieto” es una institucién médico- hospitalaria-
escuela, que tiene gran importancia regional, ya que atiende anualmente a un millén 600, 000
pacientes del Estado de San Luis Potosi y estados vecinos como Aguascalientes, Zacatecas, Ta-
maulipas, Coahuila, Guanajuato y Querétaro. El objetivo del presente trabajo es describir a través
de los enfoques de los Stakeholders, Economia de Bienestar Comun y las clases de Responsabi-
lidad Social (Filantropia, Inversiéon Social y Responsabilidad Social Empresarial) su desempefio
en esta drea. Los resultados muestran que los tres acercamientos tedricos son ampliamente satis-
fechos, a pesar de sus déficits financieros para cumplir y ampliar sus actividades en este rubro. !

Palabras clave: Hospital, Responsabilidad social, Stakeholders, Paciente, Bienestar comiin.

Abstract

The Central hospital ”Dr. Ignacio Morones Prieto is a hospital-school doctor institution that
has great regional importance as a million annually serves 600, 000 patients in the state of San Luis
Potosi and neighboring states like Aguascalientes, Zacatecas, Tamaulipas, Coahuila, Guanajuato
and Queretaro. The aim of this paper is to describe through approaches Stakeholders, Common
Welfare Economy and Social Responsibility classes (Philanthropy, Social Investment and Corpo-
rate Social Responsibility) performance in this area. The results show that the three theoretical
approaches are broadly satisfied, despite its financial to fulfill and expand its activities in this sec-
tor deficits.

Keywords: Hospital, Social Responsibility, Stakeholders, Patient, common welfare

IEl presente trabajo es parte de las actividades realizadas por la Red “Gestién, Cultura y Comunicacién en las Or-
ganizaciones” integrada por los Cuerpos Académicos de Gestion puiblica empresarial (UAT), Innovacién y gestién en las
organizaciones (UASLP) y Multiculturalidad, Imagen y nuevas tecnologias (UASLP), con el apoyo del Programa para el
Desarrollo Profesional Docente (PRODEP), para el periodo 2015-2016.
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Introduccion

En la década de los ochenta, la mayoria de los paises de América Latina y el Caribe fueron tanto acto-
res como testigos de un proceso de reformas del sector salud, impulsado principalmente por cambios
epidemioldgicos, democraticos y sociopoliticos, asi por la asi como por las propuestas de organismos
internacionales dirigidas a reducir el gasto en salud, en los afnos 90, las reformas se orientaron a pro-
mover la equidad, la calidad y la eficiencia y la utilizacién de los recursos, que centraliza los servicios,
y fortalecer las instancias de participacion social en el sector. Hasta hoy, sin embargo, las evaluaciones
en materia de participacion social y su impacto en los sistemas de salud han sido escasas (Mendez &
Vanegas, 2010).

En el entorno competitivo actual, caracterizado por los efectos de la globalizacién, la innovacién y
la alta competitividad, las organizaciones independientemente de su sector y actividad principal que
realizan en su industria, estan sujetas a gestionar sus capacidades de forma eficiente para hacer un
uso racional de sus recursos, que les permita subsistir, a través del desarrollo de ventajas competitivas
(Porter, 1991). En este sentido, los hospitales tanto piblicos como privados no estdn exentos de estos
desafios en su administracién (Lavin, 2010).

Sistema de salud en la republica mexicana

La figura 1 muestra la estructura de cobertura del sector salud de México que comprende dos secto-
res: el publico y privado. Dentro del sector publico, se encuentra las instituciones de seguridad social
[Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Tra-
bajadores del Estado (ISSSTE), Petréleos Mexicanos (PEMEX), Secretaria de la Defensa Nacional
(SEDENA), Secretaria de Marina (SEMAR) y otros] y las instituciones y programas que atienden a
la poblacién sin seguridad social [Secretaria de Salud (SSA), Servicios Estatales de Salud (SESA),
Programada y IMSS-Oportunidades (IMSS-O), Seguro Popular de Salud. (SPS). El sector privado
comprende a las compaiiias aseguradoras y los prestadores de servicios que trabajan en consulto-
rios, clinicas y hospitales privados, incluyendo a los prestadores de servicios de medicina alternativa
(Goméz, y otros, 2011).

De acuerdo con el articulo 4 de la Constitucién Politica de México, la protecciéon de la salud es un
derecho de todos los mexicanos. Sin embargo, no todos han podido ejercer de manera efectiva este
derecho. El sistema mexicano de salud ofrece beneficios muy diferentes dependiendo de la poblacién
que se trate. En el pais hay tres distintos grupos de beneficiarios de instituciones de salud:

e [ os trabajadores asalariados, los jubilados dos familias;

e Los autoempleados, trabajadores del sector informal, desempleados y personas qué se encuen-
tran fuera del trabajo, y sus familias;

e La poblacién con capacidad de pago.

Los trabajadores del sector formal de la economia, activos jubilados, y sus familias son los beneficia-
rios de las instituciones de seguridad social que cubren la 48.3 millones de personas. El IMSS cubre
mas del 80% de esta poblacién, el ISSTE da cobertura a otro 18 % de la poblacién asegurada y los
restantes servicios médicos proporcionan servicios de salud al resto.
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Figura 1: Sistema de Salud en México.
Sistema de Salud en México. Salud Piblica en México, 220-232.
Fuente: Goméz, O., Sesma, S., Becerril, H., Knaul, f., Arreola, H., & Frenk, J. (2011).

El segundo grupo de usuarios incluye a los autoempleados, los trabajadores del sector informal de
la economia, los desempleados y las personas que se encuentra fuera del mercado de trabajo, asi
como sus familiares y dependientes. Se trata de la poblacién asalariada, que debe distinguirse de la
poblacién que trabaja en el sector informal la economia, que es s6lo una parte de aquel universo.
Tradicionalmente este sector de la poblacién habia recurrido, para resolver sus necesidades de salud,
a los servicios de la SSA, los SESA y el IMSS-O, y recibia servicios sobre una base asistencial. En
2003, el congreso aprobd una reforma la Ley General de Salud que dio origen al Sistema de Proteccién
Social en Salud (SPSS) y su brazo operativo el SPS.

El SPS garantiza el acceso a un paquete con alrededor de 260 intervenciones de salud, con sus res-
pectivos medicamentos, que los afiliados reciben en las unidades de los SESA. También ofrece un
paquete de 18 intervenciones de alto costo, dentro de las que se incluye el tratamiento para cancer en
nifios, cancer cérvicouterino, cdncer de mama, VIH/sida y cataratas.

La poblacién no asegurada recibe en las unidades de los SESA beneficios muy heterogéneos: servicios
ambulatorios basicos en los centros de salud rurales y un conjunto mds o menos amplio en intervencio-

nes en las grandes ciudades (Goméz, y otros, 2011). Los niveles de servicio sanitario, se categorizan

en tres grupos, conforme se describen a continuacién?.

Primer nivel de atencion

Se caracteriza por el enfoque en la educacién e implementacién de medidas de salud preventiva de la
poblacién. Fundamentalmente comprende la identificacion y canalizacién para su atencién de padeci-

2Facultad de Medicina de la Universidad Autonoma de México ,2014.
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mientos cronicos como la diabetes, obesidad, hipertension, cdnceres (mama, cérvicouterino, prostata).
Por ejemplo Jurisdiccion Sanitaria No. 1 localizada en Ciudad Victoria Tamaulipas.

Segundo nivel de atencion

Corresponde a los hospitales generales, regionales, integrales, comunitarios; también a los hospitales
pediatricos, de gineco-obstetricia o materno-infantiles; en estos se atiende a los pacientes remitidos por
los servicios del primer nivel de atencion que requieren de procedimientos diagndsticos, terapéuticos
y de rehabilitacién especializados, de acuerdo con la necesidad de los pacientes. Ejemplo de estos
centros hospitalarios de este nivel en el estado de Tamaulipas se pueden mencionar a los hospitales
“Dr. Norberto Trevifio Zapata” y Hospital Civil “Dr. José Macias Herndndez” ubicados en Ciudad
Victoria.

Tercer nivel de atencion

Se tratan enfermedades de baja prevalencia, de alto riesgo y las enfermedades mas complejas. En ellos
se atiende a los pacientes que son remitidos por los hospitales de segundo nivel. Son los centros médi-
cos nacionales (CMN), Unidades Médicas de Alta Especialidad (UMAES), los Institutos Nacionales
de Salud y los Hospitales Regionales de Alta Especialidad. Es la red de hospitales de alta especialidad
con avanzada tecnologia. (Facultad de Medicina de la Universidad Auténoma de México, 2014).

Marco contextual

El Hospital Central “Dr. Ignacio Morones Prieto” en la ciudad de San Luis Potos{ es una institucién
con una antigiiedad de 65 y el tinico hospital de tercer nivel en Estado que ofrece atencién en 76
especialidades médicas a la poblacion abierta, es un campo clinico de cinco carreras universitarias y
19 posgrados, es un principal centro regional formador de recursos humanos para la salud y centro
de investigacién nacional e internacional (Gaceta Parlamentaria H. Congreso de la Unién-Cémara de
Diputados, 2012).

La responsabilidad social del Hospital Central “Doctor Ignacio Morones Prieto” es brindar atencién
al estado de San Luis Potosi a 1, 600, 000 mil habitantes de los cuales el 10 % de sus atenciones las
brinda a poblacion de estados vecinos como son: Zacatecas, Jalisco, Hidalgo, Guanajuato, Querétaro,
Tamaulipas, Aguascalientes y Nuevo Le6n; esto significa que se trata de u hospital regional (Gaceta
Parlamentaria H. Congreso de la Unién-Camara de Diputados, 2012).

El Hospital Central atiende pacientes subrogados de alta complejidad de algiin régimen de seguridad
social (IMSS, ISSSTE, entre otros) que tendrian que ser enviados y atendidos en centros médicos
fuera del Estado, lo cual se incurriria en costos mayores para las instituciones. Asi mismo atiende
pacientes con seguridad social que por diversas razones buscan atencién médica espontanea en el
Hospital Central, por lo que, al no encontrarse amparados en convenio alguno, la atencion brindada
no es pagada por dichas instituciones (Gaceta Parlamentaria H. Congreso de la Unidén-Cdmara de
Diputados, 2012).

El Hospital Central fue certificado en el afio 2000 y recertificado en 2005 como hospital de especia-
lidades; acreditado para atencién del Seguro Popular; centro de referencia estatal y regional de gasto
catastréfico; Seguro Médico para una Nueva Generacion; la recertificacion programada para 2010, fue
pospuesta para diciembre 2011 por remodelacién de varias dreas hospitalarias (Gaceta Parlamentaria
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H. Congreso de la Unién-Camara de Diputados, 2012).

En el drea de formacién de recursos humanos, el Hospital Central se constituye en centro regional
formador de recursos humanos para la salud, con una alianza estratégica con la universidad auténo-
ma de San Luis potosi, y convenios con el instituto tecnoldgico de estudios superiores de Monterrey
campus San Luis, universidad del valle de México campus San Luis, Universia Tangamanga, y Uni-
versidades de Tamaulipas, Querétaro, Tabasco baja California, y Auténoma de Guadalajara (Gaceta
Parlamentaria H. Congreso de la Unién-Camara de Diputados, 2012).

El hospital central cuenta con cinco carreras universitarias con 76 médicos internos y 500 alumnos,
ambos de pregrado. En lo relativo a posgrado, es sede de diecinueve posgrados de especialidades y sub
especialidades médicas, con 192 médicos residentes. En el programa de residencias médicas, se cuenta
con doce especialidades médico quiridrgicas, a saber, medicina interna; cirugia general; pediatria; gine-
cologia y obstetricia; anestesiologia; radiologia e imagen; anatomia patoldgica; dermatologia; cirugia
maxilofacial; ortopedia y traumatologia; oftalmologia y medicina integrada.

En el programa de posgrado de residencias médicas, se cuenta con siete subespecialidades, geriatria;
neonatologia; neurologia adultos; neurologia pedidtrica; reumatologia; nefrologia y cardiologia (Ga-
ceta Parlamentaria H. Congreso de la Unién-Cdmara de Diputados, 2012).

Respecto al centro de investigacién nacional e internacional actualmente se encuentran en curso
mads de cien proyectos de investigacion clinica y las especialidades de cardiologia, dermatologia, ne-
frologia, neonatologia, neurologia, infectologia, reumatologia, geriatria siendo endocrinologia, entre
otras y se cuenta con siete investigadores nacionales del SIN. Como nuevos servicios clinicos se tie-
nen los siguientes: centro de informacién y atencion toxicoldgica en el servicio de urgencias; genética
clinica resonancia magnética; unidad de diagndstico y tratamiento avanzado en oftalmologia; tras-
plante de higado; cirugia bariatrica; y plasmaféresis y plaquetoféresis o parte (Gaceta Parlamentaria
H. Congreso de la Unién-Camara de Diputados, 2012).

Problematica

Debido a su creciente demanda de servicios médicos hospitalarios del Estado de San Luis Potosi y
estados circunvecinos, el Hospital Central se enfrenta a problemas tales como: presupuesto insuficiente
para cubrir la némina y el gasto de operacién de la institucion, deficiente crecimiento en recursos
humanos comparado con el crecimiento de la atencion publica médica; quirdfanos generales fuera de
la norma actual que pone en el riesgo la recertificacién como hospital de especialidades médicas, y la
constante necesidad de remodelar las instalaciones de hospitalizacién y de mantenimiento preventivo
y correctivo (Gaceta Parlamentaria H. Congreso de la Unién-Cdmara de Diputados, 2012).

El escenario anterior muestra que el Hospital Central es muy sensible a los cambios y situaciones
de su entorno en las dimensiones politicas, y econémicas entre otras. Ejemplo de ello son los subsi-
dios federales que en 2009 fueron de 134.9 millones de pesos y en 2010 de 135.4 millones de pesos,
independientes de otras fuentes de financiamiento como son el fondo de Proteccién Contra Gastos
Catastroéficos y el Seguro Popular (Gaceta Parlamentaria H. Congreso de la Unién-Camara de Dipu-
tados, 2012). Todo este conjunto de recursos es todas luces insuficientes y en las que la direccién del
Hospital de manera constante muestra anualmente déficit presupuestario y se da a la tarea de solicitar
fondos estatales y federales para hacer frente a su misién de prestar servicios médicos hospitalarios a
la region de San Luis potosi y estados circunvecinos.
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Objetivo

El objetivo del presente trabajo es describir desde los enfoques de la Economia de Bienestar Social
(EBC), la teoria de los Stakeholders y las Clases de Responsabilidad Social (Altruista, Inversion social
y RSE), el desempefio de responsabilidad social del Hospital Central “Dr. Ignacio Morones Prieto” en
la ciudad de San Luis Potosi a través de acciones como la atencién medico hospitalaria, a los pacientes
y en ciertos aspectos a sus familiares, a pesar de sus limitaciones presupuestales.

Responsabilidad Social

En el presente, las empresas se han visto mayormente reguladas en sus actividades por los gobiernos a
través de leyes y normas mds severas, asi como por la sociedad que ejerce presion sobre el desempeiio
de éstas y su relacidén con su medio ambiente externo, asi mismo, las empresas han plasmado su razén
de ser, lo que hacen, lo que son y cémo se quieren ver en el futuro y como desean establecer relacién
con su entorno inmediato, esto plasmado en su misién y vision.

Toda esta forma de ser y querer ser de las empresas estd vinculada con el concepto de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) cuyo origen se basa en el trabajo de Andrew Carnegie titulado el Evangelio
de la Riqueza, que expone una definicién cldsica con dos principios, el de la caridad y el de custodia
(Stoner, Freeman, & Gilbert, 1996).

El primero suponia que los miembros mds afortunados de la sociedad debian ayudar a los menos
afortunados, como los desempleados, minusvalidos, los enfermos y los viejos. Ellos podian recibir
ayuda directa o indirecta a través de la Iglesia, casas de asistencia. Por su parte el principio de custodia,
derivado de la biblia suponia que las empresas y los ricos fueran considerados custodios o cuidadores
de sus bienes, los ricos tenian en custodia el dinero del resto de la sociedad y que se podia usar para
cualquier propésito que la sociedad lo considerada legitimo (Stoner, Freeman, & Gilbert, 1996).

Varias definiciones sobre la RSA han permeado en el conocimiento de este concepto. De acuerdo
a Gonzdlez y Robaina (2014, pag. 59) “la Responsabilidad Social Empresarial es el compromiso
continuo de la empresa de contribuir al desarrollo econémico sostenible, mejorando la calidad de vida
de sus empleados y sus familias, asi como la de la comunidad local y de la sociedad en general”.

Otra definiciéon menos clara es la siguiente “La RSE es el conjunto de politicas y acciones que las
firmas adoptan de manera voluntaria para contribuir a la sociedad, proteger la naturaleza y mantener
buenas relaciones con los agentes interesados (stakeholders)” (Vargas, 2011, pag. 179). “Es la obli-
gacién de una organizacion para actuar en formas que sirvan tanto a sus propios intereses como a los
intereses de la sociedad en su conjunto” (Schermerhorn, 2010, pdg. 44). Es un concepto a través del
cual la empresa integra de forma voluntaria las dimensiones social y medioambiental en sus relaciones
con los grupos de interés (Rodriguez, 2008).

La RSE es un tema controvertido y con multiples matices, convirtiéndose en un recurso intangible
mads importante que muchos de sus activos. La crisis del estado bienestar, palpable desde la década
de los 70s, y la adopcién del modelo neoliberal en Occidente han llevado a pensar que la empresa es
responsable del bienestar que el estado ha dejado de generar, en este contexto la RSE se ha convertido
en un componente més de la estrategia de negocios (Rueda & Uribe, 2011).

Entre las muchas cuestiones que suscita el reciente auge de la Responsabilidad Social Empresarial
hay dos particularmente criticas: la primera es si la RSE contribuye a maximizar los beneficios de
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las firmas, es decir, si tiene sentido desde una perspectiva de negocios; la segunda es si genera los
beneficios sociales y ambientales que sus promotores le atribuyen; estas cuestiones son criticas porque
sus respuestas aclaran si la RSE es una moda pasajera o si llegd para quedarse (Vargas, 2011).

En respuesta a la primera pregunta planteada por Vargas (2011), Aguilera y Puerto (2012) afirman que
la responsabilidad social empresarial actia como un agente clave que impulsa el crecimiento de la
empresa. El crecimiento empresarial es una variable que depende de multiples factores; la responsabi-
lidad social empresarial es uno de ellos, ya que favorece toda iniciativa que se origina en la empresa,
favoreciendo el posicionamiento de su marca, renovando la imagen corporativa, capturando la prefe-
rencia y la lealtad de los clientes y promoviendo la perfecta armonia entre la empresa y la comunidad
en que opera.

En esencia estamos frente a una nueva forma de hacer negocios, consistente en integrar de manera
voluntaria, las preocupaciones sociales, econdmicas y medioambientales en las acciones propias de la
actividad empresarial (Gallardo & Sanchez, 2013). Segtin Vargas (2011) en Colombia, el 70 % de las
empresas sus iniciativas de RSE, mejoraron su reputacion, el 45 % generaron valor para los accionistas
y el 25 % les permitieron acceder a nichos de mercados diferenciales.

Como el concepto de Responsabilidad social Empresarial es un concepto amplio, Aguilera y Puerto
(2012) Ia clasifican en cuatro dimensiones: (1) responsabilidad econdmica que consiste en producir
bienes y servicios que la sociedad desea a un precio que perpetiie los negocios y satisfaga sus obliga-
ciones hacia los inversionistas, esta es la prioridad de las organizaciones, puesto que va ligada con su
subsistencia. (2) La responsabilidad legal implica obedecer leyes locales, nacionales e internacionales,
estos aspectos da credibilidad ante los inversionistas, proveedores y clientes.

En la dimensién (3) La responsabilidad ética es el cumplimiento de otras expectativas sociales no
consignadas en la ley, relacionada con lineamientos de conducta definidos, que impiden que los inte-
grantes de la organizacidén tomen decisiones fuera de los marcos establecidos. (4) La responsabilidad
voluntaria con comportamientos adicionales y actividades que la sociedad considera deseables y que
dictan los valores empresariales, aqui se busca trascender con valores personales o grupales.

Caravedo por su parte, citado por Aguilera y Puerto (2012) presenta tres clases de responsabilidad
social: la filantropia como el acto de entrega de dinero y otros recursos para ser utilizado en acti-
vidades que beneficien a personas desposeidas. La inversidn social cuyas actividades involucran el
mejoramiento de la condicién de vida de la comunidad e incrementan la reputacion de la empresa, sin
embargo, no forma parte de la estrategia empresarial.

La responsabilidad social empresarial se presenta cuando las actividades que benefician a otras perso-
nas o grupos hacen parte de la estrategia empresarial, generan ventajas competitivas y contribuyen a
asegurar la diferenciacion de la empresa.

La tabla 1 resume las tres clases de la responsabilidad social: Filantropia, inversion social y responsa-
bilidad social empresarial. La idea de analizar la informacion contenida en dicha tabla es para acercar
y ver a cudl clase se ajusta el desempeio del Hospital Central, si se identifica con solo una clase de la
responsabilidad social, o bien se puede identificar aspectos de las tres clases.
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Variable Filantropia Inversidn social Responsahilidad Social

Emprezarial
Motivacion. Excluzivamente Obtencion de beneficios Obtencion de beneficios para
altruista. para la empresa por zus trabajadores, sus familias,
beneficios a 1a comunidad. | Ia comunidad en la que se
asienta, con la finalidad de
obtener beneficios para la
empresa en el mediano v largo
plazo.
Fuente de Excluzivamente Fondos de presupuesto de la | Utilidades, fondos
FeCUrsos utilidades empresa presupuestales, equipos v
recursos humanos de la
empresa.

Impacto deseade | Mejorar la calidad Mejora la vida en la Mejorar la calidad de vida de
de vida de la comunidad de influencia de | la sociedad, de la comunidad
zociedad. la empresa. de la influencia de la empresa

v de la productividad de los
trabajadores.

Localizacién del | Entorno externo de Entorno  externo de la | Entorno externo e interno de la

Impacto 1z empresa empresa. empresa

Beneficios Satizfaccion Mejoramiento de la imagen | Incremento de la reputacion

esperados porla | personal v reputacion de la empresa | imagen de la empresa.

empresa Incremento de las utilidades de
la empresa. Satisfaccidén
perzonal.

Instrumentos de | Reportes de La evaluacién es de proceso | Balance social o similar.

medicion de los | actividades de la no periddica. Evaluaciones de impacto.

efectos del | institucion ejecutora. | Eventualmente, Métodos de mercadotecnia
impacto evaluaciones de impacto. zocial.

Apreciaciones sobre la

repercuszion de la accion.

Instancias que Directorio Presidencia del directorio. Presidente del directorio.

participan en la Gerencia general Comités Directorio. Gerencia general.

toma de especiales. Comités especiales. Sociosz
decisiones.

Tabla 1: Tres clases de la responsabilidad social.
Crecimiento empresarial basado en la Responsabilidad Social. Pensamiento y Gestion 32. Universidad del Norte,
1-26. Fuente: Aguilera, A., & Puerto, D. (2012).

Teoria de los Stakeholders

Hasta no hace mucho tiempo se ha venido aceptando que el objetivo de las empresas es fundamen-
talmente corto clasista, de ahi que su responsabilidad fuese bdsicamente generar mayor volumen de
beneficios posibles para los accionistas, dentro del respeto a la legalidad. Frente a esta posicion se sitda
el modelo socioeconémico de empresa que considera que la organizacién debe considerar un abanico
de objetivos que vayan mas alla del simple logro de los aspectos puramente econdémicos, incorporando
valores de tipo social (Carreras & Bastida, 2015).

En este sentido se observa la tendencia actual en las organizaciones, las cuales, mayormente se centran
en un modelo basado en una economia de mercado, donde se privilegian las ganancias y la rentabilidad
y, en consecuencia, la salud resulta en un servicio que se vende y se compra, es decir, una mercancia
(Carreras & Bastida, 2015).

Sin embargo, desde hace tiempo, la teoria de los Stakeholders o también llamada de los grupos intere-
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sados (Gray, Kouhy, & Lavers, 1995), ha conseguido orientar el planteamiento a largo plazo, defen-
diendo que, para asegurar su éxito y supervivencia, las compaiias deben satisfacer las necesidades de
otros grupos de interés ademds de los accionistas. En efecto, los directivos de empresas multinacio-
nales, ademads de atender a los intereses de los accionistas (Shareholders), como los formados por los
empleados, clientes, proveedores, administraciones publicas, inversores, miembros de la comunidad
local y de algunas influyentes ONG (Carreras & Bastida, 2015).

En este sentido, la estrategia de comunicacién llevada a cabo por los hospitales como organizaciones,
juega un papel fundamental, al permitir armonizar y coordinar intereses y objetivos entre la empresa y
sus Stakeholders (Gutierrez & Séadaba, 2010) ofreciendo una informacion mas adecuada y ajustada a
las necesidades y objetivos de todos los grupos, mejorando la confianza y las relaciones con derecho-
habientes, proveedores, empleados, gobierno y, en general, con todos los Stakeholders. Esa confianza
que depositan los Stakeholders en el hospital va a estar intimamente relacionada con la credibilidad de
la informacidn suministrada (Garcia, 2003) y la forma de como el hospital se inserta como un agente
con una labor social inherente a su creacién o construccion.

Ya no resulta atrevido a admitir que la concepcion comercial del negocio debe ser reemplazada por una
concepcidn sostenible que complete el objetivo econémico de la actividad empresarial, la consecucién
de diversos objetivos sociales y medioambientales. Se ha considerado la perspectiva del triple resul-
tado amplio seguido por las organizaciones que acoge el valor asignado a las cuestiones econémicas,
sociales, y ecoldgicas que incrementan el producto o servicio ofrecido (Carreras & Bastida, 2015).

Economia del bien comin (EBC)

En este sentido, resulta de mayor interés las aportaciones de la denominada economia del bien comun
(EBC) la cual se basa en que las compaifiias con mejores balances empresariales (las mejores no por su
rentabilidad econémico financiera) por su rendimiento social, ecoldgico, democrdtico y distributivo)
obtengan ventajas legales y fiscales. El modelo de EBC se sustenta en tres nicleos.

e Quiere resolver la contradiccion de valores entre economia y sociedad, incentivando y pre-
miando en la primera los mismos comportamientos y valores que tienen éxito en las relaciones
humanas: honestidad, empatia, confianza, estima, cooperacion, solidaridad, voluntad de com-
partir.

e El espiritu, los valores y los objetivos de las constituciones deben implantarse en la economia
de forma consecuente. El sistema econdémico real actual vulnerar espiritu de las constituciones.

e FEl éxito econdmico deja de medirse mediante indicadores de valores de cambio para medirse
mediante indicadores de utilidad social. La economia del bien comin quiere medir sélo aquello
que cuenta, lo que el ser humano necesita primordialmente, aquello que le hace sentir satisfecho
y feliz. El producto del bien comutn de una economia nacional y el balance del bien comin
de una empresa reemplazan respectivamente al PIB ya los beneficios financieros (Carreras &
Bastida, 2015).

Por otra parte, la EBC ni suprime los balances financieros ni prohibe que las empresas privadas per-
sigan beneficios. La diferencia con el capitalismo radica en que el beneficio financiero de la finalidad
de la fama empresarial sino a un medio para el propdsito verdadero: prestar atencién mas grande y
posible al bienestar. Evidentemente las EBC no tienen que ver tener pérdidas por estar en el camino
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del bien comun, pero tampoco deben aspirar solamente a maximizar el beneficio. El beneficio sélo es
un medio para un fin claramente definido: aumentar el bien comun (Carreras & Bastida, 2015).

El balance del bien comiin mide cémo los puntos centrales consensuados son experimentados por
las empresas. Los cinco puntos que se miden el balance no son nada nuevo porque ya en una cuenta
en la mayoria de las constituciones y de leyes fundamentales: dignidad humana solidaridad, justicia,
sostenibilidad medioambiental y democracia (Carreras & Bastida, 2015).

Resultados

1. De acuerdo a la informacién sobre el Sistema de Salud en México mostrado en la tabla 1, el
Hospital Central Dr. Ignacio Morones Prieto es una institucién de alta especialidad que depende
de la Secretaria de Salud (SESA) y recibe contribuciones financieras tanto del Gobierno Federal
como del Gobierno Estatal, asi como de Instituciones como IMMS-Oportunidades, Seguro Po-
pular, ISSSTE, PEMEX, que envian a el Hospital Central pacientes bajo el criterio de servicio
subrogados.

2. El hospital Central es una institucién de tercer nivel ya que en este se ofrecen servicios medico
hospitalarios a pacientes con enfermedades de baja prevalencia, de alto riesgo y enfermedades
mds complejas.

3. Sufilosofia, plasmada en su mision, es el reflejo de su esencia de su razén de ser como organiza-
cién de salud puiblica “proporcionar la mejor atencién médica con sentido humanitario, calidad
y seguridad, para inspirar confianza, contribuir al bienestar de la poblacién y a la formacién de
capital humano e investigaciéon en Salud” Como se puede apreciar su razén de ser manifiesta
una orientacién de responsabilidad social filantrépica.

4. Sus rasgos mds importantes de su actividad como organizacién publica de salud en la esfera de
responsabilidad social, estdn plasmados dentro de sus objetivos institucionales:

a) Promover la inclusién social de personas con discapacidad, mediante un acompafiamien-
to con enfoque integral que marque el aspecto educativo, médico, la rehabilitacién y la
corresponsabilidad la familia y la sociedad.

b) Disenar estrategias directivas de participacion social respecto algtin voluntariado, donacio-
nes o proyectos de apoyo, haciendo visible nuestro profesionalismo, transparencia e im-
pacto social.

¢) Llevar a cabo acciones de sensibilizacién a la sociedad entorno la aceptacion de la discapa-
cidad, tendientes a erradicar prejuicios y actos discriminatorios.

d) Diversificar y profesionalizar nuestras fuentes de financiamiento, tendientes a ser una insti-
tucién autosustentable.

e) Profesionalizar todos los procedimientos de asistencia social, asi como los aspectos técnico
administrativo que ayuden al manejo eficiente y transparente método los recursos de vida
digna (Hospital Central Dr. Ignacio Morones Prieto, 2013).

5. Respecto a sus cinco objetivos institucionales podemos describir que el Hospital Central abarca
en ciertas funciones las tres clases de responsabilidad social de acuerdo a Aguilera y Puerto.
Los anterior se muestra en la tabla 2.
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En la tabla 2 se puede observar que los objetivos institucionales del Hospital Central tienen
caracteristicas de responsabilidad social de acuerdo por lo propuesto por (Aguilera & Puerto,
2012) (Altruista, Inversién Social y RSE).

Objetivos Institucionales Hospital Central Dr. Ignacio Morones Prieto”
Variable a. Promover la b. Disefiar ¢. Llevar a cabo | d. Diversificar | e
inclusién social de | estrategias acciones de i Profesionalizar
personas com directivas de zensibilizacién a | profesionalizar | todos los
dizcapacidad, participacion la sociedad fuestras procedimiento
mediante un social respecto entorno la fuentes de s de asistencia
acompafiamiento algin aceptacion de la | financiamiento, | social asi
con enfoque voluntariado, dizcapacidad, tendientes a ser | como los
integral que donaciones o tendientes a una institucion | aspectos
marque el aspecto | proyectos de erradicar autosustentable | técnico
educativo, médico, | apoyo, haciendo | prejuicios vy administrativo
la rehabilitacion y | visible noestro | actos gue ayuden al
la profesionalismo | discriminatorios manejo
corresponsabilidad | | transparencia e eficiente v
. la familia y la impacto social transparente
sociedad. método los
recursos de
vida digna.
Clase de responsabilidad social
1. (1, a) (1. b) Altruista (1, e) (1, d) Altruista. (l.e
Motivacion Altruista Altruista Inv. Social Altruista.
ESE. Inv. Social.
ESE.
2. Fuente de (2, 8) (2. b) Altruista (2, e) (2, d) Altruista. (2. e)
recursos Inversion social RSE Inv. Social. Altruista.
E3E. Inv. Social.
ESE.
3. Impacto (3,8) (3, b) Altruista | (3, c) Altruista. | (3, d) Altruista 3. e)
deseado Altruista ESE. Inv. Social. Altruista.
ESE. Inv. Social.
ESE.
4. 4, a) (4, b) Inversion | (4, c) Altruista. | (4, d) Altruista. 4 e)
Localizacio ESE social Inv. Social. Inv. Social. Altruista.
n del RSE. E5E. Inv. Social.
Impacto ESE.
s, (3, 4) (3, b) Inversidn | (3, c) Altrnista. | (3, d) Altruista (3. e)
Beneficios Inversion social social Inv. Social. Altruista.
esperados Inv. Social.
por la ESE.
empresa
6. (6, a) (6. b) Altruista (6, ¢) Altruista | (6, d) Altruista | (6, &) Altruista
Instrument Altruista
o de
medicién de
los efectos
del impacto
7. Instancia (7, a) (7. 1) Inversion (7.c) (7, d) Inversion (7.e)
que Inversion social social Inversion social social Inversion
participan social
en la toma
de
decisiones

Tabla 2: Matriz de clase de RS y Objetivos Institucionales del Hospital Central.
Fuente: Elaboracion propia.
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En algunas variables se pueden considerar los tres tipos de responsabilidad social como son los
cruces de (4, ¢), (1, d), (2,d), (3,d), (1, e), (2, e), (3, e), (4, e) y (5, e), en otras parejas binarias
dos clase de RS, como son (3, ¢), y (5, ¢).

Asi se puede describir que en funcidén de estos criterios sobre las clases de responsabilidad social
Altruista, Inversion social, y RSE, el Hospital Central no se ajusta a uno solo de estos criterios,
sino que tiene rasgo de uno, dos o tres clases de responsabilidad social.

6. El desempeiio del Hospital Central de acuerdo a sus objetivos institucionales, se puede sefialar
que se ajusta a la Teoria de los Stakeholders en cuanto a que la institucién busca armonizar y
coordinar intereses y objetivos con los con los derechohabientes, proveedores, empleados, go-
bierno y en general con todos los grupos de interés, de acuerdo con lo expresado por (Garcia,
2003). Esta teoria es mads atractiva desde el punto de vista ético, sin embargo, carece de fun-
damentos sé6lidos que lo hagan aceptable para diversas escuelas de pensamiento (Argandoiia,
1998).

7. Finalmente se puede describir que elementos de la teoria del bien comiin o Economia del Bien
Comtn pueden aceptarse de acuerdo a los objetivos institucionales del Hospital Central, de
acuerdo a esta teoria las organizaciones con mejor desempeiio social, ecoldgico y democratico,
y se ajusta a los cinco puntos centrales: dignidad humana, solidaridad, justicia, sostenibilidad,
medioambiental y democracia.

Conclusiones

Es evidente que por la importancia de su cobertura regional hospitalaria, de tercer nivel, funciones
de Hospital — Escuela y un niimero de atenciones a pacientes (1, 600,000 anuales) de diversas carac-
teristicas en cuanto a su afiliacién o no a otras instituciones hospitalarias, asistencia social a familiares
de los pacientes, el Hospital Central Ignacio Morones Prieto de la Ciudad de San Luis Potosi es una
institucién hospitalaria que cumple holgadamente con sus objetivos institucionales que se ajustan a
los diversas clases de responsabilidad social, asi como a los criterios de las teorias de los Stakeholders
y de Bienestar Social.

El Hospital Central se ajusta de acuerdo a las clases estipuladas, Altruista, Inversién social y responsa-
bilidad social con sus variables Motivacion, fuente de recursos, impacto deseado, etc. En otros rubros
francamente se ajusta poco en algunas variables. Es este sentido, se entiende porqué el hospital central
es de naturaleza diferente a las empresas cuyo objetivo es la acumulacion de la riqueza. Por lo cual se
enfoca objetivamente al altruismo.

Todos sus objetivos institucionales son ampliamente satisfechos en medio de un ambiente financiero
de caracteristicas turbulentas, ya que si bien esta inscrita en el Sistema y estd adscrito a la SESA y
recibe fondos anuales de esta secretaria, asi como de otras instituciones de salud como IMSS e ISSTE a
las cuales presta servicios subrogados, es insuficiente para cumplir con su operatividad, mucho menos
para ampliar la cubertura de acciones de Responsabilidad Social.

Todo el escenario anterior es agravado por los recortes presupuestarios que el Gobierno Federal ha
implantado, afectando directamente 4reas esenciales de un pais como México, educacién, y salud, en
la que millones de ciudadanos que no cuentan con seguridad medica acuden a este tipo de hospitales.

Asi una de las actividades deseables, es que el Hospital central incremente su labor de cabildeo en
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instituciones que ejercen la filantropia para obtener recursos que le permitan sustituir en parte los
fondos federales y estatales.

Es recomendable que el hospital Central persista en su solicitud de fondos extraordinarios ante la
Céamara de Diputados del Congreso de la Unidn, para hacer frente a sus compromisos de operacién
y de cumplimiento de sus obligaciones fiscales. Lo anterior se puede subsanar cuando el Hospital
cambie de personalidad juridica actual al esquema de Hospital Regional de Alta Especialidad como
organismo descentralizado de la Administracién Publica Federal; ya que se administraria con fondos
generados por servicios profesionales, sin descuidar sus objetivos de responsabilidad Social.
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Resumen

El capital intelectual y su relacién con el desempefio organizacional ha sido objeto de estudio
por la importancia en la generacion de ventajas competitivas sostenibles. La determinacién de los
componentes del capital intelectual y su vinculo en la generacion de valor es uno de los temas
importantes en la era del conocimiento. Este trabajo de investigacion tiene como objetivo deter-
minar los clusteres de investigadores que han realizado mayores aportaciones al conocimiento. La
metodologia se basa en el uso de técnicas bibliométricas para conocer la importancia del tema.
Dentro de los resultados obtenidos, la comunidad cientifica ha utilizado diferentes modelos de
investigacion que han llegado a la conclusion que existe una relacion significativa entre el capital
intelectual y el desempefio organizacional. !

Palabras clave: capital intelectual, desemperio, andlisis bibliométrico.

Abstract

Intellectual capital and its relationship to organizational performance has been studied by the
importance in generating sustainable competitive advantages. The determination of the compo-
nents of intellectual capital and its link in the generation of value is one of the important in the era
of knowledge issues. This research aims to determine the clusters of researchers who have made
major contributions to knowledge. The methodology is based on the use of bibliometric techni-
ques to understand the importance of the issue. Among the results, the scientific community has
been using different research models that have come to the conclusion that there is a significant
relationship between intellectual capital and performance.

Keywords: intellectual capital, performance, bibliometric analysis.

'El presente trabajo es parte de las actividades realizadas por la Red “Gestién, Cultura y Comunicacién en las Or-
ganizaciones” integrada por los Cuerpos Académicos de Gestion publica empresarial (UAT), Innovacién y gestién en las
organizaciones (UASLP) y Multiculturalidad, Imagen y nuevas tecnologias (UASLP), con el apoyo del Programa para el
Desarrollo Profesional Docente (PRODEP), para el periodo 2015-2016.
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Introduccion.

El dinamismo de la economia moderna y el crecimiento del nimero de empresas basadas en el co-
nocimiento es el motivo de que el siglo XXI sea llamado la era del conocimiento econémico. Por lo
tanto, se ha generado desde la academia la necesidad de entender la creacidn de valor a partir de la
gestion del capital intelectual en las organizaciones (Gavious y Russ, 2009; Ramezan, 2011; Wang,
Lu, Kweh, y Cheng, 2014).

A partir del avance progresivo de los estudios de los efectos del capital intelectual en la creacién de
valor, la evaluacion del desempefio organizacional ha empezado a tener otras alternativas de medicion.
La evaluacion de los activos intangibles junto con los sistemas contables tradicionales, los factores de
productividad y la creacién de valor a partir de insumos tangibles (capital, fabricas y maquinaria) ha
diversificado los diferentes modelos para conocer el desempeiio de las empresas (Bontis, Chua, &
Richardson, 2000; Edvinsson & Sullivan, 1996; Vishnu & Gupta, 2014).

Por lo tanto, el contexto de la relacién del capital intelectual y el desempefio organizacional se ha
manifestado en diversos sectores econémicos. Dicha relacién ha sido motivo para realizar estudios
empiricos en empresas de seguros (Zakery y Afrazeh, 2015), clubes deportivos (Yasar, Isik, y Calisir,
2015), farmacéuticas (Sharabati, Naji Jawad, y Bontis, 2010a), bancos (Cabrita y Bontis, 2008), entre
otros.

Por la diversidad de sectores econdmicos, también se ha mostrado una cantidad de modelos cualitati-
vos y cuantitativos que a partir de enfoques propios de los investigadores han explicado la relacién del
capital intelectual y el desempefio organizacional. Sveiby (2010) muestra diferentes modelos en donde
se ha observado a partir de modelos contables y en base a procedimientos matematicos, el efecto de
la gestion del capital intelectual en el desempeiio financiero de la organizacién. Uno de los modelos
mads utilizados por la comunidad cientifica es el Coeficiente de Valor Intelectual (VAIC por sus siglas
en ingles), el cual utiliza datos contables para determinar indices de eficiencia del capital intelectual
(Kamath, 2007; Mondal, 2012; Pulic, 1998).

Sin embargo, una de las debilidades que existe en estos modelos es la falta de aplicabilidad en empre-
sas que no tengan publicos sus estados financieros. Diferentes investigadores han utilizado metodo-
logias basadas en métodos cualitativos como entrevistas y cuestionarios por la falta de participacion
del entorno econémico conformado por PYMES principalmente en la investigacion cientifica (Shara-
bati et al., 2010a; Sofian, Tayles, y Pike, 2006; Tayles, Pike, y Sofian, 2007).

A partir de la diversidad de trabajos realizados en el tema de interés, el objetivo de esta investigacion es
identificar los principales cldsteres de investigadores enfocados en la relacidn el capital intelectual y el
desempefio organizacional utilizando un anélisis bibliométrico. A continuacion, se muestra el marco
referencial, seguido de la metodologia utilizada para llegar a los resultados y por dltimo, la discusién
de los hallazgos realizados en este andlisis.

Marco tedrico

A partir del reconocimiento de los recursos tangibles e intangibles para la generacién de ventajas com-
petitivas sostenibles (Barney, 1991; Grant, 1991), el capital intelectual ha tenido un papel importante
para entender los fendmenos que se generan en una economia basada en el conocimiento. No solo se
ha presentado como una de las causas que generan ventaja competitiva y valor econémico (Komnenic
y Pokrajcic, 2012), sino que también se ha manifestado como la respuesta a las diferencias del valor
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contable y el valor de mercado de las empresas que cotizan en bolsas de valores (M.-C. Chen, Cheng,
y Hwang, 2005).

Considerando que el capital intelectual es la suma de todos los activos intangibles que generan valor
dentro de la organizacién (Bontis, 1998; Edvinsson, 1997; Roos y Roos, 1997), debemos entender que
los activos intangibles son las capacidades, procesos organizacionales, atributos corporativos, infor-
macién y conocimientos controlados por la organizacidon que se utilizan dentro de las estrategias para
incrementar la eficacia y la eficiencia empresarial (Barney, 1991; Gui, 1996).

Por otro lado, no solamente se ha comprobado que son fuentes de competitividad que influyen en la
toma de decisiones en momentos de inversion, sino que es tacito, dificil de adquirir, desarrollar, enten-
der, imitar y codificar. Son recursos que presentan cierto grado de incertidumbre en su implementacién
(Kimura y Pugel, 1995; Villalonga, 2004). Por lo tanto, el valor que genera el activo intangible se ma-
nifiesta a partir de la conversion del capital intelectual en propiedad intelectual (McConnachie, 1997).

Ademéds, el capital intelectual es un fendmeno que se sumerge en una amplia gama de intangibles
dentro de la organizacién (Bontis, 1998; Edvinsson y Sullivan, 1996; Roos y Roos, 1997). A su vez,
puede ser descrito como el material intelectual que se ha formalizado, capturado y aprovechado para
producir un bien o servicios de mayor valor en la organizacién (Martin, 2000; Ornek y Ayas, 2015;
Shamil et al., 2014).

Sin embargo, considerando la diversidad de activos intangibles que estdn dentro del capital intelectual,
la comunidad cientifica ha realizado diferentes esfuerzos para entenderlo y conceptualizarlo. El con-
texto de andlisis y enfoques han generado dimensiones que se caracterizan por los activos intangibles
propios de esa dimensién. Como se muestra en la Figura 1, se han generado ocho dimensiones que
comprenden desde el capital humano hasta el capital tecnolégico.

Capital
humano

Capital Capital
tecnologico estructural

Capital C a p ita I Capital

innovacion organizacional
Intelectual
Capital social cog:lﬂ;?éor
Capital
relacional

Figura 1: Dimensiones del capital intelectual.
Fuente: Elaboracion propia a partir de diversos autores (Adekunle Suraj y Bontis, 2012; Bollen, Vergauwen, y Schnieders, 2005; Cabrita y Bontis, 2008; J. Chen y Zhaohui
Zhu, 2004; F-Jardon y Martos, 2009; Maditinos, Chatzoudes, Tsairidis, y Theriou, 2011; Sharabati, Naji Jawad, y Bontis, 2010b; Tseng y Goo, 2005; Yli-Renko, Autio, y
Sapienza, 2001; Youndt, Subramaniam, y Snell, 2004).
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A pesar de las dimensiones que ha determinado la literatura, 1a mayoria de los trabajos de investigacién
han utilizado el capital humano, el capital estructural y el capital relacional como base para definir el
capital intelectual. Considerando el capital humano como la dimensién principal (Yasar et al., 2015),
existen similitudes entre los conceptos del capital estructural y el capital organizacional. A su vez,
entre el capital relacional, el capital social y el capital consumidor sobre el mismo entorno externo de
la organizacién (Adekunle Suraj & Bontis, 2012; F-Jardén & Martos, 2009; Maditinos et al., 2011;
Youndt et al., 2004).

Considerando las observaciones anteriores en este trabajo se considerard al capital humano, al capital
relacional y al capital estructural como las tres principales dimensiones del capital intelectual. Se pue-
de entender que el capital humano son los activos intangibles que definen las capacidades recolectadas
de los empleados que se adaptan a las necesidades, problemas y oportunidades que se dan en el mer-
cado. De la misma manera, el capital humano dispone de experiencias, habilidades y conocimiento,
que es identificado y gestionado por la empresa (Aminu & Mahmood, 2015; Daou, Karuranga, & Su,
2013; Edvinsson & Sullivan, 1996).

A su vez, el capital humano influye y desarrolla el capital estructural (Jardon & Martos, 2012). El
capital estructural es la infraestructura organizativa desarrollada para brindar soporte directo e in-
directo a la comercializacién del capital humano. El soporte se basa en los recursos que el capital
humano puede utilizar para desarrollar sus actividades como los procesos y métodos de trabajo, la
tecnologia, sistemas de informacion, bases de datos, procedimientos, planes estratégicos, planes de
mercado, estructuras de costos, entre otros. En pocas palabras, se consideran los activos que tienen un
valor estratégico como las capacidades organizacionales y las rutinas dentro de la organizacion (Bon-
tis, JanoSevi¢, & DZenopoljac, 2015; Inkinen, 2015; W.-K. Wang, Lu, Kweh, & Cheng, 2014; Yasar
etal., 2015).

Por otro lado, el capital relacional se refiere al conocimiento y las capacidades de aprendizaje que
existen en las relaciones entre la organizacién y los grupos de interesados externos. Es importante que
la empresa cree y fortalezca las relaciones entre los recursos intelectuales internos y los grupos de
interesados externos, con el fin de crear valor, comprendiendo las relaciones a niveles industriales e
individuales (Bontis et al., 2015; Inkinen, 2015; W.-K. Wang, Lu, Kweh, et al., 2014).

Como una parte complementaria entre los tres tipos de capital, diferentes investigadores han buscado
la conexién entre los capitales humano, estructural y relacional. El capital estructural se utiliza para
promover el capital humano, sin embargo, el capital humano es requerido para establecer el capital
estructural. En consecuencia, el capital estructural es importante para crear el capital relacional. En
otras palabras, el crecimiento de la empresa se basa en la capacidad de transformar el conocimiento de
los empleados y el adquirido a partir de las relaciones, en el conocimiento de la empresa, enfocando
sus esfuerzos en establecer estrategias que mejoren el capital estructural (F-Jardén & Martos, 2009;
Inkinen, 2015; Jardon & Martos, 2012).

Sin embargo, la gestion de las tres dimensiones del capital intelectual tiene el fin comtin de incrementar
el valor de la empresa. El aumento de valor empresarial se conoce cuando se aplican modelos de
evaluacion del desempefio organizacional. El desempefio organizacional es la base principal de la
creacion de estrategias empresariales. Por lo tanto, el concepto de desempefio organizacional ha tenido
una atencién importante dentro de la ciencia con el fin de conceptualizarlo, actualizarlo y evaluarlo
(Mouritsen, 1998; Venkatraman & Ramajuman, 1986).

El entendimiento del desempefio empresarial ha tenido diferentes perspectivas. Por un lado, existia
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el punto de vista de que el desempefio tenia como base la teoria de la economia tradicional teniendo
como énfasis la fuerza del mercado y la estructura de la industria (Kogut, 1988; McGivern & Tvorik,
1997; Rumelt, 1982). Por otro lado, el desempefio organizacional actualmente estd alineado con los
recursos, el conocimiento y la visidn de crear ventajas competitivas en respuesta a los cambios en el
entorno (Barney, 1991; Grant, 1996; Teece, Pisano, & Shuen, 1997).

La evaluacién del desempefio juega un papel importante para conocer la efectividad de la organizacion
y es uno de los procesos de mayor importancia en la literatura. A pesar de la extension literaria del
término, el concepto, el nivel de andlisis y la medicidn presentan nuevos desafios a partir del aumento
de las variables de medicidn en las organizaciones, la propia inclusién de los activos intangibles y la
variedad de modelos subjetivos y objetivos (Aydogan, 2011; Fuentes & Hurtado, 2002; Hornungov4,
2014; Venkatraman & Ramajuman, 1986).

El objetivo principal del desempefio es la creacion de indicadores que tengan efecto en la toma de
decisiones. Venkatraman y Ramajuman (1986) priorizan el uso de indicadores financieros a partir
de la informacién contable como rentabilidad, ganancia por accién, entre otros. El hecho de solo
considerar aspectos financieros como Unica perspectiva de valoracion para medir el desempeio de la
empresa, no es lo ideal, debido a que los resultados empresariales evaluados representan una visién
gerencial limitada, puesto que no muestran los reportes financieros todos los recursos y capacidades
de la empresa (Firer & Williams, 2003; Ramezan, Sanjaghi, & Baly, 2013; K.-A. Tseng, Lan, Lu, &
Chen, 2013; W.-K. Wang, Lu, Kweh, et al., 2014).

La ruptura de los paradigmas en las evaluaciones del desempefio basados en la informacién financiera,
ha creado interés en integrarlos con indicadores relacionados con el capital intelectual como la calidad,
la satisfaccion de los clientes, la innovacion, las cuotas de mercado y las estructuras, reflejando de una
manera integral la valoracién del desempeio de las organizaciones (Bontis, Dragonetti, Jacobsen, &
Roos, 1999; Sofian et al., 2006).

Por lo tanto, para conocer las tendencias de investigacion sobre la relacion del capital intelectual y
el desempefio organizacional, se utilizard un anélisis bibliométrico de las principales bases de datos
que determinara cudles son los investigadores que en las dltimas dos décadas han realizado mayores
aportaciones en la relacién de las dos variables estudiadas. A su vez, determinaremos diferentes indi-
cadores que permitirdn conocer la importancia del tema en diferentes &mbitos y contextos, asi como
identificar bibliografia pertinente para futuros trabajos de investigacion (Diaz Mujica, 2007; Gémez
& Bordons, 2009; Montes, 2010).

Metodologia

El anélisis bibliométrico permite una revision de literatura sistematica ayudando a las nuevas gene-
raciones de investigadores a identificar posibles lagunas en la academia y conocer los limites del
conocimiento (Montes, 2010). La existencia de un proceso de buisqueda, andlisis, resumen y obten-
cién de resultados de forma sistemdtica ayuda a alcanzar las dreas de investigacién mds importantes y
obtener bases s6lidas para identificar futuras lineas de investigacion.

Para realizar un anélisis bibliométrico, tal como se muestra en la Figura 2, primero se seleccionan las
palabras claves con el objetivo de obtener bibliografia precisa sobre el tema que se estd investigando.
En el caso de esta investigacion, se seleccionan las palabras ¢apital intelectualc ”desempefioz se realiza
la buisqueda en las principales bases de datos.
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Figura 2: Proceso de analisis bibliométrico.
Fuente: Elaboracién propia

La parte més importante de un andlisis bibliométrico es la seleccidn de las palabras claves. Se pueden
determinar cuantas palabras claves sean necesarias, sin embargo, mientras més palabras claves se
tenga menos articulos obtendremos de las bases de datos. Por tal motivo, estructurar dos palabras
claves da una mayor gama de articulos que permita determinar la posicion de la literatura en el tema
de investigacion (Agudelo, Bretén-Lépez, & Buela-Casal, 2003; Montes, 2010). Para este trabajo,
se determinaron las palabras claves en ingles intellectual capital y performance. Utilizando las bases
de datos Scopus, Science Direct, Emerald Insight y Wiley Online Library se obtuvieron més de 900
articulos distribuidos en todas las areas de investigacion.

A partir de la realizacion de un filtro en las 4reas de especializacion, solamente se consideraron las
areas dentro de las ciencias sociales (Administracion, Negocios, Contabilidad, Economia, Decisiones
y Finanzas) queddndonos con una base de datos de 687 articulos que hablan sobre la relacién del
capital intelectual y el desempefio. A partir de aqui, podemos conocer la importancia del tema a partir
de la evolucién del nimero de trabajos de investigacion, tal como se muestran el Figura 3.
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Figura 3: Evolucion de la investigacion del capital intelectual y el desempeifio.

Fuente: Elaboracion a partir de los afios de publi on de articulos

Se considera que la revisién del tema resulta interesante en los tltimos afios, ya que, a partir del
2000, se ha generado un incremento de publicaciones en diferentes revistas. Como se muestra en la
Figura 4, el concepto de capital intelectual ha tenido tanta importancia que en el afio 2000 se lanz6 el
primer volumen de la revistaJournal of Intellectual Capital, que actualmente es la revista nimero uno
que publica investigaciones del capital intelectual. Conocer las revistas que han publicado el mayor
numero de trabajo nos permite encontrar pautas para futuras investigaciones (Diaz Mujica, 2007).
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Figura 4: Top 10 de las revistas que publican del capital intelectual y desempeiio.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los articulos analizados.

Por otro lado, resulta pertinente conocer los paises y las instituciones que estan realizando investi-
gacion del capital intelectual y el desempefio organizacional. Esta informacion se obtiene a partir de
las aplicaciones de la pagina de Scopus que especifica los diez paises e instituciones que destacan en
la aportacién de conocimiento de las palabras claves definidas. Tal como se muestra en la Tabla 1,
McMaster University, DeGroote School of Business es el instituto en donde se ha realizado el mayor
numero de aportaciones, mientras que en Estados Unidos es el pais en donde se ha realizado el mayor
nimero de trabajos de investigacion.

Pais Trabajos de Institucion/centro de investigacion Aporiciones en el
investigacién tema de estudio

Estados McMaster University, DeGroote School

Unidos 83 of Business 16

Taiwan 76 Tampere University of Technology 12

Universita di Cassino e del Lazio

Italia 60 Meridionale 11
Reino Unido |54 Cranfield University 11
Malasia 44 Islamic Azad University 11
Espaiia 44 Universita degli Studi della Basilicata 10
Canada 39 National Defense University Taiwan 10

National Research University Higher

Iran 34 School of Economics 9
Australia 28 Universidad de Vigo 9
India 25 Copenhagen Business School 8

Tabla 1: Paises y Centros de investigacion que han realizado trabajos en capital intelectual y desempeiio.
Fuente: Scopus, https://www.scopus.com/

Sin embargo, la determinacién de los indicadores anteriores no es lo Gnico que nos permite establecer
las pautas del tema de investigacion. El uso de diagramas de vectores ayuda a determinar las rela-
ciones existentes entre los trabajos de investigacién mediante la identificacién de los autores que han
realizado la mayor cantidad de aportaciones a la literatura de capital intelectual (Fahimnia, Sarkis,
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& Davarzani, 2015). Para elaborar los diagramas de vectores se utilizé el software Bibexcel y Pajek
que permiten flexibilidad en la modificacion y el ajuste de los datos, los cuales a su vez propician un
andlisis integral de los datos.

Los vinculos que se obtienen con el uso del software pueden determinar relaciones de diferentes datos
de los articulos como los autores, palabras claves, revistas y afios de publicacién. En este estudio se
utiliz6 el emparejamiento de autores a partir del nimero de articulos publicados y sus colaboraciones.
A partir de estos emparejamientos, tal como se muestra en la Figura 5, el grupo méas grande se en-
cuentra alrededor del autor Nick Bontis, mientras que se determinaron once grupos conformados por
dos autores.
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Figura 5: Cluisteres de investigacion de capital intelectual y desempeiio.
Fuente: Elaboracién propia a partir de los articulos analizados.

La formacion de los 16 grupos de investigadores, Fahimnia et al. (2015) los nombran cldster de in-
vestigacidn, por ser la unién de diferentes trabajos de investigacion, unificados por autores y por estar
enfocados en un mismo tema de estudio. A partir de este punto, la comprension de los cldsteres per-
mite conocer las lineas de investigacion, las metodologias y los resultados en la comunidad cientifica,
generando una comprension general de las tendencias de estudio del capital intelectual y el desempefio
organizacional. Por lo tanto, se puede realizar un modelo tedrico a partir de las aportaciones de los
autores determinados en los clisteres de investigacion, tal como se muestra en la Figura 6.

A pesar de que diferentes autores han utilizado otras dimensiones como el capital organizacional
(Delgado-Verde, Amores-Salvadd, Martin De Castro, & Navas Lopez, 2014), capital cliente (Suraj &
Bontis, 2012) y el capital espiritual (Abdullah & Sofian, 2012); existe un consenso en la comunidad
cientifica acerca de que el capital intelectual estd compuesto por el capital humano, el capital estructu-
ral y el capital relacional y que si existe una relacion entre los tres conceptos (Mehralian, Nazari, Ak-
havan, & Rasekh, 2014), generando una comprensién multidimensional del capital intelectual (Bontis
et al., 2015; Cleary, Kennedy, O’Donnell, O’Regan, & Bontis, 2007; Demartini & Paoloni, 2013; do
Rosério Cabrita, Landeiro de Vaz, & Bontis, 2007; DZenopoljac, JanoSevi¢, & Bontis, 2016).

Por otro lado, se ha realizado investigacién de la relacién del capital intelectual con diferentes varian-
tes del desempefio organizacional. La dimension del desempefio organizacional mds estudiada estd
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Figura 6: Modelo teorico de la relacion entre capital intelectual y desempeiio

Ventaja
competitiva
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Financiera

Desempena
cadena de
suministro

Desempefin
Organizacional

Capital Seleccion de

Intelectual a proveedores

Relacional

Desempefio
Sustentable

Figura 7: Clusteres de investigacion de capital intelectual y desempefio.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los articulos analizados.

conformada por los indicadores financieros que se determinan en los procesos contables. Conside-
rando que el principal objetivo del capital intelectual es el aumento de valor de la empresa, diversos
investigadores han tomado como variable dependiente el desempeiio financiero (Al-Musali & Ismail,
2014; do Rosério Cabrita et al., 2007; Suraj & Bontis, 2012).

El modelo més aceptado dentro de la academia para medir la relacién del desempefio financiero con
el capital intelectual es el Value Added Intellectual Eficient (VAIC). El modelo VAIC fue desarrollado
por Pulic (1998), el cual determina el valor agregado a partir de los estados financieros de la empresa
y utiliza cuentas contables para determinar el capital humano, el capital estructural y el capital fisico y
generar niveles de eficiencia de cada dimensién. Sin embargo, el modelo presenta diferentes limitantes
como la no consideracion del capital relacional dentro del modelo y su falta de aplicacion en las
pequeiias y medianas empresas (PyMES) (Al-Musali & Ismail, 2014; Bontis et al., 2015; JanoSevi¢ &
DzZenopoljac, 2012; Kujansivu & Lonnqvist, 2007).

A su vez, diferentes investigadores han realizado esfuerzos por encontrar la relacién entre el capi-
tal intelectual y el desempefio operativo de la organizacién. Utilizando modelos cuantitativos como
minimos cuadrados, se han generado modelos de interrelacion entre los componentes del capital in-
telectual y el desempefio de los activos operativos de la empresa (Andreou & Bontis, 2007). Al no
tener indicadores basados en la contabilidad, los estudios de dicha relacién se han podido realizar en
organismos publicos (Jidskeldinen & Lonnqvist, 2009). Por otro lado, en diferentes investigaciones se
ha considerado el desempeiio operativo como una dimension del desempefio organizacional, teniendo
relaciones significativas con el capital intelectual (Demartini, Paoloni, & Paoloni, 2015; Long Kweh,
Lu, & Wang, 2014; Moghaddam, Akhavan, & Mehralian, 2015).

Otra dimensién del desempefio que ha empezado a tener importancia dentro de la literatura en su
relacién con el capital intelectual, es el desempefio ambiental. Bajo esta perspectiva, diferentes inves-
tigadores han generado variables de criterio para crear modelos en la toma de decisiones en donde se
evalia el desempeiio de la empresa en el medio ambiente (Demartini et al., 2015). A su vez, se ha em-
pezado a explorar la relacién de los componentes del capital intelectual con las acciones ambientales
de la empresa desde un enfoque cualitativo (Delgado-Verde et al., 2014).

Otro enfoque de la relacion del capital intelectual con el desempefio organizacional es la consideracién
de la cadena de suministros dentro de este modelo tedrico. Utilizando modelos de toma de decisiones
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basados en légica difusa, se han utilizado criterios del capital intelectual en la seleccién de proveedores
para aumentar el desempeio de la cadena de suministro. El uso de modelos basados en la 16gica difusa,
no es solamente para considerar los argumentos lingiiisticos de los encuestados, sino para generar
proyecciones del efecto de dicha gestion en el desempefio futuro de las organizaciones, asi como la
evaluacion del capital intelectual desde un enfoque cuantitativo (I. S. Chen & Chen, 2013; J.-K. Chen
& Chen, 2015; W.-K. Wang, Lu, & Liu, 2014).

Otro enfoque de la relacidn del capital intelectual y el desempefio organizacional, es la determinacién
de ventajas competitivas. Utilizando la gestiéon del capital intelectual para la generacién de ventajas
competitivas, y considerando la ventaja competitiva como mediador se han generado relaciones sig-
nificativas entre las dos variables estudiadas (Kamukama, Ahiauzu, & Ntayi, 2011; Suraj & Bontis,
2012).

Conclusiones y futuras lineas de investigacion

La determinacién de indicadores bibliométricos nos ayuda a revisar de manera sistemaética las prin-
cipales aportaciones al conocimiento del tema seleccionado. Por lo tanto, es recomendable para las
nuevas generaciones de investigadores utilizar este tipo de andlisis para determinar las brechas en el
conocimiento. Conociendo las brechas del conocimiento se pueden generar nuevas lineas de investiga-
cién que permitan realizar recomendaciones a las organizaciones en la gestion del capital intelectual.

Por otro lado, la relacion del capital intelectual con el desempeiio organizacional ha tenido una evolu-
cién considerable en los dltimos 20 afios, lo cual presenta una importante drea de oportunidad para la
formacién de nuevos investigadores. A pesar de la diversidad de los modelos utilizados para entender
el capital intelectual y su efecto en el desempefio organizacional, el capital intelectual y dicho desem-
pefio tienen una relacion positiva y significativa. Sin embargo, el uso de modelos transversales en la
relacion de ambas variables, limita la generacion de recomendaciones a las empresas. Por lo tanto, se
han empezado a generar algunas tendencias dentro de las organizaciones que diversifican los estudios
de investigacion

Tomando en consideracién la gestidn del capital intelectual en las cadenas de suministros, Akhavan,
Elahi, & Jafari (2014) inician con los procesos de seleccidon de proveedores utilizando modelos de
seleccion bajo la perspectiva del capital intelectual. Sin embargo, esta linea de investigaciéon puede
generar futuros temas relacionados con las demds secciones de la cadena de suministro. Los enlaces
entre las diferentes partes de la cadena de suministro estdn compuestos por relaciones, procesos, tec-
nologia y personal que son elementos del capital intelectual (Demartini et al., 2015). Considerar cada
seccion de la cadena de suministro y la evaluacién del capital intelectual es un tema de investigacién
importante para aumentar la vinculacién con el sector productivo.

Por otro lado, considerando la importancia de la sustentabilidad, se ha generado investigacién en
cuanto al desempeifio ambiental de las organizaciones desde la perspectiva del capital intelectual. Sin
embargo, esta relacion atin se encuentra en una faceta exploratoria, en donde puede generar nuevas
lineas de investigacién considerando los componentes del capital intelectual y las dimensiones de la
sustentabilidad. La creacién de modelos de toma de decisiones considerando la sustentabilidad y el
capital intelectual, puede permitir que las empresas generen nuevas estrategias a través de la gestion
de los activos intangibles que ayude al crecimiento de la sustentabilidad.

En pocas palabras, el tema del capital intelectual y la relacidon con el desempefio organizacional, atin
tiene diferentes brechas dentro del conocimiento, sobre todo en la generacion de estrategias a partir
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de la gestién de los activos intangibles que permita el aumento de valor de la organizacién. Por lo
tanto, es importante que las futuras generaciones y/o lineas de investigaciéon no solamente generen
aportaciones al conocimiento, sino también realicen vinculacion con el sector empresarial. A su vez,
considerando las aportaciones de Lu, Kweh, & Huang (2014) es importante determinar modelos de
evaluacion de capital intelectual a nivel regional para aumentar las iniciativas publicas y privadas en
mejorar el aprovechamiento de los activos intangibles para aumentar el desempeio regional.
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Resumen

El trabajo destaca la importancia que, en el marco de la economia del conocimiento, tiene
el identificar el capital intelectual en las organizaciones hospitalarias, ya que les puede ayudar a
implementar estrategias de mejora continua e innovacion, para asi poder lograr una evolucién en
la organizacién en beneficio de sus pacientes y de la propia institucién. Ademads, se proporcionan
algunos elementos clave para ubicar el contexto de la atencién médica en el ambito puiblico en
México, que sirven de base para considerar los diferentes indicadores que integran las dimensio-
nes del capital intelectual. !

Palabras clave: Capital intelectual, innovacion, instituciones hospitalarias, valor intangible.

Abstract

The paper highlights the relevance that, within the context of knowledge economy, concerns
identifying intellectual capital for hospitals; since it may help with the implementation of conti-
nuous improvement and innovation strategies in order to achieve an organizational evolution for
the benefit of patients and the institution itself. Furthermore, key elements are provided for ran-
king the institution within the context of medical attention regarding the public sector in Mexico,
as a basis for comparing the different KPIs that measure intellectual capital.

Keywords: Intellectual capital, innovation, hospitals, intangible value.

'El presente trabajo es parte de las actividades realizadas por la Red “Gestién, Cultura y Comunicacién en las Or-
ganizaciones” integrada por los Cuerpos Académicos de Gestion puiblica empresarial (UAT), Innovacién y gestién en las
organizaciones (UASLP) y Multiculturalidad, Imagen y nuevas tecnologias (UASLP), con el apoyo del Programa para el
Desarrollo Profesional Docente (PRODEP), para el periodo 2015-2016.
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Introduccion

Martin, Alama, Navas y Lopez (2009), sefialan que desde finales del siglo pasado se ha manifestado
un volumen sin precedentes de innovaciones industriales, comerciales, agroalimentarias, servicios de
salud, educacion y financieros, entre otros; que ha generado una serie de cambios profundos y vertigi-
nosos en las comunicaciones, los mercados, las organizaciones, y en general en la vida de las personas
(Darin y Pérez, 2008, Méarquez y Revelo, 2013). Pero en especial se ha reconocido la creciente impor-
tancia del conocimiento como recurso clave, para producir un progreso cientifico (Monagas, 2012).
De esta manera el conocimiento se ha convertido en un elemento estratégico dinamico, para que las
organizaciones puedan generar un valor intangible y una ventaja competitiva (Ramirez, 2007). Por
otro lado, Rodriguez, Garcia, Pérez y Castillo (2009) anaden, que el capital intelectual constituye una
representacion de la dotacién o dominio de conocimiento de la empresa. Por lo que el andlisis de sus
fondos de conocimiento o capital intelectual permite determinar las posibilidades de la organizacién
para generar una ventaja competitiva sostenible. Asi, la medicién del capital intelectual hace posible
identificar el valor intangible de la organizacién para transformarlo en innovaciones que generen una
ventaja competitiva y utilidades, que debe ser la meta de toda empresa (Vargas, 2002; Martin, Alama,
Navas y Lépez, 2009).

Las organizaciones hospitalarias también se ven involucradas de esta dindmica, pues el conocer su
capacidad y nivel del capital intelectual, les puede ayudar a concebir como implementar estrategias de
mejora continua e innovacion que las lleven a cumplir el uso racional y sustentable de sus recursos para
lograr una mejor competitividad en el &mbito hospitalario (Alvarez, Lavin, y Pedraza, 2015; Sénchez,
Trillo, Mora y Ayuso, 2006; Hermansy Kauranen, 2005). Esta idea coincide con las propuestas de la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU, citado en Herndndez, et al, 2006), que considera que
aquellas organizaciones que desarrollen esquemas innovadores en el servicio y atencién al cliente, in-
corporen alta tecnologia para la atencion quiridrgica, introduzcan mejoras en su sistema administrativo
y financiero y el uso de tecnologias para desarrollar su trabajo; tendran mayores oportunidades para
lograr ventajas competitivas.

Bajo este contexto, el presente trabajo presenta el resultado de una revisiéon documental, que tuvo co-
mo propdsito fundamental el destacar la importancia de identificar los activos del capital intelectual
en las instituciones hospitalarias, que les puede ayudar a implementar estrategias de mejora continua
e innovacion para lograr una evolucién en la organizacion en beneficio de sus pacientes y de la propia
institucion. Por lo anterior, en las siguientes secciones se expone en primer lugar, una descripcion de
las dimensiones que componen el esquema general del capital intelectual; posteriormente de subrayan
algunos puntos que muestran la problemadtica que enfrenta México en el dmbito de la salud publica.
Finalmente, se muestra una representacion conceptual que vincula los elementos que, en cada di-
mensién del capital intelectual (CI), inciden en lograr una mejora o innovacién en las organizaciones
hospitalarias.

Revision bibliografica

Capital intelectual

Para Stewart y Zadunaisky (1991:28), el capital intelectual (CI) “es todo aquello que no se pueda
tocar pero que puede hacer ganar dinero a la empresa”. Por lo que si no es material ni se puede tocar,
entonces es un bien intangible, el cual ha sido conceptualizado por diferentes autores como un activo
utilizado para crear un valor diferencial con otras empresas, produciendo beneficios mayores. En este
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sentido Nevado y Lépez (2002) y Heredia y Gonzélez (2010), indican que el capital intelectual es el
conjunto de activos de la empresa que, aunque no estén reflejados en los estados contables, generan o
generardn valor para la misma dando lugar a beneficios futuros.

Otros autores también han hecho referencia al capital intelectual, pero dandole especial significado a
su esencia inmaterial. Tal es el caso de Sveiby (1997), Ramirez (2010) y Heredia y Gonzélez (2010),
que sefialan que el CI representa la combinacién de activos intangibles que generan en forma es-
tratégica el crecimiento, renovacion, eficiencia y estabilidad de la organizacién; y que no figuran en el
balance de la empresa porque no satisfacen los criterios contables, pero que explican en buena parte,
la valoracion que el mercado concede a una organizacion.

Edvinson y Malone (1997:243) lo definen como “la posesién de conocimiento, experiencia aplicada,
tecnologia organizacional, relaciones con clientes y destrezas profesionales que dan una ventaja com-
petitiva en el mercado”. Por su parte Montejano y Lépez (2013), lo precisan como aquel conjunto
de recursos intangibles y capacidades referidos a diferentes manifestaciones de conocimiento, ya sea
individual, organizativo o inter-organizativo, los cuales pueden hacer lograr una ventaja competitiva.

Asimismo, Ruiz, Font y Lazcano (2015); Stewart y Zadunaisky (1991) y Stewart (1997), conside-
ran que el Capital Intelectual consiste en la capacidad para transformar el conocimiento y los activos
intangibles en recursos que crean riqueza tanto en las empresas como en los paises. Otra acepcién
importante es la sefialada por Bueno, Salmador y Merino (2008), que manifiestan que el CI se integra
de un conjunto de activos de naturaleza intangible basados en el conocimiento que, cuando se ponen
en accién bajo determinada estrategia, es capaz de producir bienes y servicios con un valor intangible
a favor de la organizacion. Stewart y Zadunaisky (1991) agregan que, el CI es la suma de los cono-
cimientos que tienen todos los empleados que trabajan en una compaifiia y le dan a ésta una ventaja
competitiva.

Con base en las acepciones anteriores se tiene que el CI hace referencia a un bien intangible que
surge del conocimiento humano, que genera riqueza a las organizaciones y a los paises, y que los
empleados son los principales poseedores y transformadores de dichos activos. Es por lo anterior que
se le atribuye al capital humano ser la fuente de riqueza mds importante en cualquier organizacién
(Garcia, Sim6 y Sallan, 2006; Garcia, Simd, Mundet y Guzmédn, 2004).

Dado que por sus caracteristicas intangibles el CI no se puede observar directamente, han sido variados
los esfuerzos para lograr su medicién, entre los que se destacan:

e El modelo pionero Skandia, elaborado por Edvinsson y Malone (1997), que aborda el concepto
desde la perspectiva financiera administrativa, mostrando una preocupacién por hacer “visibles”
los activos de la empresa mas alla del punto de la contabilidad tradicional.

e El cuadro de mando integral de Kaplan y Norton (1992), que entre sus objetivos estd el medir
los resultados a través de indicadores financieros y no financieros.

e Social-Evolutivo, que de acuerdo a Bueno, Salmador y Merino (2008), tiene un enfoque por
capitales mas “dindmicos”, como son el “social”, “cultural”, de “innovacién” o de “emprendi-
miento”, entre otros.

e El Modelo Intellectus (Bueno, 2003), que considera otros componentes de valoracién en la dua-
lidad persona-organizacién que evidencian de mejor forma la produccion de capital intangible,
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tales como la satisfaccién del personal, las competencias, el liderazgo, trabajo en equipo, valo-
res, actitudes, aptitudes y capacidades.

A pesar de las diferentes dimensiones propuestas para el estudio del CI, muchos son los autores que
coinciden en sefialar que el concepto se integra por tres diferentes dimensiones o tipos de fondos de
conocimiento organizativos (Ugalde, 2011; Martin, Alama, Navas y Lpez, 2009; Montejano y Lopez,
2013), que son los siguientes:

e Capital humano (CH), involucra el conocimiento, ya sea explicito o ticito, que poseen las per-
sonas y los grupos, asi como su capacidad para generarlo en beneficio de la organizacién. Mon-
tejano y Lopez (2013), establecen que el principal problema que plantea este activo es que la
empresa no lo posee, es volatil, dificil de codificar ya que pertenece al trabajador, y cuando este
sale de la empresa se lo lleva con él, perdiendo valor para la organizacién. Es por ello que Konti
y Abrilo (2009); Martinez (2003); Ordéiiez (2004), citados por Ugalde (2011), precisan que el
capital humano estd vinculado entre otros con la habilidad profesional, experiencia, creatividad,
conocimientos, habilidades, destrezas, entrenamiento, juicio, inteligencia, compromiso, capaci-
dad de resolver problemas, talentos y motivacién de los empleados (Arias y Aristizabal, 2011;
Sénchez, Trillo, Mora y Ayuso, 2006; Sim¢6 y Sallan, 2008; Petrash, 1996). Fernandez, Montes
y Vézquez (1998); Subramaniam y Yound (2005), citados en Martin, Alama, Navas y Lopez
(2009), ahaden que en el CH también se integran otras cualidades individuales como la lealtad,
la polivalencia o la flexibilidad, que condicionan la productividad y el valor de la contribucién
del individuo a la empresa.

e Capital estructural (CE), que de acuerdo con Pérez (1999), citado en Montejano y Lopez (2013),
es la medida en que el conocimiento latente en las personas y grupos de la empresa consigue ser
explicitado, estructurado, sistematizado o interiorizado por la organizacién, y del que depende
la eficacia y eficiencia de la empresa; ejemplos de lo anterior son los sistemas de informacién
y comunicacién, la tecnologia disponible, los procesos de trabajo, las patentes, etc. A diferen-
cia del capital humano que es posesion del trabajador, el capital estructural es propiedad de la
empresa, permanece en la organizacién cuando los individuos la abandonan. Por su parte Ugal-
de (2011), establece que en el CE se consideran los activos intangibles que forman parte de la
estructura organizacional de la empresa, facilitando el flujo de conocimiento y trayendo como
consecuencia una mejora en la eficacia de la organizacion al integrar de manera adecuada, las
diferentes funciones de la empresa; en referencia al capital tecnolégico, el mismo autor men-
ciona que debe ser incluida toda la tecnologia y la infraestructura de la empresa propiedad de
ella y que le proporcionan valor; como puede ser los equipos y maquinarias utilizadas en los di-
ferentes procesos, sistemas, bases de datos, incluye también la propiedad intelectual, capacidad
para la innovacidn, la estructura, los sistemas formales e informales de planificacién y control,
marcas comerciales, patentes, etc.

o Capital relacional (CR), se perfila sobre la consideracién de que las empresas no son sistemas
aislados, sino que por el contrario, se relacionan con el exterior (Sanchez Medina, 2007, citado
en Martin, Alama, Navas y Lopez, 2009; Sanchez, 2005). Representa el conocimiento que se
incorpora a la organizacion derivado de las relaciones que la empresa mantiene con los agentes
del mercado y con la sociedad en general, entre los que se encuentran los clientes, proveedores,
accionistas, stakeholders y la administracién. En estas relaciones inter-organizativas se produce
una forma superior de conocimiento, que surge de la coordinacién o combinacién de cada uno
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de los agentes que intervienen en la relacién y, como ocurre con el capital humano, no puede ser
poseido por la organizacién (Martin, Alama, Navas y Lépez, 2009). Martinez (2003) y Ordéiez
(2004) citados en Ugalde (2011), sefialan que ejemplos de CR son: el conocimiento de los
canales de distribucion, del mercado, las relaciones con aliados estratégicos como el gobierno
y las redes industriales, la lealtad y satisfacciéon de los clientes, la imagen corporativa y de
las marcas, los pactos con proveedores y el poder de negociacidn, asi como los acuerdos de
licencias o distribucidn, los negocios conjuntos, y la reputacion (Ugalde, 2011).

Caracteristicas generales de la atencion hospitalaria en México

En esta seccidn se aborda de manera general algunas de las caracteristicas distintivas del &mbito hos-
pitalario, que permitan en primer momento identificar las probleméticas del sector salud en México
para posteriormente considerar desde el modelo del capital intelectual las posibles lineas de innova-
cién que se requieren para dar una mejor atencion a los pacientes, considerando el uso eficiente de los
recursos.

Asi, tenemos que el gasto aplicado para la atencién hospitalaria a nivel global se ha duplicado mas
rdpido que el crecimiento econémico de los paises (Health at a Glance, 2015), lo cual genera una re-
duccién del gasto publico y la cobertura en algunos servicios (como una forma de ajustar sus finanzas),
originando con ello una serie de problemaéticas dificiles de superar a corto plazo. En este contexto el
Centro Nacional de Excelencia Tecnolégica en Salud (CENETEC-Salud) sefiala que México enfrenta
una creciente necesidad de contar con un sistema de servicios de calidad en salud, m4s justo y efecti-
vo; que disminuya las brechas de desigualdad en el acceso a la atencién médica de la poblacién mas
desprotegida, vinculada a factores relacionados con el género, posicion socioecondémica, etnia, cultura
y localizacién territorial, que no tiene la posibilidad de acceder a un servicio privado, especialmente
por los altos costos cotizados en este tipo de organizaciones.

De acuerdo con Gémez, et al (2011) y Adams, et al (2015), las grandes problematicas que enfrenta
Meéxico en el ambito de la salud publica son las siguientes:

e El aspecto financiero, por el alto costo que representan la demanda epidemioldgica.

e El alto costo de la tecnologia de punta, que aminora la posibilidad de incorporar los avances
cientificos, tecnoldgicos y generar innovacion en los servicios de atencién al paciente, con lo
cual se podrian disminuir los tiempos de espera a los servicios generales, de hospitalizacién y
las intervenciones hospitalarias de alta complejidad.

e El enfoque asistencial, centrado en un esquema de atencion reactivo que funciona cuando el
paciente presenta la enfermedad, lo cual implica costos méas elevados, dejando a un lado el
enfoque preventivo o proactivo de prevencién y promocion de la salud, que hace énfasis en
la educacidn sobre la prevencidn, deteccion/tratamiento precoz y gestion de enfermedades que
puede ayudar mantener una poblacién més saludable, especialmente en un contexto de una
poblacién que envejece sin una formacioén del autocuidado.

e Cobertura (acceso a los servicios de salud), a fin de ampliar la oferta de servicio con calidad a
las zonas més marginadas del pais.

e Integracién y coordinacion, a fin de optimizar recursos y costos mediante una administracién
mads eficaz y eficiente.
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e [a poca inversion en educacién y desarrollo del personal hospitalario, lo que impacta significa-
tivamente en la calidad y asistencia sanitaria del paciente; en especial es preocupante el lento
crecimiento de médicos para la atencidén primaria dirigida a toda la poblacién.

e Factor humano en la sensibilidad hacia el paciente, identificando las mejores practicas del per-
sonal médico y de enfermeria en beneficio de la atencion de los enfermos.

e El envejecimiento de la poblacion, representa un incremento en los costos y la necesidad de
atencion médica especializada por cada década mas de vida.

e La atencidon de enfermedades con tratamientos mas caros.

e Incremento sistematico de los precios de los farmacos, que propicia que las instituciones hospi-
talarias publicas reduzcan el cuadro basico de medicamentos aprobados para los tratamientos.
De acuerdo con las cifras reportadas por la OECD (2014), se tiene en promedio un gasto para
la compra de medicamentos del 20 % del total asignado a la asistencia social, cifra que tiende a
incrementarse por el continuo incremento en los precios de los insumos farmacéuticos, lo que
reduce significativamente la capacidad de gestion y atencién en otros rubros hospitalarios.

e El estudio y seguimiento de las enfermedades epidemioldgicas de forma colegiada interinsti-
tucional y en red con otras organizaciones universitarias y de investigacion, que proporcionen
informacién contextualizada de las enfermedades y las posibles formas de tratamiento.

Por otro lado, también contamos con los informes proporcionados por la OECD Health Statistics 2014,
que sefiala que el gasto que México realiz6 en el sector salud fue de un 6.2 % del PIB en 2012, que se
encuentran entre los porcentajes mds bajos de los paises de la OCDE; sélo Estonia y Turquia gastan
menos (Figura 1) y muy inferior al promedio de la OCDE de 9.3 %. Lo anterior a pesar de que en
los dltimos diez afios se ha ampliado la cobertura de salud para la gente pobre y los no asegurados,
el gasto aplicado atin sigue siendo insuficiente para dar un servicio de amplia cobertura regional y de
calidad.

Por lo que respecta a los principales problemas de salud que privan en nuestro pais, la organizacién
mundial de salud (OMS, 2014, citado en OECD, Health Statistics, 2014) ha sefialado que México tiene
la esperanza de vida més baja (74.4 afios) de todos los paises de la OCDE (80.2 afios), la misma fuente
sefala que esto se debe a las conductas daiiinas para la salud, entre las que cabe mencionar los malos
habitos de alimentacién y las tasas de obesidad tan alta, que incrementa las tasas de mortalidad por dia-
betes y enfermedades cardiovasculares (ver figura 2), y a los problemas de inseguridad y criminalidad
presentados durante los dltimos afios, que incrementan los costos de los servicios médicos.

Asimismo, es importante para contextualizar el problema, considerar la estructura organizativa publica
en salud que se tiene en México para dar atencidn a la poblacion, la cual se clasifica en tres niveles que
se caracteriza por el tipo de servicio proporcionado a los usuarios (Tabla 1) en México. Esta forma de
organizacion es establecida y promovida por la Secretaria de Salud, que es la dependencia del Poder
Ejecutivo que se encarga primordialmente de la prevencién de enfermedades y promocién de la salud
de la poblacion. Es en esta dependencia se determina en forma centralizada las acciones, programas y
esquemas de administracion que se aplicaran en todo el pais (Herndndez, et al, 2006).

Los problematicas y caracteristicas en el dmbito de atencién hospitalaria que se han sefialado, nos
inducen necesariamente a pensar en dos sentidos, el primero de ellos se orienta a considerar que se
requiere un replanteamiento en la politica publica de asignacidn de fondos federales y estatales, que
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Figura 1: Gasto en salud, publico y privado, como porcentaje del PIB en los paises de la OCDE (2012 o afio mas

reciente, que varia segin el reporte de cada pais).
Fuente: OECD Health Statistics 2014.
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Figura 2: Problemas de salud mas frecuentes que ocasionan mortalidad en la poblacién mexicana (porcentaje de

muertes totales, incluye todas las edades y ambos géneros).
Fuente: World Halth Organization (WHO), 2014.

permita el desarrollo de nuevas estrategias que incidan en un mejor servicio de salud para la poblacién
en general. Sin demeritar lo anterior, la segunda idea que le da sentido al presente documento, se
enfoca a proponer que las instituciones hospitalarias, pueden ampliar su cobertura y calidad en la
atencion del paciente, aprovechando sus activos intangibles para apalancar una transformacién en
todas sus estructuras.
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. Chsifcacin  Descripion

Primer nivel | En ella se encuentran las Instituciones que dan educacion e
de atencion implementacion de medidas de salud preventivas a la poblacion,

(PNA). consulta de gabinete.

Segundo nivel | o Otorga consulta externa de las especialidades basicas y acerca el
de  atencién servicio hospitalario a nivel comunitario.

(SNA). . Establecimiento para atencion hospitalaria de medicina familiar con

alta capacidad resolutiva, enfocado sobre padecimientos de alta
prevalencia que requieren de servicios de medicina interna, cirugia
general, traumatologia, ginecoobstetricia, pediatria y geriatria.

. Dispone de laboratorio clinico y gabinete de imagenologia.

. Refuerza la red de servicios para la atencion a la poblacion que habita
en comunidades ubicadas dentro de zonas geograficas de dificil
acceso.

Tercer nivel | e Establecimiento de prestacion universal de servicios, dirigidos a la
de atencion reparacion de dafios a la salud de baja prevalencia y alta complejidad,
(TNA). Alta que involucran el empleo de una combinacion de procedimientos
especialidad. clinicos o quirirgicos, con tecnologia de wltima generacion, alto costo

y elevada calidad. realizados por equipos de profesionales de la
medicina y ofras disciplinas de la salud, con elevado nivel de
formacion y experiencia

. Fortalece y consolida la infraestructura y funcionalidad de las redes
nacionales de salud.

. Se constituye en vanguardia regional de la atencion meédica y factor
decisivo en la formacion y capacitacion de recursos humanos de
excelencia.

. Representa un nodo de extension de la investigacion especializada que

realizan los Institutos Nacionales de Salud

Tabla 1: Clasificacion que marca el tipo de atencién que dan las instituciones hospitalarias en México.
Fuente: Tomado de Herndndez, L1. H., Castro, A. J., Robledo, G. H., Gonzilez, L. J., Medina, L. J., Delint, R. E., Gay, M. J., Vazquez, C. M., Rodriguez, D. C., Ochoa, M. J y
Trujillo, J. C. (2006). I i en gestion hospitalaria en México: El caso de los Hospitales Regionales de Alta Especialidad / HRAE. México: Secretaria de Salud.

En este sentido Adams et al (2015), realizan una revision del tema en donde profundizan sobre la
situacion actual de las instituciones hospitalarias y los retos que enfrentan para el futuro inmediato
(Tabla 2). Los ejes sobre los cuales realizan su andlisis son: relacion con los pacientes, competencia,
innovacion, cultura, procesos, y gestion de la informacién. Los puntos que destacan en su propuesta,
es que las organizaciones de salud deben acrecentar los esfuerzos para realizar innovaciones mediante
una rapida adopcién de nuevos conocimientos y enfoques, el uso de herramientas de soporte en la toma
de decisiones médicas, una gestiéon adecuada de la informacién que permita al personal médico tomar
las mejores decisiones y aprender de las experiencias, prevencion y tratamiento temprano, mejoras en
el valor, calidad y seguridad general de la asistencia sanitaria.

Innovacion

La capacidad de innovar resulta critica para incrementar el valor de la empresa (Ugalde, 2011; Tseng
y Goo, 2005, citados en Martin, Alama, Navas y Lépez, 2009; Vargas, 2007); asi, una adecuada dota-
cidén de capital intelectual permite a la empresa desarrollar innovaciones y hacerlas llegar al mercado
(Hermans y Kauranen, 2005).

Por lo anterior, existe el convencimiento general de que la sobrevivencia de las compaiiias y su ca-
pacidad de generar utilidades estdn muy vinculadas a su habilidad de reinventarse. Afortunadamente
la innovacién no proviene necesariamente de altas inversiones en investigacion, su fuente principal
es el capital intelectual que mejora los productos y servicios y la eficiencia en el uso de los recursos
(Ugalde, 2011; Vargas, 2007; Nieto, 2001). Montejano y Lépez (2013), coinciden con las aseveracio-
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Tabla 2: Retos que enfrentan las instituciones hospitalarias.

Fuente: Tomado de Adams, J., Bakalar, R., Boroch, M., Knecht, K., Mounib, E. L. y Stuart, N. (2015). La asistencia sanitaria en 2015. Nuevos modelos y competencias en la
prestacién de servicios sanitarios. EEUU: IBM Global Business Services.

nes anteriores al sefialar que una de las mayores fuentes de valor para las empresas de conocimiento,
son las innovaciones creadas por el capital humano de la empresa. Es asi como se destaca el impor-
tante papel que puede jugar el capital intelectual en el proceso de innovacién tecnoldgica, debido a los
rdpidos cambios que se estdn experimentando en el entorno competitivo actual y que repercuten en los
factores a considerar cuando se pretende conseguir el éxito empresarial.

Ahora bien, diversos autores tales como Tushman y Nadler (1986); Van de Ven (1986); Nieto (2001);
Hill y Rothaermel (2003); Stieglitz y Heine (2007), todos ellos citados en Martin, Alama, Navas y
Lépez (2009), refieren un amplio rango de posibilidades de innovacién dentro de la empresa (pro-
ducto/proceso, radical/incremental, tecnolégica/de gestion, con origen en el mercado/con origen en el
interior de la empresa, o bien que incrementa/elimina la competencia), lo cierto es que parte de los
trabajos empiricos utilizan la tipologia de innovacién producto/proceso, puesto que ésta resulta la mas
adecuada de cara a recoger los resultados del proceso innovador en funcién de su objeto.
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Esta forma de clasificar los tipos de innovacidn se refiere al resultado u <output> del proceso de inno-
vacion tecnoldgica. Asi, segiin Nieto (2001) cuando el nuevo conocimiento tecnolégico se materializa
en el desarrollo de nuevos productos o en el perfeccionamiento de los ya existentes se dice que se ha
producido una innovacién de producto, mientras que cuando se materializa en la puesta en practica de
nuevos procesos productivos o mejoras de los mismos, se habla de una innovacién en procesos.

Por otro lado, Sanchez (2007), citado en Ugalde (2011), menciona que la innovacién no es necesaria-
mente el resultado de departamentos estructurados de investigacién y desarrollo, sino que a veces son
procesos informales o subcontratados, como sucede a veces en las PYMES. En este mismo sentido
Leitner (2005), citado en Montejano y Lopez (2013), alerta sobre que por si sola, la inversion en [+D
no puede desarrollar la capacidad de innovacién y a su vez la ventaja competitiva de la empresa. No
obstante, junto con otras formas de inversion en activos intangibles de tipo humano, estructural y rela-
cional, el gasto en I+D permite la innovacién y el desarrollo de productos intensivos en conocimiento
(figura 3), que resultan esenciales para el crecimiento y competitividad organizacional.

Capital Intelectual

Capital Humano Capital Relacional
Conocimiento Esfoerzo por la innovacién
Creatividad Aprendizaje organizacional
Habilidades Gastoen HD Necesidades de
Actitudes 7 los Pacientes

Formacion \ Cultara
Experiencia v
Motivacion Desarrollo tecnolégico

€ y sustentable (capacidad
de absorcion)

Servicio/Producto/Proceso/Gestion

*

Satisfaccién de
los empleados R Ventaja competitiva basada en la innovacion 7 Reputacién, Imagen
y direccién Ambito hospitalario

Figura 3: Relacion de las dimensiones de Capital Intelectual que inciden en la innovacion.
Fuente:elaboracién propia.

Por todo lo anterior, y con base a lo expresado por Alvarez, Lavin, y Pedraza (2015), es basico que la
organizacion hospitalaria identifique su capacidad de introducir mejoras e innovacidn en sus servicios
de atencién al paciente, reconozca sus activos intangibles de conocimiento en las tres dimensiones
del su capital intelectual; asi para medir el Capital Humano, se pueden incorporar aspectos como
el conocimiento de las funciones hospitalarias, experiencia en la realizacién de su trabajo, formacién
académica, pertinencia de la formacién profesional, capacidad y habilidad personal en el trabajo, crea-
tividad del personal, innovacién en los procesos, mejora continua, aprendizaje continuo y formacién
permanente; asi como también, las relaciones con los jefes, colegas y subordinados en el hospital; y la
sensibilidad para el cuidado de los pacientes.

Referente a la medicién del Capital Estructural, se pueden identificar los valores creencias y simbolos
que integran la cultura organizacional; que tengan objetivos y una visién clara, en donde todos sean
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participes del cumplimento de ellos; planes de compensacion para la innovacién y mejora continua;
contar con manuales y procedimientos estdndar en el interior de la organizacion que ayuden a los em-
pleados a realizar su trabajo eficientemente; procesos claros para atender las quejas de los pacientes
y hacer el esfuerzo por resolverlos; cuidar las condiciones de trabajo, desarrollo de confianza y co-
municacién entre los directivos y empleados; utilizar sistemas de informacién para facilitar el trabajo
interno y la atencion a los pacientes; si se tienen programas de desarrollo y actualizacién permanente,
la existencia de redes de cooperacion con institutos de investigacién y universidades para el desarro-
llo de investigacién en salud; incorporacion de alta tecnologia en las dreas de quiréfanos y para el
diagnostico, telemedicina, etc.

En cuanto al Capital relacional, se debe considerar indicadores como la colaboracién vertical y hori-
zontal dentro de la institucién hospitalaria; las relaciones comerciales con los proveedores buscando
alianzas a largo plazo que brinden mejores servicios, precios y condiciones en beneficio de los pacien-
tes; la capacidad de la institucion para mantener y mejorar su reputacion; la capacidad para identificar
y atender las necesidades comunes de sus pacientes; la capacidad de innovacién y de incorporacién
de la tecnologia en todos su procesos que lo coloquen en una posicion de ventaja competitiva ante el
resto de las instituciones del mismo tipo.

Conclusiones

La informacién presentada permite establecer que la situacién actual de globalizacién de las eco-
nomias, representa para muchos paises un gran reto para lograr eficiencia en sus sistemas de atencién
hospitalaria y de prevencién de la salud (entre otros), generando una brecha de desigualdad entre sus
pobladores. Por lo que concierne a México, se reconoce que se requiere de un replanteamiento de sus
esquemas econdmicos y de trabajo, a fin de desarrollar nuevos modelos de prestacion de servicios a los
pacientes que requiere de una conceptualizacién de la urgente necesidad de incrementar los recursos
econémicos para el gasto publico en el rubro de salud; ademés de una Sptima utilizacién y apro-
vechamiento de los mismos. En este sentido, es importante el trabajo desarrollado por las unidades
hospitalarias que podria requerir una nueva cultura orientada a la mejora e innovacién de los servicios
ofrecidos, que demandara de nuevas actitudes y habilidades de su personal, procesos y tecnologia que
sustente una prestacion del servicio médico basado en la calidad, oportunidad, informacion seguridad
y calidez para los pacientes.

Por lo tanto, se hace necesario el identificar con claridad todos aquellos elementos y conocimientos que
forman parte del activo intangible de la organizacién a fin de construir los esquemas de innovacién
pertinentes a cada contexto hospitalario del pais; para lo cual se pude utilizar la conceptualizacién
realizada en el presente trabajo sobre los elementos del capital intelectual.
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Resumen

Los resultados empresariales son consecuencias de la correcta alineacién de los actores en
la cadena de suministro, las ventajas competitivas sostenidas son producto de redes de organi-
zaciones que logran articularse de forma coordinada. El objetivo de esta investigacién ha sido
determinar el efecto de la socializacién y el compromiso como elementos del capital relacional
en el desempeiio operacional de los proveedores en las micro, pequefias y mediana empresas
(MiPyMES) en una regidn especifica del noreste de México. Derivado de la revision de literatura
se considera el compromiso mutuo y la socializacién como dos de los principales elementos del
capital relacional que, desde el punto de vista de la empresa compradora, tienen una importan-
te incidencia en el desempefio de la relacion comercial. Se desarrollé y aplicé un cuestionario
para recabar datos en 244 MiPyMES. Se utiliz6 la técnica de andlisis factorial exploratorio para
identificar la estructura subyacente de las variables de estudio.’

Palabras clave:Capital social, Capital relacional, Administracion de relacion con proveedores.

Abstract

Business results are consequences of the correct alignment of the actors in the supply chain,
competitive advantages are the result of sustained networks of organizations that manage to be
articulated in a coordinated way. The objective of this research was to determine the effect of
socialization and commitment as elements of relational capital in the operational performance of
suppliers in micro, small and medium enterprises (MSMESs) in a specific region of northeastern
Mexico. Derived from the literature review is considered the commitment and socialization as two
of the main elements of relational capital, from the point of view of the acquiring company, have
a significant impact on the performance of the business relationship. It was developed and applied
a questionnaire to collect data on 244 MSME:s. the technique of exploratory factor analysis was
used to identify the underlying structure of the study variables.

Keywords: Social Capital, Relational Capital, Suppliers Relationshiop Management

'El presente trabajo es parte de las actividades realizadas por la Red “Gestién, Cultura y Comunicacién en las Or-
ganizaciones” integrada por los Cuerpos Académicos de Gestion puiblica empresarial (UAT), Innovacién y gestién en las
organizaciones (UASLP) y Multiculturalidad, Imagen y nuevas tecnologias (UASLP), con el apoyo del Programa para el
Desarrollo Profesional Docente (PRODEP), para el periodo 2015-2016.
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Introduccion

La base del capital relacional es la teoria del capital social, el cual se define como recursos incrustados
en una estructura social a los que se tiene acceso y que son movilizados en acciones propositivas
(Kubina,y Lendel, 2015; Portes, 1998). A su vez una de las definiciones del capital relacional de
acuerdo con Nahapiet y Ghoshal, (1998) es la suma de los recursos reales y potenciales inmersos
en una organizacion, disponibles y derivados a través de la red de relaciones que posee. Hay una
dimension relacional de capital social que describe la calidad y la naturaleza de las conexiones ya
sea a nivel personal o interinstitucional; desde esta perspectiva el capital relacional se define como el
nivel de confianza mutua, el respeto y la amistad que surge de una estrecha interaccion entre los socios
(Griffith y Harvey, 2004; Tsai y Ghoshal, 1998).

Dado que las empresas compiten en entornos cada vez mas complejos y rdpidamente cambiantes, en
los cuales los ciclos econémicos cada vez mas cortos y los cambios tecnolégicos son mas rapidos;
(Saint-Onge, 1996); los administradores estdn continuamente tratando de hacer que sus cadenas de
suministro globales sean mas competitivas y sensibles (Deshpande 2012), la gestion de la informacién
relacionada con la demanda y con la oferta juega un papel importante en la construccién de la capa-
cidad para responder con flexibilidad a los cambios en los mercados (Williams, Roh, Tokar y Swikh;
2013).

La relacién proveedor-comprador llamado en inglés “busines to business” y abrevidado B2B (Derroui-
che, Neubert, Bouras y Savino; 2010; Wong, Chan, Leung y Pae; 2008) es un elemento fundamental
en las empresas, de hecho las palabras relaciones y redes ultimamente han recibido importante aten-
cién por parte de académicos y profesionales (Chen 2015; Ellram y Krause 2014; Cousins y Menguc,
2006). Los estrategas se han ocupado de las empresas conjuntas, alianzas estratégicas y redes estratégi-
cas. El término relaciones de mercado se ha convertido en una palabra de moda para proveedores y
compradores que han analizado los modelos de cadena de suministro y redes de proveedores. (Chang
et al, 2012; Hakansson y Ford 2002).

La busqueda de la empresa por crear y mantener ventajas competitivas requiere de relaciones con
clientes y proveedores mucho mds serias, profundas y cooperativas (Ishaq, Khalib, Hussain y Wagqas,
2012; Ballou, Gilbert y Mukherjee, 2000; Porter, 1990). Para lograrlo los socios de la cadena de su-
ministro deben alinearse interna y externamente con los demas (Matthyssens y Vandenbempt, 2008;
Lee, 2002). La competitividad empresarial estd estrechamente relacionada con flujo de bienes e infor-
macioén en la cadena de suministro en las dos direcciones, aguas abajo en el destino de los productos y
servicios y aguas arriba, hacia el origen de los insumos (Ellram y Krause, 2014; Williams et al., 2013).

Cabe mencionar que el grueso de los estudios analizados sobre este tema, se enfocan a grandes em-
presas multinacionales, cuando se observa que, en la vida econdmica de las naciones, la presencia e
importancia econdmica radica en las micro y pequeiias entidades econdmicas, en particular en paises
como México. Al respecto el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2014) sefiala que
el 99.5 % de las unidades econémicas de esta nacién son precisamente MiPyMES, por ello se conside-
ra que se debe apuntalar y fortalecer a las mismas; ya que requieren adecuar sus recursos, capacidades,
su tecnologia, su comportamiento y sus productos ante un entorno cambiante y complejo (Sanchez et
al., 2015).

De acuerdo con la informacién del INEGI (2014) en el censo econémico 2014, en México hay 4
millones 843 mil 165 empresas, de la cuales el 94.3 % son microempresas, el 4.4 % son pequeiias, el
0.8 % son medianas y el 0.5 % son grandes organizaciones. En México, como en la mayor parte de las
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naciones, estas organizaciones econdmicas tienen un papel central, al ser una fuente relevante en la
generacion de empleos. Sin embargo, en su gestion presentan una serie de debilidades que las conlleva
en la mayoria de los casos a su mortandad temprana (Robles, 2011).

En particular Tamaulipas, México, la cual es una de las entidades con un porcentaje desempleo mayor
que la media nacional (INEGI, 2015). De alli que el presente estudio, se ha realizado la region central
de este estado, con el objetivo general de analizar y determinar el impacto de estos factores del capital
relacional en la interaccién con los proveedores en el contexto de las MiPyMES. Esto con el propdsito
de contribuir desde la academia, en la identificacidon de estrategias que permitan a estas entidades
econdmicas gestionar sus recursos y capacidades en relacion con otros agentes econdmicos, en este
caso los proveedores (Ferndndez, Montes, y Vazquez; 2010).

El presente estudio comprende primeramente un apartado que corresponde a la revisién de biblio-
grafia; posteriormente se describe la seccién del disefio metodolégico seguido; después se exponen
los resultados obtenidos al aplicar el instrumento y derivado de los resultados, permiten identificar los
componentes que se agrupan como factores clave en la relacién empresa y proveedores. Se analiza el
impacto de cada uno de estos en el desempefo operacional de los proveedores y en la parte final se
exponen las conclusiones y las implicaciones para futuros estudios.

Revision de literatura

La cadena de suministros y la gestion de relaciones con los proveedores (SRM)

En toda empresa indistintamente de su sector y tamafio hay una cadena de suministros interna y una
cadena global de suministro, de hecho, el término ha evolucionado de “cadena” a “red”, ya que casi
universalmente, las empresas tienen mas de un proveedor y mas de un cliente. Los elementos de
compras, produccién y distribucién dentro de la empresa se interrelacionan y a su vez se enlazan al
exterior de la organizacidn con los clientes y los proveedores. Este modelo se replica en cada empresa
hasta abarcar los escalones y llegar desde la fuente primara, ya sea la mina, el mar, el campo hasta el
consumidor o usuario final (Ballou 2005).

El término administracién de la cadena de suministros (SCM por sus siglas en inglés “Supply Chain
Management”) se ha utilizado para explicar la planificacién y control de los materiales y de los flujos
de informacion, asi como las actividades de logistica no s6lo internamente de una empresa, sino tam-
bién entre empresas (Ellram y Cooper, 2014; Chen, Paulraj y Lado, 2004; Cooper, Ellram y Gardner,
1997; Fisher, 1997). La definicién mas cominmente aceptada para cadena de suministro (SC) indica
que es un conjunto de tres o mds entidades (organizaciones o individuos) que participan directamente
en las corrientes ascendentes y descendentes de los productos, servicios, finanzas, y / o informacién
de un proveedor a un cliente, (y de regreso). (Mentzer et al., 2001)

Los insumos que una empresa recibe de sus proveedores representan un recurso critico para esta,
ya que prestan sus materiales y servicios directos e indirectos y son fundamentales para la oferta de
productos y servicios de la organizacion. La calidad y el costo de un producto o servicio ofrecido en el
mercado estd en funcién de las capacidades de la empresa y de la red de proveedores que le suministran
insumos, por ende, la capacidad de relaciones y negociaciones entre estos agentes representan factores
estratégicos en la gestion del capital relacional. (Chen, 2015; Modi y Mabert, 2007).

Al profundizar en esta relacion comercial, se entiende que debe existir un compromiso de la empresa
compradora hacia el proveedor y viceversa (Ghijsen et al 2010), a fin de establecer vinculos a largo
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plazo con los principales socios de suministros, compartiendo objetivos y valores con los proveedores;
las participaciones en las iniciativas de desarrollo de proveedores se asociaron positivamente con el
desempefio competitivo, ejemplo de esto son las industrias automotriz y electrénica. (Krause et al.
2007). Cuando los proveedores de una organizacion tienen deficiencias en su desempefio la empresa
puede ayudarles a desarrollar sus capacidades. Hay fuertes indicios de que las organizaciones de hoy
estan implementando cada vez mas programas de desarrollo de proveedores para mejorar el desem-
pefio de estos y seguir siendo competitivos. (Chen 2015; Abdullah, 2008; Lawson, Beverly y Cousin,
2008; Modi y Mabert, 2007).

Elementos del capital relacional: la interaccion cliente proveedor

De acuerdo con la literatura el capital humano, estructural y relacional son los componentes del capital
intelectual. Este ultimo componente, el capital relacional puede ser definido como la habilidad de la
empresa para interactuar positivamente con la comunidad empresarial y asi estimular su potencial de
creacion de riqueza; dividido en dos, por un lado, el capital relacional de negocio y por otro, el capital
relacional social. (Bueno, Salmador y Merino, 2008; Ramirez, 2010).

En el capital relacional de negocio, Bueno et al., (2008) indican que tienen acomodo los flujos de
informacién y conocimiento de caricter externo vinculados al negocio (proveedores, clientes-usuarios,
aliados, competidores, medios de comunicacién, imagen corporativa, instituciones de promocioén y
mejora de la calidad). En el capital relacional social, cuyo enfoque se aproxima al marco de relaciones
fuera del dmbito del negocio en el cual se integran las relaciones con accionistas e inversores, con
administraciones publicas, con la defensa del medio ambiente, las relaciones sociales, la reputacién
corporativa y otras relaciones con la sociedad (Bueno et al.,2008).

Las expectativas de desempefio, la participacién del proveedor y la comunicacion y socializacién
dindmica han sido analizadas por Humphreys et al. (2004); En el cuadrol se presenta una relacién de
estudios que analizan algunas de las practicas en la creacién de capital relacional con los proveedores.
Krause, Handfield, y Tyler (2007) estudiaron el grado en que cada parte da a conocer la informacién
que pueda facilitar la evaluacion de la otra parte con proveedor actividades y mds “participacion di-
recta” las actividades de desarrollo de proveedores. Li, Humphrey, Yeung y Chen. (2007) analizaron
la medida en que la informacién critica y patentada se comunica a la pareja cadena de suministro.
Simpson y Power (2005) publican sobre la participacién del comprador en el proceso de mejora del
rendimiento de los proveedores. Monczka et al. (1998) describen la participacién del proveedor en la
planificacion en las actividades de establecimiento de metas

En los estudios empiricos revisados se han estudiado diversos factores intangibles propios del capital
relacional tales como el compromiso mutuo y la socializacién, los cuales se pueden observar en la
tabla 1, en la que se puede apreciar la gran gama de précticas de la relacién y algunos de los estudios
y autores del tema que analizan estos aspectos y su incidencia en el desempefio de la cadena de
suministros.

Los elementos citados se refieren a las caracteristicas de las relaciones, o en otros términos al capital
relacional de la empresa con sus proveedores, de aqui la importancia de identificar, agrupar y deter-
minar el efecto de acuerdo con la percepcién de los empresarios y gerentes que permitan reflexionar
sobre la dindmica actual del negocio y como estos elementos inciden a contar con mejores relaciones
con proveedores, que finalmente se traduzcan en beneficio de las entidades econdémicas.
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Aspectos de la
relacion cliente Eztudios empiricos realizados
proveedor
Carey, Lawson y Krausec, 2011; Cousins v Menguc, 2006; Prahmski v
Interaccion personal Benton, 2004; Chen, Ellis v Holsapple, 2004; Carr v Pearson, 1999.

Eventos sociales

Carey et al, 2011; Cousins Handfield. Lawson v Petersen, 2006; Cousins y
Menguc, 2006.

Talleres conjuntos

Blonska et al, 2013; Carey et al, 2011; Cousins et al., 2006; Cousins y
Menguc, 2006; Prahinski v Benton, 2004.

Visitas a instalaciones

Hoejmose, Roehrich v Grosveld, 2014; Carey et al., 2011; Liv, Ghauri v
Stnkovies, 2010; Kranse et al, 2007; Cousins et al, 2006; Cousins y

v plantas Menguc, 2006; Prahinski v Benton, 2004; Handfield et al., 2002.
_e_nctas, . Carey etal, 2011; Liu et al., 2010; Cousins et al., 2006; Cousins v Menguc,
FRposiciones ¥io 2006; Prahinski v Benton, 2004.
coftvenciones.
Manejo adecuado de | Hoejmose et al , 2012; Liu et al | 2010; Cousins et al, 2006; Prahinski y

Informacion sensitiva

Benton, 2004; Chen et al., 2004; Shin, Collier y Wilson, 2000.

Cumple promesas

Blonska et al. | 2013; Hoejmose et al., 2012; Prahinski v Benton, 2004; Chen
etal 2004,

Excede expectativas Blonska et al., 2013; Hoejmose et al., 2012; Cousins et al., 2006.
Enfoque en el large Blonska et al., 2013; Krause et al., 2007; Prahinski v Benton, 2004; Chen et
plazo al., 2004; Shin et al | 2000.
Apoyo en quejas de Hoejmose, Brammer y Millinton., 2012; Prahinskd v Benton, 2004; Chen et
cliente al., 2004.

Liv et al., 2010; Wagner y Krause, 2009 Modi v Mabert , 2007; Cousins et
Retroalimentacion al., 2006; Prahinsld v Benton, 2004; Chen et al_, 2004.

Carey etal. 2011; Kranze et al, 2007; Cousins et al | 2006; Prahinski y
Costo Benton, 2004; Shin et al | 2000.
Entrega en cantidad Krause et al., 2007; Cousins et al,, 2006; Prahinsl y Benton, 2004; Shin et
programada al., 2000.

Blonska et al . 2013; Carey et al, 2011; Sdnchez-Rodriguez, 2009; Krause ot

al, 2007; Cousins et al., 2006; Cousins y Menguc, 2006; Prahinski y Benton,
Mejora de calidad 2004; Shin et al , 2000.
Cumplimiento de Carey etal. 2011; Kranse et al, 2007; Cousins et al_, 2006; Prahinski y
especificaciones Benton, 2004; Shin et al | 2000.

Krause et al., 2007; Cousins et al,, 2006; Cousins v Mengue, 2006; Prahinski
Plaros de entresa v Benton, 2004; Handfield et al.. 2002; Shin et al., 2000.
Tiempo al mercado Carey et al . 2011; Cousins et al., 2006; Prahinski v Benton, 2004.

Blonska et al., 2013; Cousins et al.| 2006; Cousins v Mengue, 2006;
Mejora de procesos Prahinzki v Benton, 2004,

Tabla 1: Factores del capital relacional en la interaccion comprador-proveedor.

Fuente:Elaboracion propia a partir de los autores referidos.

Creando capital relacional B2B a través del compromiso mutuo y la socializacion.
Un estudio sobre MiPyMES en el noreste de México

Planteamiento, metodologia y analisis

Esta investigacion se basa en el marco que se propone en la figura 1, que considera el impacto de las
practicas de gestion de relaciones con proveedores en el desempefio operacional los mismos, como
elemento competitivo para las empresas compradoras. Cuando el desempefio de un proveedor no sa-
tisface los requerimientos de la empresa compradora, esta tiene varias alternativas, una es ayudarle a
mejorar, otra es reemplazarlo y la tercera y més costosa es no hacer nada. (Fazli, Hooshangi, y Hos-
seine, 2013; Narasimhan y Das, 2001; Carr y Pearson, 1999). Este modelo examina el compromiso
mutuo y la socializacién, elementos del capital relacional asociado al desempefio operacional de los
proveedores. Estos elementos son antecedentes del capital proveedor o capital relacional con provee-
dores, que para efectos de este estudio se utilizard de forma indistinta (Inkpen y Tsang, 2005; Tsai y
Ghoshal, 1998).

Los estudios publicados muestran diversos elementos que inciden en el desempefio de la cadena de
suministros. Scannells, Vickery y Droge (2000) afirman que las practicas clave interrelacionadas en
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la administracién de la cadena de suministros que han funcionado en los tres grandes fabricantes de
la industria automotriz de los Estados Unidos de Norteamérica son el desarrollo de proveedores, el
construir relaciones cercanas comprador-proveedor y procesos de compra justo a tiempo. Las cuales
son complementarias y hasta cierto punto independientes. En el presente estudio se consideran las
précticas relacionadas con la socializacién y el compromiso mutuo como variables independientes y
como estos elementos impactan en el desempefio operacional del proveedor (variable dependiente).

Compromiso
> Desempefio operacional
del proveedor

Socializacién

Figura 1: Modelo tedrico propuesto.
Fuente: Elaboracién propia con base en la literatura.

Con base en la revision de la literatura se proponen las siguientes hipdtesis (H1, H2), que establecen
a priori que el compromiso y la socializacién se relacionan positivamente en el mejoramiento del
desempeiio operacional de la relacién comprador-proveedor:

H1: El compromiso mutuo tiene una relacién positiva sobre el desempefio operacional del proveedor
en MiPyMES.

H2: La socializacién en la relacién de la cadena de suministro tiene una relacion positiva sobre el
rendimiento operacional del proveedor en MiPyMES.

Material y método

A fin de abordar la validacién empirica de los conceptos y variables identificados en la literatura se
presenta la metodologia y el andlisis realizado. Este estudio se puede considerar como causal, no
experimental y transaccional (Herndndez, Ferndndez y Baptista; 2010), ya que tiene como objetivo
identificar los factores del capital relacional que de acuerdo con la literatura analizada se relacionan
positivamente con el desempefio operacional del comprador vendedor.

Para identificar y evaluar dichos componentes, con base en la revision de la literatura se elaboré un
instrumento de tres secciones. La primera seccién se compone de los datos demogréficos, en el cual se
incluye items relacionados con la antigiiedad de la empresa, tamafio, giro, sector, industria, y origen
de proveedores. La segunda se relaciona con el compromiso mutuo en la relacion cliente proveedor, y
el tipo de contacto a nivel personal, también llamado socializacién; y finalmente la tercera parte evalda
el rendimiento operacional del proveedor.

Para validar el cuestionario primero fue sometido a revisién por un panel de 5 investigadores expertos
en el drea, quienes realizaron sugerencias menores que fueron atendidas, posteriormente se realizé la
aplicacion general. Esta aplicacion se llevd acabo de septiembre a noviembre de 2015. De alli que se
trata de un estudio transversal, por ende, los hallazgos corresponden a este momento en concreto del
tiempo de andlisis empresarial.
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Poblacion y caracterizacion de la muestra estudiada

Para llevar a cabo la investigacién se entregé el cuestionario impreso a 500 Micro, pequefias y me-
dianas empresas (MIPYMES) de la region centro del estado de Tamaulipas en el Noreste de México
(con la solicitud de que fuera contestado por el duefio o gerente general o administrador); de las cuales
293 contestaron; sin embargo, se descartaron 49 por omisién relevante de datos, quedando 244 como
encuestas completas para el posterior andlisis, lo cual representa una tasa de respuesta de 48.8 %.

La muestra de la investigacion consiste en 137 hombres (56 %) y 107 mujeres (44 %). La edad de los
encuestados se encontrd en un rango entre de 18 y 76 afos, con un promedio de 37. De las encuestas
respondidas 85 fueron contestadas por los duefios (34.8%) y 159 fueron contestadas por gerentes o
encargados (65.2 %).

De acuerdo con la clasificacion publicada en el Diario Oficial de la Federacién en México (Diario Ofi-
cial de la federacion, 2009) para la clasificacion de las empresas, uno de los criterios es el nimero de
empleados, con base en este criterio se encontrd que de las 258 empresas que contestaron la encuestas,
son 172 microempresas que representan el 66.7 %,53 pequefias empresas que representan el 20.5% y
33 empresas medianas que representan el 12.8 % tal como se puede observar en la tabla 2.

Comercial | Servicios | Total | Porcentaje
Micro 131 33 164 67%
Pequefia 33 13 46 19%
Mediana 31 3 34 14%
195 49 244
Porcentaje 80% 20%

Tabla 2: Distribucion de tamaiio y sector de las empresas encuestadas.
Fuente: Elaboracién propia.

Instrumento y aplicacion

La socializacién con los proveedores se midié con cinco items, a través de una escala de Liker de
siete puntos (7: muy eficaz; 1: no es eficaz). Se pidi6 a los informantes clave para indicar el grado
en que se utilizan eventos para fortalecer el trabajo en equipo que ayude a mejorar la compresion y
colaboracion con los proveedores tales como invitaciones de interaccién personal, eventos sociales,
talleres conjuntos, visitas a las plantas o instalaciones, y conferencias regulares con proveedores, en
un intento de mejorar la comprension entre ellos y el proveedor. Los items de esta escala se tomaron
de O’Donnell (2000), Chung et al. (2000), y Gupta y Govindarajan (2000).

La percepcién del compromiso mutuo fue medida con cinco items en escala de Likert de 7 puntos (7:
alta; 1: baja). Con base en investigaciones previas se pidio a los encuestados evaluar el cumplimiento
de los acuerdos en cuanto a la proteccion de la informacion confidencial (Sako y Helper, 1998), los
recursos que se ha comprometido a proporcionar, si verdaderamente el proveedor esta de su lado o
excede su deber, el compromiso general de mantener una relacion comercial a largo plazo (Krause et
al., 1998) y finalmente el compromiso de los proveedores por solucionar quejas que recibe la empresa
(Adaptado de Gallego y Rodriguez, 2005; Warn, 2005)

El desempeiio operacional de los proveedores se midi6 con un siete items, en una escala de Likert de
7 puntos (7: muy eficaz; 1: no es eficaz). Se le pregunto a los encuestados evaluar el desempefio del
proveedor durante la relacién en términos de reduccion de costes totales (Narasimhan y Das, 2001), la
cantidad entregada de acuerdo con lo programado (Shin et al., 2000; Narasimhan y Das, 2001; Tan et
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al, 2002), mejora continua de la calidad (Shin et al., 2000; Tan et al, 2002; Fullerton et al, 2003) (Shin
et al, 2000), Ia conformidad con las especificaciones, plazos de entrega, el tiempo de productos en
salir al mercado (Shin et al., 2000) (Tan, Lyman y Wisner, 2002), y la mejora de procesos (Fullerton
et al., 2003).

Medidas y validez de los datos obtenidos

Una vez obtenidos los datos mediante la aplicacion de los cuestionarios, se capturé la informacién
y se procedio a tratarlos estadisticamente. Primero cada item del instrumento se estudié de forma
individual, para analizar comportamientos anémalos y posteriormente se contrastd en conjunto con
otras variables. Se realiz6é un andlisis univariante de datos andmalos, se estudian los posibles errores
en la codificacion (valores fuera de rango) o valores incompatibles con otras respuestas, después se
procedié con el andlisis multivariante, consiste en analizar de modo conjunto preguntas que estan
relacionadas en su planteamiento y obtener su parte comiin mediante anélisis factorial. Posteriormente
se hacen grupos con técnicas de clasificacion, basicamente el método de K-medias (Hair et al., 1999)
que permite detectar valores atipicos.

Para construir cada variable que recoja la importancia del factor y agrupe diferentes aspectos, se hizo
uso de un andlisis factorial exploratorio, esta técnica se utiliza para reducir datos Utiles a fin encontrar
grupos homogéneos de variables a partir de un conjunto numeroso de éstas. Esos grupos se forman
con los items que correlacionan mucho entre ellos y tratando que unos grupos sean independientes de
otros.

Para determinar la confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos, se calcul6 el coeficiente
alpha de Cronbach (1951), que permite validar la consistencia interna del cuestionario. Este método
se basa en el andlisis de las intercorrelaciones promedios entre los items referidos a un mismo aspecto,
a partir de la misma administracién del cuestionario. Este coeficiente produce valores que oscilan entre
cero (0) y uno (1). Mientras mds cerca del valor uno (1), méas confiable es el instrumento. De acuerdo
con Nunnelly (1978) un valor mayor a 0.80 se considera alta confiabilidad, entre 0.71 y 0,80 es buena;
entre 0.61 y 0.70 se considera adecuada y por debajo de 0.6 es baja confiabilidad. El andlisis de
confiabilidad del instrumento arrojé un alpha de Crombach de 0.839, por lo que se considera de alta
confiabilidad. Para el proceso de analisis, depuracion y tratamiento de los datos se utilizé el programa
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) version 21.

Caracterizacion del capital relacional en la interaccion con proveedores

en MiPyMES: principales resultados

Con el objetivo de validar la unidemensionalidad de las variables independiente propuestas se realizd
un andlisis factorial exploratorio (Hair et al, 1999) para dicho andlisis se utilizé el método de com-
ponentes principales y rotacién Varimax. Al realizar el andlisis factorial, del cual el KMO obtiene un
valor de 0.828 a un alto nivel de significancia; se agrupan estos dos factores que en parte explican la
estructura subyacente del constructo Capital Relacional (CR), y que con fundamento en la literatura
se denominaron Compromiso (CRC) y Socializacion (CRS), como se puede observar en la tabla 3. De
acuerdo con el tamaiio de la muestra de 244 cuestionarios la carga factorial aceptada debe ser de 0.35
como minimo, de manera que de 10 items evaluados todos se agruparon en la primera iteracién (Hair
et al 1999).

Se observé un nivel de consistencia interna adecuado en los dos componentes del constructo de capital
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relacional, al obtenerse un indicador Alpha de Cronbach que va de .72 a .92 en los tres factores
determinados (Tabla 2).

Componente | Clave |Elemento ?arga. Alpha de
actorial Crombach
CP2 Cumple promesas 0.849 Prueba de
CP4 | Largo plazo 0.829 esfericidad
Compromiso |[CPl | confidencialidad 0.822 0.853 de Bartlett
CP5 | Apoyo en quejas del cliente 0.749 Chi 27
CP3 | Compenetracién 0.738 lilp;;’)); ;9
SP3 | Talleres 0.861 ’
SP5 | Convenciones y exposiciones | 0.803 gl=45
Socializacién |SP2 | Eventos sociales masivos 0.763 0.843
SP4 | visitas a instalaciones 0.738 Sig.=
0.000

SP1 | Eventos de interaccion personal |0.716

Tabla 3: Resultados del analisis de los aspectos que se han estudiado.

Fuente: Elaboracién propia.

A fin de agrupar estadisticamente los factores encontrados se determiné el promedio de los items que
componen este factor; en la tabla 3 se pueden observar el concentrado de los estadisticos descriptivos
de cada factor identificado.

Para establecer el andlisis de igualdad de medias y varianzas se realiz6 la prueba t para muestras inde-
pendientes para cada uno de los factores identificados, para evaluar si hay diferencias en los sectores
comercial y de servicios, asi como en el género del encuestado; tal como se puede observar en las
tablas 4 y 5. En ambos casos se rechaza la diferencia de medias y de varianzas dado que rebasan el
valor de significancia de 0.05 (Hair et al., 2008). Se puede afirmar que en la muestra estudiada no
existe diferencia significativa en la percepcidn entre hombre y mujeres al valorar la importancia de los
factores del capital relacional en la relacion cliente proveedor, desde la percepcién de los encuestados
en el presente estudio.

Prueba de L .
e a, ¢ Levene Prueba T para la igualdad de
Se asume que las | para la igualdad de .
. ) medias
Factor varianzas son varianzas
iguales Sig.
F Sig. T Gl (bilateral)
Si 0.308 0.080 2.167 240 0.031
CRC
No 1.888 62.473 0.064
CRI Si 0.191 0.662 | -0.190 240 850
- No -0.192 72.901 0.848

Tabla 4: Prueba T variable sector comercial o servicios versus CRC y CRS.
Fuente: Elaboracién propia.

Prueba de L .
rue a, ¢ Levene Prueba T para la igualdad de
Se asume que las | para la igualdad de .
. ; medias
Factor varianzas son varianzas
iguales Sig.
F Sig. T Gl (bilateral)
Si 2.816 0.095 [ 0.550 240 0.538
CRC
No 0.558 | 237.122 0.577
CRS S1 0.164 0.686 [ -0.190 240 850
No -0.191 | 231.286 0.849

Tabla 5: Prueba T variable genero versus CRC y CRS.

Fuente: Elaboracién propia.
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Cuando se analiza quien responde el cuestionario, en la tabla 6 se observa que capital relacional
socializacion el nivel de significancia es menor que 0.05, de manera que se puede afirmar que con
respecto a la socializacidn si existe una diferencia significativa entre el duefio y el gerente o encargado.

Prueba de Levene .
) Prueba T para la igualdad de
Se asume que las | para la igualdad de .
) . medias
Factor varianzas son varianzas
iguales Sig.
F Sig. T Gl (bilateral)
Si 1.314 0.253 -1.182 240 0.238
CRC
No -1.15 242.757 0.252
CRS Si 1.158 0.228 -3.032 240 0.003
No -3.079 172.018 0.002

Tabla 6: Prueba T variable posicion del encuestado, (duefio o gerente/encargado) versus CRC y CRS.
Fuente: Elaboracién propia.

Al revisar las condiciones de linealidad, independencia, homocedasticidad, normalidad y no-colinealidad
el comportamiento de los datos permite valorar la pertinencia de aplicar la técnica de regresion multi-
ple (resultados en las tablas 7, 8 y 9) para someter a validacién las hipdtesis propuestas en esta inves-
tigacion.

Estos resultados obtenidos coinciden con los hallazgos presentados por Fazli et al (2013); que analiza-
ron 113 compaiifas manufactureras en Irdn y concluyeron que el compromiso mutuo tiene un impacto
positivo en el desempefio de los compradores. De la misma forma Caniels et al., (2013); en un es-
tudio de 54 empresas proveedora de la industria automotriz encontraron que el compromiso hacia
el largo plazo es un habilitador de beneficios y que los mecanismo de certificaciones estandarizadas
disminuyen la participacién del proveedor en la cadena de suministro.

En cuanto a los mecanismos de socializacion y relaciones entre la empresa compradora y los provee-
dores los hallazgos confirman los resultados publicados por Blonska et al (2013) quienes realizaron
un estudio en Bélgica, Italia y Alemania en 185 empresas. Carey et al (2011) en un estudio realizado
en 163 empresas manufactureras en el Reino Unido determinaros que los aspectos del capital social
puede ser un mediador total o parcial que ayuda en el desempefio, mejora los escalone de interaccion
e incrementa el desempeio de la innovacién. Counsig y Menguc (2006) encontraron que la sociali-
zacién informal es un elemento fundamental para el desempefio de los compradores e influye en los
resultados empresariales, apoyando los hallazgos de este estudio.

Al plantear las hipétesis se propone el siguiente modelo de regresion:

y=PBo+PX+pZ+e

Donde By representa el Coeficiente de interseccion; f3; representa el coeficiente del efecto del compro-
miso; B, representa el coeficiente del efecto de la socializacion; y representa el desempefio operacional
del proveedor; X representa el efecto del compromiso; Z representa el efecto de la socializacion y fi-
nalmente e representa el error.
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Correlacion de Desempefio 1.000
Pearson Compromiso 738
Socializacion 037
Sig. (umilateral) | Desempefio
Compromiso 000
Socializacion 033

Tabla 7: Correlaciones.

Fuente: Elaboracién propia.

Modelo R R cuadrado R cuadr_adn Sig. Cambioen F
corregida
1 51 564 560 000

Tabla 8: Resumen del modelo con la correccion en R2 y el nivel de significancia.
Fuente: Elaboracion propia.

Coeficientes
. Coeficiente
Coeficientes no
Modelo estandarizados .. s T Sig.
tipificados
B Error tip. Beta
1 (Constante) -.005 .043 -.111 912
Compromiso 740 .043 738 17.271 .000
Socializacion .138 .043 137 3.212 .001
a. Variable dependiente: Desempefio

Tabla 9: Coeficientes de regresion.
Fuente: Elaboracion propia.

De manera que la ecuacién queda:

By =—0,005 By =,740 B, =0,137
y=-0.005+0.7440+0.137Z+¢

Como se puede observar el coeficiente de interseccidn tiene un valor es de 0.005 y se aprecia que los
coeficientes de interaccién miltiple presentan un nivel de alta significancia, lo que indica que hay un
efecto positivo. Derivado de los resultados obtenidos se puede determinar que la hipétesis H1 se acep-
ta, puesto que los resultados (Tabla 9) permiten inferir que existe una relacién de dependencia positiva
y significativa de la variable de compromiso (CRC) y desempefio operacional de los proveedores.
(Vanpoucke et al., 2013; Yan y Doodley, 2013; Narasimham y Das 2001).

También se acepta la hipotesis H2, ya que de acuerdo con los resultados obtenidos (Tabla 9), se
observ que existe una relacién de dependencia positiva y significativa de la variable de CRS con el
desempeiio operacional de los proveedores en las MiPyMES estudiadas de los sectores comercial y
servicios.

Conclusiones

Esta investigacion ha explorado solo dos de los elementos que caracterizan el capital relacional en la
interaccion cliente proveedor desde la 6ptica de la empresa compradora; es importante notar que no se

81



Ide@s CONCYTEG 11(142): Octubre, 2016 Creando capital relacional B2B a través del compromiso mutuo y la socializacion.
ISSN: 2007-2716 Un estudio sobre MiPyMES en el noreste de México

estudia el punto de vista del proveedor, que por supuesto es un asunto importante para investigaciones
futuras, ya que hace falta el punto de vista de la empresa proveedora. Adicionalmente solo se incluye
el sector comercial y el de servicios, de manera que el sector industrial no se ha considerado, seria
importante que investigaciones futuras incluyeran este sector.

Es importante resaltar el compromiso mutuo como base fundamental en el desarrollo y desempeiio
de los proveedores. De forma particular en las micro y pequefias empresas estudiadas estos son los
elementos principales, que inciden en el desempefio de la relacidn cliente comprador en las empresas
analizadas. Debido al tamafio de las empresas que se estudian los recursos humanos y materiales
estdn dedicados a la operacion diaria de interaccién con sus clientes y limitdndose al trato con sus
proveedores solo para la obligada operacién de compra-venta; careciendo de una estructura formal de
adquisiciones y de administracion de relaciones con sus proveedores.

Los programas de desarrollo y certificacién de proveedores con los mecanismos de colaboracién e
integracion quedan fuera del alcance de las capacidades de las empresas, no por esto dejen de ser
importantes, sin embargo, no representan un elemento fundamental en los recursos que las empresas
destinan para el fortalecimiento de las bases del negocio. Debido a esta carencia, la capacidad de
abrir los canales de comunicacidén y fortalecer los mecanismos de compromiso mutuo se convierten
en el catalizador, que hasta cierto punto, ayudan al desarrollo de los proveedores y los integra como
elementos estratégicos de la cadena de suministro y fundamentales para el éxito presente y futuro de
la empresa.
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Resumen

Las PyMes son importantes para la economia nacional, por lo que es indispensable su apo-
yo para su permanencia y crecimiento. Muchos problemas derivados de: la gestion, la capacidad
instalada, la tecnologia, el liderazgo, la planeacién y los problemas financieros que no permiten
en general mejorar los resultados operativos y econémicos, llevandolas incluso a desaparecer en
un corto plazo. Partiendo de lo anterior, surgen las siguientes preguntas: ;Cudles son las fuentes
de financiamiento privadas a las que pueden acceder las PyMes? ;Cudles son los indicadores que
mejor describen los requerimientos financieros de estas entidades? ;Qué problemas financieros se
presentan con mayor frecuencia en las PyMes para invertir en activos tangibles e intangibles como
una alternativa de desarrollo?!

Palabras clave: Financiamiento, PyMes, indicadores financieros.

Abstract

Smes are important to the national economy, and they are therefore essential to its support
for their permanence and growth. Many problems arising from: management, installed capacity,
technology, leadership, planning and financial problems, that do not allow to improve operating
results and economic, bringing them even to disappear in a short term. About this, the following
questions arise: What are the sources of private funding that smes can access? What are the indi-
cators that best describe the financial requirements of these entities? What are the most frecuently
financial problems that occur in SMES in order to invest in tangible and intangible assets as a
development alternative?

Keywords: Key words: Financing, SMES, Financial indicators

IEl presente trabajo es parte de las actividades realizadas por la Red “Gestién, Cultura y Comunicacién en las Or-
ganizaciones” integrada por los Cuerpos Académicos de Gestion puiblica empresarial (UAT), Innovacién y gestién en las
organizaciones (UASLP) y Multiculturalidad, Imagen y nuevas tecnologias (UASLP), con el apoyo del Programa para el
Desarrollo Profesional Docente (PRODEP), para el periodo 2015-2016.
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Introduccion

Las Pequeiias y Medianas Empresas o PyMes han promovido el crecimiento del pais, siendo de las
principales aportadoras al Producto Interno Bruto y a la generacién de empleos (Rivera Godoy, 2007).
Su intencion inicial es crecer rdpidamente, sin embargo, no cuentan con una cultura de organizacién e
innovacioén, por lo cual mantienen los mismos productos y procesos; por lo anterior, no acostumbran
realizar programas estratégicos, tampoco realizan estudios de mercado, ni se preocupan del todo por
exportar o realizar proyectos de exportacion; ademds su cultura de cuidado al medio ambiente no es
del todo estructurada, o no existe y finalmente en la gestién de recursos humanos se destacan los
procesos de comunicacion informales. Por otro lado, desde el aspecto financiera, trabajan a un nivel
menor a su capacidad instalada, no aplican econdmicas de escala, tampoco cuentan con una estructura
de costos actualizada, ni con procesos logisticos adecuados, principalmente por su reducido tamafio
(Zapata Guerrero, 2004).

Este tipo de empresas tienen gran descuido en el andlisis de informacién contable y en la elabora-
cién de los estados financieros, ademas de una baja capacidad para asociarse y por ende de formar
clisters que le permitan enfrentar a la competencia (Zapata Guerrero, 2004) y reconocer sus alcan-
ces y limitaciones. De acuerdo a la Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las
Micro, Pequeiias y Medianas Empresas -ENAPROCE- realizada por el Instituto Nacional Estadistica
y Geografia (INEGI, 2016) en México, la manera de cémo llevaron en 2015 la contabilidad, y cémo
llevaron la misma en el primer afio de existencia se encontraron las siguientes opciones analizadas: 1.
Sélo utiliza un cuaderno o una libreta de apuntes personales para llevar la contabilidad, 2. Acude a los
servicios de un contador o profesional para llevar la contabilidad, 3. Registra a través del “Portal Mis
Cuentas”, 4. No realiza contabilidad, 5. No sabe, 6. Otro. En la figura 1 se observa que tanto el 87 % de
las empresas pequefias como el 85 % de las empresas grandes acuden a servicios externos para llevar
su contabilidad, y s6lo el 1% de las empresas pequeflas encuestadas no llevan contabilidad.

= Medianas Pequenas

= R v B> D

1 2

Figura 1: Formas de generar la contabilidad de las PyMes.
Fuente: INEGI (2016). Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro, Pequeiias y Medianas Empresas (ENAPROCE). Julio 2016, de Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia. Sitio web: http://www.inegi.org.mx/est/ id /establecimi / /

/Proyectos/ T proce/default_t.aspx
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Es importante mencionar también, que las PyMes cuentan con problemas de productividad y rentabi-
lidad en menor escala, principalmente por la falta de tres recursos bdsicos: financiamiento, tecnologia
y trabajo de calidad, esto implica que la falta de financiamiento a corto y largo plazo afecte la eficien-
cia y el crecimiento de las PyMes (Allami y Cibils, 2011). El crédito no es parte de los principales
problemas que enfrentaron las empresas mexicanas para su crecimiento en 2015, de acuerdo al INEGI
(2016), resultados que se muestran en la figura 2.

Medianas = Pequeiias

1 2
13 q i
9%
6% 5% q g
2% F R R -2 1 K3
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

1. Falta de crédito 6. Exceso de tramites 11. Costos de energia
gubernamentales (electricidad y gas)

2. Baja calidad de materias

primas 7. Problemas de inseguridad 12. Costos de telecomunicaciones
ptublica

3. Baja calidad de mano de 13. Problemas para encontrar a

obra 8. Impuestos altos la gente adecuada

4. Baja calidad de 9. Impuestos complejos 14. No tiene problemas

infraestructura

10. Competencia de empresas
5. Baja demanda de sus infor males
productos (bienes o servicios)

Figura 2: Principales problemas que enfrentan las empresas para su crecimiento en 2015.
Fuente: INEGI (2016). Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro, Pequeias y Medianas Empresas (ENAPROCE). Julio 2016, de Instituto Nacional

de Estadistica y Geografia. Sitio web: http://www.inegi.org.mx/est/ dos/Proyectos/ T proce/default_t.aspx

En cuanto a la investigacion cientifica sobe las teorias financieras y las fuentes de financiamiento,
algunos estudios mostraron que las empresas tienen predisposicion a utilizar recursos generados en
forma interna, que utilizan tasas de deuda-capital bajos o menores que uno, asi como la colocacién de
acciones y deuda, destacan por un lado las teorias clasicas, las cuales evaldan el efecto de la deuda en
el costo de capital y valor de la empresa con la teoria de Modigliani y Miller (Rivera Godoy, 2007).
Asi mismo, la teoria neoclésica sugiere el ahorro como fuente de financiamiento para las PyMes, en
tanto que la teoria basada en las fallas de mercado la cual menciona que los agentes econdmicos no
cuentan con toda la informacién respecto a las opciones de financiamiento por lo tanto se genera un
racionamiento crediticio que implica que la tasa de interés no varie y por tanto la oferta de crédito
supere a la demanda, generando con ello un aumento del precio y por lo tanto la intervencién del mer-
cado. El enfoque heterodoxo menciona que el Estado no sélo debe intervenir por las fallas generadas
en el mercado, sino que también por las caracteristicas del sistema econdémico a fin de promover el
desarrollo (Allami y Cibils, 2011).
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La teoria de la jerarquia financiera indica que las empresas tienen un orden en la preferencia de las
fuentes de financiamiento considerando que cuentan con informacién privada respecto de las mismas,
lo cual afecta la decisién a fin de maximizar los beneficios, disminuir los costos, prefiriendo con ello
los fondos internos o la emisién de deuda. La teoria del trade-off afirma que se tiene una estructura de
capital optima que maximiza el valor de la empresa y el enfoque del ciclo de vida la cual indica que
las decisiones de financiamiento se toman en funcién de la evolucion de la empresa y de la aversion al
riesgo del propietario (Briozzo, Vigier, Castillo, Pesce y Speronie, 2016).

Es relevante mencionar que el marco normativo para la generacion de informacién financiera confiable
de las PyMes en México no es tan especifico y claro, lo cual afecta enormemente la toma de decisiones,
aunado a las complicaciones fiscales, el bajo uso de la tecnoldgica y, por lo tanto, es relevante voltear a
ver la situacién actual de las empresas, a fin de respaldarlas lo mejor posible para mejorar su situacion,
crecimiento y permanencia, en el corto y largo plazo (Lima Fosado, 2007).

La importancia de invertir en activos tangibles e intangibles es el soporte global que se le otorga a la
organizacion y los resultados que de ello derivan. Invertir en activos intangibles es invertir en cono-
cimiento ya sea propio o externo que afecta de manera positiva en la organizacion, creando ventaja
competitiva y permanencia en el mercado a largo plazo, en tanto que invertir en activos tangibles
genera garantias financieras y, por lo tanto, respaldo financiero a largo plazo.

Planteamiento del problema

Sanchez, Osorio y Baena (2007) mencionan que es importante para las PyMes buscar crecimiento y
estabilidad, sobre todo la financiera, sin embargo, se tiene limitacion para la obtencion de préstamos
en parte por la larga lista de requisitos solicitados por la entidades financieras que ademads dificultan
la creacién de un historial crediticio, pero también por cuestiones internas como falta de proyeccio-
nes financieras o planes de negocios, agregando a lo anterior problemas operativos internos como la
identificacién y acceso a tecnologia nueva y adecuada, las limitaciones técnicas y competitivas en
la produccion, la infraestructura fisica, la falta de asociacion empresarial, la falta de directivos con
capacidad gerencial y pensamiento estratégico, la dificultad de enrolarse como proveedor de grandes
empresas. De acuerdo a lo mostrado por la figura 3, de las pequefias empresas el 29 % de las que so-
licitaron crédito fueron rechazadas, en tanto que de las medianas fue el 21 %, considerando que en el
SIEM (2016) se tiene un total de 711,089 PyMes registradas, el porcentaje de rechazo es considerable.

Pequenas Medianas

Solicitud
rechazada
21%

Solicitud
rechazada
29%

, Acceson
ﬁnmx_:,l%zlemiu A o
financiamiento
79%

Figura 3: Numero de empresas que les han rechazado alguna

solicitud de crédito bancario en los tltimos dos aiios. 2015.
Fuente: INEGI (2016). Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (ENAPROCE). Julio 2016, de Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia. Sitio web: http://www.inegi.org.mx/est/ idos/Proyectos/enc blecimi /otras/enaproce/default_t.aspx

Algunos problemas especificos detectados en la PyMes mencionan las deficiencias internas como
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gestién y asociacién, bajo niimero de estudios de mercado, baja utilizacién de la capacidad instalada,
carencia de tecnologia avanzada, falta de liderazgo, poca participaciéon de los empleados en la par-
ticipacion de las decisiones de la empresa, escasa atencién de los procesos de seleccidn, induccién,
motivacién capacitacion de los empleados, falta de herramientas para controlar la contaminacién am-
biental y bajo nivel de planeacion de la produccidn (Zapata Guerrero, 2004). Problemas adicionales
enfrentan las empresas por el manejo y generacion de informacion contable y financiera, que les obliga
a requerir financiamiento informal a un costo mayor (Sdnchez, Osorio y Baena, 2007).

Otros factores externos que dificultan la obtencién de créditos son las cuestiones macroecondmicas
como la inflacién, el tipo de cambio, la inestabilidad politica, los impuestos y la corrupcion (Sinchez,
Osorio y Baena, 2007), ademéas de situaciones como la recesion, el poco acceso al financiamiento, el
acceso a mercados, la legislacién laboral, apoyo gubernamental, el acceso a las tecnologias, la falta
de crédito y el apoyo gubernamental (Zapata Guerrero, 2004), entre otros, obliga a las empresas a
buscar opciones internas o externas para su crecimiento o al menos su permanencia en el mercado.
Dada la importancia de las PyMes, ayuda mucho conocer los principales problemas que las mismas
enfrentan, ya que con ello podran estar mejor preparadas para hacerles frente y minimizarlos, contar
ademads con indicadores financieros que le ayuden a identificar el tipo de financiamiento que requiere,
si es que éste realmente se necesita, y por ultimo conocer las opciones de financiamiento privado, sus
costos y requisitos, podran darle a las mismas un panorama diferente. Asi el problema de estudio de
esta investigacion es el desconocimiento de las fuentes y necesidades de financiamiento que permitan
apoyar el desarrollo saludable de las PyMes dentro de la Politica Econémica Nacional.

Objetivo

Conocer los principales problemas financieros y las fuentes de financiamiento de las PyMes en México
para invertir en activos tangibles e intangibles como estrategia de evolucion y soporte operativo, asi
como la identificacién de indicadores adecuados.

Objetivos especificos

1. Identificar las fuentes de financiamiento privadas a las que pueden acceder las PyMes.
2. Identificar los indicadores que mejor describen los requerimientos financieros de las PyMes.

3. Conocer los problemas financieros que presentan con mayor frecuencia en las PyMes para in-
vertir en activos tangibles e intangibles como una alternativa de desarrollo.

Preguntas de investigacion

e ;Cudles son las fuentes de financiamiento privadas a las que pueden acceder las PyMes?

e ;Cuales son los indicadores que mejor describen los requerimientos financieros de estas entida-
des?

e ;Qué problemas financieros se presentan con mayor frecuencia en las PyMes para invertir en
activos tangibles e intangibles como una alternativa de desarrollo?
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Hipotesis

La identificacién de indicadores de necesidades financieras provoca un efecto positivo de operacion y
crecimiento de las PyMes, considerando como hipdtesis nula: los problemas financieros de las PyMes
impiden el conocimiento de los indicadores que les permitan identificar sus necesidades financieras y
por lo tanto su limitacién en el acceso a fuentes de financiamiento privados.

Marco tedrico

Decisiones de financiamiento

La gestion y decision de las finanzas empresariales estdn repartidas entre la administracion de activos
o inversiones, y la de pasivos o fuentes de financiamiento. Para gestionar adecuadamente los activos,
es necesario que la organizacién analice su capital de trabajo, ya que permite tener una imagen clara
de la liquidez y la solvencia; por otro lado, debe analizar los pasivos a corto y a largo plazo, a fin
de generar informacién bdsica de las fuentes de financiamiento y la forma adecuada de administrarla
(Besley y Brigham, 2009). Sin embargo, en general las PyMes latinoamericanas cuentan con proble-
mas de financiamiento originados por las condiciones del mercado y la gestiéon empresarial, entre otros
factores. Esta falta de oportunidades de financiamiento para las PyMes afecta la intencién de mejorar
la rentabilidad y la produccién de la organizacién (Vera-Colina, Melgarejo-Molina y Mora-Riapira,
2014).

El sistema financiero tiene como funcién la disminucién de riesgo, la obtencién y recopilacién de
informacién, la asignacién de recursos, la agrupacién y movilizacién de ahorradores y sus recursos,
la reduccién de costos generales y la disminucién de costos de transaccidn, sin embargo, en el ca-
so de las PyMes se crean grandes obstdculos derivados del tipo de empresa, asi que para compensar
las operaciones se incrementa la tasa de interés (Padilla-Pérez y Fenton, 2013). Sin embargo, es im-
portante considerar que los bancos son una fuente importante de financiamiento para las PyMes, las
cuales requieren obtener recursos para mejorar sus procesos y crecer, mediante la compra de activos
fijos o de la administracion del efectivo, aunque el proceso de adquisicién de financiamiento es muy
complicado por cuestiones administrativas o financieras, por el alto costo de las tasas de interés, por
los plazos o bien por las garantias, aunado a la escasa disponibilidad para el acceso de los mismos,
entre otras cosas como se observa en la tabla 1 (Garcia, Galo, Villafuerte, Marcelo, 2015).

Costa El
Factores Argentina | Colombia Rica Chile | Salvador | Panama
Exceso de garantias exigidas. | X X X X
Elevadas tasas de interés. X X X X X X
Deficiencias en el sistema
financiero para evaluar a las
PyMes. X X
Ausencia de capital de niesgo. X
Ausencia de mecanismos como
el factoring, el leasing, entre
otros. X
Ausencia de definicion de
sujetos de crédito.
Requisitos y trimites excesivos.

Pl e
<]
o]
o]

Altos gastos de formalizacién.

Plazos cortos para pagar el

préstamo. X
Tabla 1: Factores que afecta el otorgamiento de crédito a PyMes.

Fuente: Zevallos, E. (2006). Obstaculos al desarrollo de las pequefias y medianas empresas en América Latina. Cuad. Difus. 11 (20), 76-96.
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Por un lado, es importante mencionar que las PyMes tienen su propia jerarquia financiera la cual men-
ciona que la primera fuente de financiamiento de las PyMes son los fondos internos (utilidades acu-
muladas), en segundo lugar la emisién de deuda, y finalmente el capital propio, considerando ademas
que las organizaciones tienen un ciclo financiero en el que cambian las necesidades y fuentes de fi-
nanciamiento, se tendrd que considerar entonces que en el arranque se cuente con poca informacién
de la empresa por lo tanto son los familiares y amigos los principales aportadores de financiamiento,
pero a medida que la empresa crece ésta se fortalece y cuenta ya con registros contables histéricos
que reflejan mejor los activos intangibles, es aqui donde se buscan fuentes de financiamiento formales
(Villar, Briozzo, Pesce, Fernandez, 2016).

El tamaio de la empresa, la edad del empresario y su experiencia, el sector, la ubicacidn, su avance
tecnoldgico, son algunos elementos que son evaluados para el otorgamiento de crédito, los cuales
son factores que afectan el acceso a los créditos (Zevallos, 2006); considerando ademas el alto riesgo
que implica el uso de recurso de capital privado y capital de riesgo en actividades no innovadoras
(Barona-Zuluaga, Rivera-Godoy, Aguilera-Cifuentes y Garizado-Romdn, 2015), se enfrentan entonces
los bancos a problemas de otorgamiento de créditos por la falta de informacion y de garantias de las
PyMes, se tienen algunos factores detectados que dificultan el otorgamiento de crédito, entre los cuales
se encuentran (Lecuona Valenzuela, 2009):

Alta mortalidad inherente a las PyMes.

o Insuficiente informacion confiable sobre las empresas.
e Altos costos de transaccion.

o Informacién asimétrica y seleccién adversa.

e Dafio moral (uso de recursos de la entidad para gastos personales del empresario, sin notificacién
al acreedor.

e Dependencia de esquemas crediticios basados en las garantias.

e Deficiencias del sistema juridico (que representa altos costos para el acreedor).
e Pérdida de relaciones bancos-empresas (derivado del uso de la tecnologia).

e Estructuras de mercado poco competitivas e informacion opaca al consumidor.
e Elevado costo del crédito PyMe que contrae su demanda.

e Informalidad extendida y creciente en la economia.

e Estructura del Financiamiento de las Pequefias y Medianas Empresas.

e Aplicacién del Crédito Bancario.

A pesar de las dificultades para tener acceso a los créditos, las entidades deben analizar dicho reque-
rimiento. Las fuentes de financiamiento de las PyMes son en primer lugar por recursos propios, en
segundo lugar es el pasivo a corto plazo y finalmente la deuda a largo plazo en menor proporcion, lo
anterior se debe a la intencién de los propietarios en evitar que entidades externas sean incluidas en
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sus operaciones debido a la posible pérdida del control de la organizacién, asi como la falta de atrac-
tivo de los inversionistas en este tipo de organizaciones por considerarlas riesgosas. Por otro lado,
las empresas también pueden pedir apoyo de programas gubernamentales lo cual también les gene-
ra financiamiento, sin embargo, no todas las organizaciones tienen este tipo de apoyo porque no lo
solicitan, en el INEGI (2016) se analizaron los conceptos de 1. No le interesa, 2. No cree que se lo
otorguen, 3. Requiere mucho trabajo administrativo, 4. No se ha enterado de ninguno, 5. Otra, como
se muestra en la figura 4, en el que se observan las causas por las que no solicitaron apoyo de los
programas del Gobierno Federal en 2015, siendo la principal la falta de conocimiento en mas de un
50% de su existencia tanto de las empresas medianas como pequefias.

i
2 N
3

5

Figura 4: Nimero de empresas segun la causa principal por la que no solicitaron

apoyo de los programas del Gobierno Federal en 2015.
Fuente: INEGI (2016). Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro, Pequeiias y Medianas Empresas (ENAPROCE). Julio 2016, de Instituto Nacional

Idef:

de Estadistica y Geografia. Sitio web: http://www.inegi.org.mx/est/ dos/Proyectos/ T proc It_t.aspx

Para identificar las necesidades de financiamiento se utilizan los indicadores de gestion (ver tabla 2)
que se analizan con base en la informacién financiera generada por la entidad (Vera-Colina, Melgarejo-
Molina y Mora-Riapira, 2014).

Activos intangibles, la creacion de valor en las organizaciones

Lev (2001, citado por Sanchez Medina, Melidn Gonzilez y Hormiga Pérez, 2007) menciona que
los conceptos de activos intangibles, activos de conocimiento y capital intelectual son utilizados de
forma indiferente en la literatura, dado que para la normatividad contable el término es conocido
como activos intangibles, para la economia de reconocer el termino de activos de conocimiento y
para la empresa el nombre de capital intelectual, sin embargo, es posible afirmar que en general los
activos intangibles no son valuados y registrados cantablemente en la entidad por lo cual los informes
financieros no representan el valor real de la misma(Funes Catafio, 2010).

En el caso de México son las Normas de Informacion Financiera las que regulan los procesos contables
para todo tipo de entidades, en especifico la NIF C-8 Activos Intangibles en la cual se menciona que
los activos intangibles son aquellos no monetarios pero que pueden ser identificados, aun y cuando no
tengan sustancia fisica (no se pueden ver, tocar o medir), sin embargo, generan beneficios econdmicos
futuros para la entidad. Los intangibles a pesar de su condicién puede ser separados de la entidad
para su venta, transferencia, renta, intercambio o licencia en forma individual o colectiva, generando
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Razones de endendamiento: analizan ¢l comportamiento del endendamiento con base en la
informacion del balance general

Endeudamiento total Pasivo total / Activo total

Endeudamiento 2 corto plazo Pasivo a corto plaze / Pastvo total

Endeudamiento Financiero (activo) Obligaciones financieras / Activo total

Endeudamiento Financiero (ingresos) Obligaciones financieras / Ingresos totales

(Gastos financieros (ingresos) (Gastos financieros (intereses) / Ingresos totales

Cobertura de interés ganado Utilidad de Operacion /[ Gastos financieros
(1ntereses)

Paszivo largo plazo (capital) Pasivo a largo plazo / Patrimonio o Capital Social

Apalancamiento total Pasivo total / Patrimonio o Capital Social

Apalancamiento a corto plazo (Patrimonio) Pasivo a corto plazo / Patrimonio o Capital Social

Apalancamiento financiero (astos financieros / Patrimonio o Capital social

Razones de solvencia: analizan la capacidad de la empresa para cumplir con sus compromisos

financieros

Solvencia | Activo total / Pasivo total

Razones de liquidez: analiza la capacidad de pago a corto plazo de la empresa

Razdn corriente Activo a corto plazo /Pasivo a corto plazo

Prucha acida (Activo a corto plazo —Inventarios ) / Pasivo a corto
plazo

Capital de Trabajo Activo a corto plazo - Pasivo a corto plazo

Disponibilidad inmediata Efectivo v equivalentes de efectivo / Pasivo a corto
plazo

Razones de rotacion o de actividad: analizan la capacidad de transformacion de algunos
activos y pasivos

Fotacion de cartera Ventas a crédito / Promedio de cuentas por cobrar
Rotacion de proveedores Compras a crédito / Promedio de cuentas por pagar
Rotacion de inventarios Costo de venta / Promedio de inventarios
Rotacion de capital Ventas Totales / promedio de (patrimonio o capital
social + pasivo a largo plazo)
Rotacién de patrimonio o capital social Ventas / Patrimonio o capital social
Rotacion de activos fijos Ventas / Activos fijos
| Rotacion de activos intangibles Ventas / Activos intangibles
Rotacion de activos Ventas / Activos totales

Razones de productividad: analizan la capacidad de obtener resultados al menor costo posible
por parte de la organizacion

Eficiencia Administrativa (Gastos de administracion v de Ventas / Activo
Total) * 100

Razones de rentabilidad: analizan el rendimiento de los recursos invertidos en la entidad

Rentabilidad sobre el Activo Total Resultado del Ejercicio /Activo Total

Rentabilidad sobre el patrimonio o capital social | Resultado del Ejercicio / Patrimonio Total o capital
social

Margen bruto de utilidad Utilidad bruta * 100 / Ingresos totales

Margen operacional Resultado de operacion * 100 / Ingresos totales

Margen neto de utilidad Resultado neto * 100/ Ingresos totales

Tabla 2: Indicadores de gestion.
Fuente: Vera-Colina, M. A.; Melgarejo-Molina, Z. A.; Mora-Riapira, E. H. (2014). Acceso a la fi iacién en Pymes colombi una mirada desde sus indicadores financie-

ros. INNOVAR. Revista de Ciencias Administrativas y Sociales, 24 (53), 149-160.

con ello derechos y obligaciones legales; por lo cual, pueden generar beneficios econémicos futuros
convirtiéndose para la entidad en mayor nimero de ventas de productos o servicios, mejores procesos,
y mejores resultados operativos o financieros (CINIF, 2016).

De acuerdo a la literatura el capital intelectual se define como la combinacién de activos intangibles
de una organizacién que generan valor presente y futuro y le generan ventaja competitiva; dentro de
él se puede identificar el conocimiento del personal su capacidad para aprender y adaptarse, las rela-
ciones con clientes y proveedores, marcas, nombres de productos, procesos internos, investigacién y
desarrollo, entre otras. Se considera integrado por tres dimensiones: capital humano, capital relacional
y capital estructural. El capital humano es definido como el conocimiento que poseen los empleados
que permiten generar valor y crear un fuerte potencial de innovacién para la empresa a través de las
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ideas generadas; el capital estructural es considerado el conocimiento que la empresa ha podido in-
ternalizar y pertenece a la organizacion, tales como la estructura, los posesos o la cultura; y capital
relacional que es el conocimiento generado por las relaciones de la empresa con clientes, proveedores,
y cualquier grupo de interés interno y externo (Sanchez Medina, Melidn Gonzélez y Hormiga Pérez,
2007).

Algunos ejemplos de activos intangibles son entonces los nombres comerciales, libros, revistas, ma-
nuscritos, programas de computadora, licencias, franquicias, derechos de autor, marcas registrados,
investigacion y desarrollo, entre otros, algunos de ellos registrables en la contabilidad, pero con la
caracteristica esencial de su inmaterialidad (Funes Catafio, 2010).

Las pequeiias y medianas empresas, importancia y organizacion

Las PyMes desempefian un papel muy importante en el desarrollo de cada pais por la gran partici-
pacién que tienen en la economia y por su grado de generacion de empleo, a pesar de las grandes
desventajas que enfrentan contra las grandes empresas. Se caracterizan porque cuentan con una es-
tructura organizacional simple que facilita la toma de decisiones, lo cual permite mejor comunicacién
y flujo de informacién, adicional al ser en su mayoria empresas familiares que cuentan con alto nivel
de compromiso y motivacién. Las desventajas generadas por el nivel de rentabilidad y su eficiencia,
la ausencia del conocimiento del negocio y de planeacién a largo plazo (Garcia, Galo, Villafuerte y
Marcelo, 2015).
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Figura 5: Nimero de empresas segun el principal tramite al que dedican mas tiempo y recursos, y que consideran un

obstaculo para su crecimiento en 2015.
Fuente: INEGI (2016). Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro, Pequeiias y Medianas Empresas (ENAPROCE). Julio 2016, de Instituto Nacional
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de Estadistica y Geografia. Sitio web: http://www.inegi.org.mx/est/ dos/Proyectos/ T proce/d It_t.aspx

Las empresas pequeiias enfrentan mds restricciones para la obtencion de créditos bancarios, deriva-
dos por los problemas de la poca generacion de informacién, mayor riesgo y costos de operacion
altos, por lo que incrementan las exigencias en garantias, lo cual afecta directamente su crecimien-
to (Ortega, 2012). De acuerdo a informacion del INEGI (2016), el principal tramite al que dedican
mads tiempo y recursos, y que consideran un obsticulo para su crecimiento en 2015, analizando los
conceptos de: 1. Tramites o permisos relacionados con la constitucién de la empresa, 2. Conexién de
servicios (agua, luz, teléfono), 3. Licencias de construccién, manifestacién de impacto ambiental o
concesiones de aprovechamiento de agua (CONAGUA), 4. Licencia de funcionamiento, uso de suelo
o permiso de Proteccion Civil, 5. Inscripcién al SAT (RFC) o al impuesto sobre la némina, 6. Alta o
modificacién patronal (IMSS) y el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los trabajadores
(INFONAVIT), 7. Expedicién de permisos de importacién y exportacion, certificados de origen (SE)
0 permisos sanitarios de importacién y exportacion (COFEPRIS), 8. Renovaciones o registros ante
el IMPI, 9. Tramites relacionados con la obtencién de instrumentos de crédito o apertura de cuen-
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ta en instituciones financieras (CNBV), 10. Permisos de transporte-distribucidén-almacenamiento de
mercancias (SCT y SENASICA), 11. Ninguno, muestran que los principales tramites a los que les
dedican més tiempo y recursos son Licencia de funcionamiento, uso de suelo o permiso de Proteccién
Civil, como se observa en la figura 5. EI INEGI (2016) también muestra las fuentes de financiamiento
con base en el monto recibido durante 2013 y 2014, analizando para ello los conceptos: 1. Recursos
propios y utilidades reinvertidas, 2. Sistema financiero formal, 3. Prestamistas particulares, 4. Crédito
de proveedores o clientes, 5. Tarjetas de crédito, 6. Recursos de inversionistas privados, la principal
fuente financiera fueron a través del sistema financiero formal con mas del 40 % en tanto que la menor
utilizada fue por tarjetas de crédito, como se observa en la figura 6.

34%

® Medianas = Pequenas

s v =)

1 2 3 4 5 6

Figura 6: Fuentes de financiamiento considerando el monto recibido.
Fuente: INEGI (2016). Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Micro, Pequeiias y Medianas Empresas (ENAPROCE). Julio 2016, de Instituto Nacional

de Estadistica y Geografia. Sitio web: http://www.inegi.org.mx/est/ dos/Proyectos/ T proce/d 1t_t.aspx

Metodologia

Esta investigacion se realizé en dos etapas, en la primera se identificaron articulos cientificos obteni-
dos de las bases de datos como REDALYC, ELSEVIER, EBSCO y EMERALD, en este proceso de
revision se identificaron aquellos que mejor describieron el tema de investigacion, posteriormente se
analizaron y resumieron aquellos més relevantes. En la segunda etapa se revisé informacion electréni-
ca relacionada con las variables a analizar, tomando fuentes confiables para el andlisis de datos.

Para la segunda etapa se obtuvo informacién relevante la cual fue analizada por la metodologia de
analisis del contenido, el cual es un procedimiento que permite interpretar mensajes, textos o discursos
donde el “contenido” estd dentro de los mismos y que al analizarse se puede conocer el contenido o
significado formando con la informacidn presentada (Pifiuel Raigada, 2002).
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Resultados

A) ¢ Cuales son las fuentes de financiamiento privadas a las que pueden acceder las PyMes?

La Comisién Nacional Bancaria y de Valores (2016) publica en su pagina web, como se ve en la tabla
3, un total de 7 sectores autorizados para captar recursos de los cuales sélo se tienen 5 en operacion
en México, y que incluye 328 operadores, siendo el principal el de las Sociedades Cooperativas de
Ahorro y Préstamo con un 45 %, las cuales son aquellas que tiene por objeto operaciones de ahorro y
préstamo para sus socios; por otro lado son las Instituciones de Banca de Desarrollo las de menores
operadores con un 1% del total aclarando que dentro de la misma se encuentra el Banco Nacional del
Ejército, Fuerza Aérea y Armada, Sociedad Nacional de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo,
las cuales otorgan créditos tomando como referencia la pertenencia al Ejército Mexicano.

En Frecuencia
No. Sector operacion relativa
1 | Instituciones de Banca Multiple 47 14%
2 | Instituciones de Banca de Desarrollo 2 1%
3 | Sector Ahorro v Crédito Popular 0 0%
4 Sociedades Cooperativas de Ahorro v Préstamo 149 45%
3 Sociedades Financieras Populares 37 11%
6 Sociedades Financieras Comunitarias 0 0%
7 | Uniones de Crédito a3 28%
Total 328 100%

Tabla 3: Entidades autorizadas para captar recursos financieros.
Fuente: CNVB. Entidades autorizadas para captar. Julio 2016, CNVB. Sitio web: http://www.cnbv.gob.mx/Entidades-Autorizadas/Paginas/default.aspx

B) ¢ Cuales son los indicadores que mejor describen los requerimientos financieros de estas enti-
dades?

De acuerdo a las herramientas de andlisis financiero, se puede identificar las necesidades de financia-
miento para: capital de trabajo, inversion en activos fijos y crecimiento del negocio. Para analizar el
capital de trabajo (tabla 4) los indicadores adecuados con la razén corriente, la prueba 4cida, el ca-
pital de trabajo y la disponibilidad inmediata, en general los resultados esperados deben ser mayores
que uno cuando se trata de una razén, o positivos cuando se trata de una sustraccién, en caso con-
trario se identificard la falta de capital de trabajo por lo tanto se mostrara claramente la necesidad de
financiamiento para cubrir el capital de trabajo de la empresa, esto es las operaciones a corto plazo.

Razén corriente | Cuando el resultado es mayor que uno no se tiene problemas de capital de
trabajo, sin embargo, si el resultado es menor o igual a uno se debe considerar
la necesidad de un préstamo a corto plazo

Prueba acida Cuando el resultado es mayor que uno no se tiene problemas de capital de
trabajo, sin embargo, s1 el resultado es menor o 1gnal a uno se debe considerar
la necesidad de un préstamo a corio plazo

Capital de | Cuando el resultado es positivo no se tiene problemas de capital de trabajo,
Trabajo sin embargo, s1 el resultado es negativo o cero se debe considerar la necesidad
de un préstamo a corto plazo

Dispormbilidad Cuando el resultado es mayor que uno no se tiene problemas de capital de
nmediata trabajo, sin embargo, s1 el resultado es menor o 1gual a uno se debe considerar
la necesidad de un préstamo a corto plazo

Tabla 4: Indicadores de capital de trabajo.

Fuente: Elaboracién propia en base a Vera-Colina, M. A.; Melgarejo-Molina, Z. A.; Mora-Riapira, E. H. (2014). Acceso a la financiacién en PyMes colombianas: una mirada
desde sus indicadores financieros. INNOVAR. Revista de Ciencias Administrativas y Sociales, 24 (53), 149-160.

Los indicadores que muestran la necesidad de inversion en activos fijos, es decir, en terreno, edificio,
maquinaria, equipo, mobiliario, equipo de transporte, equipo de cdmputo y herramental se muestran
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en la tabla 5, cuyo indicador debe ser mayor a uno, y ademas se debe considerar la capacidad de la
entidad para soportar la inversion en este rubro.

Rotacion de | Cuando el resultado es mayor que uno se es eficiente en el uso de los activos v no
activos fijos se requiere compras adicionales pero se debe considerar Ia capacidad instalada para
saber el nivel en el que se encuentra, si el resultado es menor o 1gual a uno se debe
considerar mcluso la venta de los activos fijos

Tabla 5: Indicadores de inversion en activos fijos.
Fuente: Elaboracion propia en base a Vera-Colina, M. A.; Melgarejo-Molina, Z. A.; Mora-Riapira, E. H. (2014). Acceso a la financiacion en PyMes colombianas: una mirada
desde sus indicadores financieros. INNOVAR. Revista de Ciencias Administrativas y Sociales, 24 (53), 149-160.

Los indicadores de inversion en activos intangibles (ver tabla 6), mostraran la necesidad de inversion
en este rubro, cuyo resultado debe ser mayor a uno, y ademds se debe considerar la capacidad de la
entidad para soportar la inversidn, asi como la capacidad para que este activo genere riqueza en el
futuro.

Rotacion de | Cuando el resultado es mayor que uno se es eficiente en el uso de los activos v no
activos intangibles | se requiere compras adicionales pero se debe considerar la posibilidad de
generacion de riqueza futura. si el resultado es menor o igual a uno se debe
considerar incluso la venta de los actives si es que se estima que han dejado de
crear valor para la empresa.

Tabla 6: Indicadores de inversion en activos intangibles.

Fuente: Elaboracion propia en base a Vera-Colina, M. A.; Melgarejo-Molina, Z. A.; Mora-Riapira, E. H. (2014). Acceso a la financiacion en PyMes colombianas: una mirada
desde sus indicadores financieros. INNOVAR. Revista de Ciencias Administrativas y Sociales, 24 (53), 149-160.

Los indicadores de crecimiento se muestran en la tabla 7, cuyo resultado debe ser mayor para consi-
derar la necesidad de inversién en crecimiento, considerando adicional la situacion general del sector
en el mercado.

Rentabilidad sobre | Cuando el resultado es mayor que uno no se tiene problemas de capital de trabajo,
el patrimonic o | sin embargo si el resultado es menor o igual a uno se debe considerar la necesidad

capital social de un préstamo a corto plazo
Margen neto de | Cuando el resultado es mayor a uno se puede buscar el crecimiento de la entidad
utilidad por lo tanto se puede buscar algin préstamo, sin embargo si el resultado es

negativo o cero no se debe considerar ningin tipo de préstamo

Tabla 7: Indicadores de crecimiento.
Fuente: Elaboracién propia en base a Vera-Colina, M. A.; Melgarejo-Molina, Z. A.; Mora-Riapira, E. H. (2014). Acceso a la financiacién en PyMes colombianas: una mirada
desde sus indicadores financieros. INNOVAR. Revista de Ciencias Administrativas y Sociales, 24 (53), 149-160.

C) (Qué problemas financieros se presentan con mayor frecuencia en las PyMes para invertir
en activos tangibles e intangibles como una alternativa de desarrollo?

De acuerdo al INEGI (2016) se analizaron 10 razones por las cuales no les concedieron el préstamo a
las PyMes, en la figura 7 se puede observar que el principal problema fue el alto nivel de deuda que
tenia la entidad, representando un 40 % del total de las opciones para pequeilas y medianas empresas,
en tanto que la menor es porque no tenian cuenta en el banco con un 1.5 %.
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Medianas

1. No tenia colateral o garantia
prendaria.

2. No tenia aval.

3. No tenia historial crediticio.

4. La empresa tiene poca antigiiedad.
5. No pudo comprobar ingresos.

6. Tenia mucha deuda.

7. Tenia mal historial crediticio.

8. No tenia cuenta en el banco.

9. Pensaron que el proyecto
propuesto no era lo suficientemente
rentable.

10. No le dijeron la causa.

® Pequeiias

1 2 3 4 5 6 7 8 8 10
Figura 7: Nimero de empresas segiin la razon mas importante por la cual no le concedieron un crédito bancario en
2015.

Fuente: INEGI (2016). Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Mlcro, Pequenas y Medlanas Empresas (ENAPROCE) Julio 2016, de Instituto Nacional

foct/, Idef.

de Estadistica y Geografia. Sitio web: http://www.inegi.org dos/Proyectos/t proc 1t_t.aspx

Considerando las razones por las que las PyMes no aceptarian un crédito bancario en los términos
promedios actuales considerando: 1. No tiene confianza en los bancos, 2. Es caro, 3. No necesita
invertir o comprar nada a crédito, 4. Si quiere, pero no cree que se lo den, 5. Son de muy corto plazo,
6. Son muy pequenos generalmente, siendo el principal que es caro como se ve en la figura 8 (INEGI,
2016).

12%

3% I

Figura 8: Nimero de empresas que no aceptarian un crédito bancario en los términos promedios actuales, segiin la

razon principal en 2015.
Fuente: INEGI (2016). Encuesta Nacional sobre Productividad y Competitividad de las Mlcro, Pequenas y Medlanas Empresas (ENAPROCE) Julio 2016, de Instituto Nacional

Joct/, P

de Estadistica y Geografia. Sitio web: http://www.inegi.org dos/Proyectos/ proce/d 1t_t.aspx
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Derivado de lo anterior se revisaron algunos créditos otorgados por algunos bancos que integran el
Sistema Financiero Bancario en México (tabla 3), del cual se considerd el CAT de los créditos a
PyMes arrojaron un promedio de 18.54 % como se observa en la tabla 3, el 46 % de los ofertados
se enfoca a capital de trabajo, y el 38 % a inversiones en activo fijo; pero en ningin caso se oferta
financiamiento a la innovacién o en especifico a la creacion y desarrollo de activos intangibles en

forma directa.

NOMERE DEL NUMERO DE

BANCO CREDITQ LO QUE FINANCIA CAT REQUISITOS
Tarjeta de Crédito

BANORTE Empuje de Negocios | Flujo de caja y financiamiento | 28.50% | No dice
Crédito para Capital
de Trabajo/Fyo| Capital de  Trabajo v

BANORTE (Crediactivo) Adquisicién de Activos Fijos [13.10% | No dice
Crédito para Capital
de Trabajo| Para el desarrollo de su

BANORTE (MicroApoya) negocio 28.90% |2

BANAMEX Crédito Amortizable | Activos 16.70% | 9

BANAMEX Crédito Revolvente | Liquidez 15.30% |9
Crédito Negocio

BANAMEX Sustentable Activos 16.70% | 8
Crédito Simple para|Capital de  Trabajo v

BANCOMER. | Capital de Trabajo Adquisicién de Activos Fijos [ 12.70% | No dice
Tarjeta de Crédito| Capital de  Trabajo v

BANCOMER. | MicroNegocios Adquisicién de Activos Fyos  [23.50% | No dice

Capital de Trabajo vio

BANCOMER. | Emprendedores Equipamiento 12% 9
Modernizacion
Integral Modernizacién  tecnoldgica,

BANCOMER. | MicroNegocios comercial y administrativa No dice |8
Comercio Exterior -| Actividades de  Comercio | LIBOR

BANCOMER. | Solucién PyMes Exterior +10 3

Santander E- PyMe Todo tipo de operaciones 27.80% |9

Santander Santander PyMe Cobros y pagos 27.80% |4

Santander PyMe Tradicional Cuenta corriente 27.80% |3
Capital de trabajo

Banco del Bajio | transitorio Créditos revolventes 15.20% | 19
Capital de trabajo

Banco del Bajio | permanente Créditos simples 15.20% | 19

Banco del Bajio | Reembolso Activo fijo va adquinido 15.20% | 19

Banco del Bajio | Adquisicion Activo fijo por comprar 15.20% | 19
Linea operativa

Scotiabank PyMes Crédito revolvente 13.20% | 5

Compra de activo fijo, mejora
Scotiabank CrediPosible PyMe | vy expansion 15% 5

Tabla 8: Algunos créditos a ofrecidos para PyMes por el Sistema Financiero Mexicano.
Fuente: Elaboracion propia en base a consulta en la pagina web de cada institucién bancaria, Banco del Bajio. Créditos PyMes. Julio 2016, Banco del Bajio. Sitio web:
http://www.bb.com.mx/index.php?opti tent& view=article&id=78&Itemid=674&gclid=CPqTytWkps4C
FZCKaQodNToE3g; BANORTE. Créditos PyMes. Julio 2016 BANORTE Sitio web: https://www.circulopymebanorte.com/; BANCOMER. Créditos PyMes.
Julio 2016, BANCOMER. Sitio web: https://www.b 'y y-pyme.jsp; BANAMEX. Créditos PyMes. Julio 2016, BANAMEX. Sitio web:
https://www.k ‘es/pymes/i htm; SANTANDER. Credltos PyMes Julio 2016, SANTANDER. Sitio web: http://www.santander.com.mx/pymes/; SCOTIABANK.
Créditos PyMes. Julio 2016, SCOTIABANK. Sitio web: http://www.scotiabank.com.mx/es-mx/pymes/default.aspx

01N _¢

Conclusiones

Las PyMes son organizaciones muy importantes por las aportaciones econdmicas que realizan al Pro-
ducto Interno Bruto, sin embargo, por su tamaiio y estructura enfrentan muchos problemas principal-
mente en el dmbito financiero para poder sobrevivir por lo que identificar los problemas por los que
pasan para poder evitarlos de forma estratégica se hizo indispensable en esta investigacion, aunado a
la falta de normatividad para reconocer todos los activos intangibles que le generan valor a la organi-
zacion. Con la informacion aqui presentada se pudo identificar que el principal problema por el que
no se les otorga crédito es por el nivel de deuda que tienen, muestra directamente la ineficiencia en
la administracién de los préstamos, de esta manera es necesario que en primer lugar se analice cada
préstamo, considerando si éste fue utilizado en lo que se habia considerado y en segundo lugar si se ha
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estado pagando conforme a lo planeado, en caso de que el crédito o el pago no se estuvieran cumplien-
do se debe tomar acciones, no para buscar un nuevo financiamiento sino para buscar la renegociacién
de la deuda.

De acuerdo a lo aqui presentado, las PyMes se enfrentan a otros problemas relacionados con los ban-
cos, dentro del cual el principal es que los créditos ofrecidos son caros, pues tienen un CAT promedio
de 18.54 %, encareciendo por mucho la operacion eficiente de las entidades, dado que sdlo trabajan
con el 80 % del monto solicitado, esto significa que para poder cubrir las actividades planeadas (capital
de trabajo o inversién en activos fijos) deben de solicitar un monto mayor a lo requerido incremen-
tando con ello el monto de pago de intereses; adicional a que no existe ningin tipo de financiamiento
de entidades privadas que realmente financien la innovacién y la creacién de capital intelectual en
la organizacidn, esto es que sélo se enfocan a los activos tangibles sin establecer mecanismos que
apoyen a la valuacién o valoracioén de los intangibles de la organizacion, sin embargo, con la pro-
puesta aqui planteada el andlisis obtenido permite conocer a priori la capacidad de pago, y por tanto
acudir solo a instituciones bancarias cuando sea necesario y se cumpla con dicha capacidad, de lo
contrario es mas conveniente buscar otros tipos de financiamiento como los apoyos gubernamentales
o autofinanciamiento, obligando con el segundo a mejorar la eficiencia operativa de la empresa.

Para cubrir lo anterior es importante que las PyMes analicen su informacion financiera y no financiera,
solicitando a los profesionistas externos que manejan su contabilidad la generacién de indicadores
financieros y de los indicadores de gestion de los activos intangibles que le permitan en primer lugar
identificar las necesidades de financiamiento, en segundo lugar el tipo de financiamiento requerido y en
tercer lugar el tipo de institucién que mejor se ajusta a las necesidades y capacidad de la organizacion,
con ello se genera una ventaja inicial que permite una planeacién de la operacion, de esta manera y con
las diferentes opciones de financiamiento identificadas se podré planear mejor la solicitud de crédito.

Finalmente, es conveniente mencionar que se cumplieron los objetivos establecidos en el presente do-
cumento conociendo los principales problemas financieros y los indicadores que permiten analizar de
manera mds eficiente las necesidades de financiamiento de las PyMes para invertir en activos tangibles
e intangibles, para que a partir de lo anterior puedan buscar la fuente de financiamiento mas adecuada,
esto ayudard en gran medida a las entidades para mejorar su desempeifio y se enfoquen en cuestiones
operativas como calidad, eficiencia, innovacién y creatividad, entre otros, para que con todo esto la
entidad pueda incrementar su periodo de vida.
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