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Prologo

De la vinculacion y transferencia del conocimiento
en la gestion del conocimiento. Aqui y ahora

Laactual era de la economia del conocimiento se caracteriza por la transformacién
innovadora de la productividad y calidad a través de la inversién del conocimiento
y la tecnologia, asegurando ademis, la sustentabilidad de la vida en nuestro planeta.

Este libro sintetiza las concepciones mds avanzadas y vigentes para com-
prender de mejor manera la problemética de los sistemas y agentes que facilitan
la transferencia del conocimiento con enfoque a la innovacién, sustentada en la
experiencia directa de los autores para la creacién de una Oficina de Transferencia
Universitaria.

Queda claro que la generacién de valor a través del trabajo intelectual o tec-
noldgico es el principal impulsor de las capacidades de produccién, de la pro-
ductividad y competitividad de las organizaciones y regiones del territorio que
ocupamos, a saber, Tamaulipas y el noreste de México y sur de Texas.

Cuando reconocemos y estamos de acuerdo con que el conocimiento genera
valor a través de las soluciones tecnoldgicas o intelectuales para resolver algiin
problema o necesidad de mejora, surge la duda de ;cémo hacerlo?, ;qué Aacer para
lograr mayor competitividad? y ;cémo facilitar su aplicacién?

La transferencia de mayor impacto ha sido tradicionalmente la creciente in-
corporacién de especialistas en las empresas e instituciones, ya que ellos serin
los portadores del nuevo conocimiento, por lo que una importante fraccién de la
gestién y transferencia, puede ser la orientacién de estudiantes que dominan los
conocimientos especializados requeridos en empresas y organizaciones intensivas
en tecnologia y ciencia, por ejemplo en las Tic, y sistemas de control y automati-
zacioén, entre otros.

En la lectura de esta obra se podrin resolver interrogantes referidas al cémo
darle mayor valor y utilidad al conocimiento en una economia que sustenta, cada
vez mds, sus capacidades de satisfacer l1a demanda creciente del mercado en mis
eficientes y mejores conocimientos y tecnologias que apuntalan la productividad
necesaria para lograr la aceptacién de los consumidores o usuarios.




Al avanzar en los capitulos del libro, crece la conviccién de que cuando una
innovacién es necesaria para sostener o crear ventajas competitivas en las organi-
zaciones, la inversion del conocimiento se vuelve un “deber ser”, o sea una condi-
cién necesaria para obtener el resultado esperado.

En ese contexto, la lectura cuidadosa de esta obra resulta una gran aportacién
a la comprension de la gestion del conocimiento, ya que explica y familiariza al
lector interesado con los conceptos sustantivos y los caminos que hay que transi-
tar para lograr que la mejor ciencia y tecnologia disponible se aplique y contribu-
ya al logro de los propésitos que las organizaciones requieren.

Resulta de particular interés en esta obra el hecho de que, ademis de exponer
una coleccién muy completa de conceptos fundamentales que explican de manera
sencilla procesos tan complejos y variados como /a vinculacion y la transferencia del
conocimiento y la tecnologia, también se muestra que estos procesos conforman una
gran tendencia global hacia la edificacion de una cultura institucional y organi-
zacional que le da sentido y cohesién a esta nueva era basada en la innovacién, la
cual conduce hacia la economia y sociedad del conocimiento.

En ese sentido, desde el capitulo inicial se aborda el redimensionamiento
de la vinculacién tradicional e inspira a pensar en los desafios y beneficios de la
sistematizacién de los procesos de innovacién y la propone como parte sustantiva
de la cultura organizacional.

Esta lectura nos lleva a superar la etapa cerrada de la innovacién y nos con-
duce hacia la innovacién abierta y flexible para facilitar profesionalmente los
midltiples procesos de la transferencia del mejor conocimiento disponible y ade-
cuado a los proyectos a emprender por las organizaciones. Ademds, se observa la
importancia de estimular a los equipos de investigadores y tecnélogos compro-
metidos en los procesos de vinculacién productiva, de los servicios tecnolégicos
y la generacién de soluciones ttiles generados desde las universidades y centros
de investigacién y desarrollo.

La lectura esclarece el proceso de la transicién de la informacion, al conoci-
miento y su trascendencia en el mejoramiento de procesos y productos, aportando
al final un capital nuevo y renovado, como un proceso continuo de innovacién del
capital, cuyo sustento y valor principal es la aplicacion del conocimiento y la transfor-
macion tecnoldgica del modo de vida y de produccion de la poblacion.

En el conjunto de la obra se describen las formas en que los integrantes de
la “triple hélice” movilizan los sistemas de innovacién e impulsan con su inter-
vencién los procesos en que se manifiesta y trasciende la transferencia de los co-
nocimientos y tecnologias disponibles a las organizaciones que los requieren con
diferentes modalidades y estrategias.

Se sostiene la tesis de que cuando la innovacién es transferida a las empresas,
se genera a la vez un beneficio indirecto a la sociedad por el crecimiento de la
ocupacion o por las mejoras en los bienes y servicios en el mercado, lo que nos
lleva a pensar y proponer que la transferencia del conocimiento también se puede
y debe aplicar a las instituciones y organismos del sector social que lo requieren
como son los casos de salud, educacién y empresas sociales.
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Avanzar en la profesionalizacién y sistematizacién de las actividades de trans-
ferencia y gestion del conocimiento, nos permite progresar en sistemas regionales
de transferencia basados en redes colaborativas de OT’s e IES y CPI para in-
crementar las opciones de disponibilidad de tecnologias y servicios, superando
las restricciones de una sola institucién y emprender el camino a la innovacién
abierta. También se vuelve factible sostener la actualizacion de la informacién y
la vigilancia tecnolégica mis efectiva y especializada en determinados campos del
conocimiento.

Este libro es una obra escrita metédicamente, al ritmo de la practica y bajo la
presion de identificar las oportunidades y retos que enfrenta el Centro de Inno-
vacion y Transferencia del Conocimiento (ciNoTaM), de la UAT, en €l hay teoria y
mucha prictica, asi como una organizacién que aprende de los mejores modelos
compartidos en talleres y en la literatura, pero también en la experiencia propia, con
un esfuerzo por descifrar el comportamiento de las empresas e instituciones loca-
les, mediante instrumentos que miden y muestran sus oportunidades y restriccio-
nes, asi como las acciones més comiinmente aceptadas en la region.

Hay revisién de la literatura temdtica y observaciones de paises avanzados, y de
la experiencia latinoamericana y de México, pero sobre todo hay trabajo de campo
en Ciudad Victoria y en Tamaulipas, pues al finalizar la jornada, los resultados es-
perados estin en el sistema local y regional de innovacién, en la demostracién de
que profesionalizar la funcién de la vinculacién productiva y la gestion sistemtica
del conocimiento genera valor y utilidad a la sociedad que le engendré y lo sustenta
a través de los estimulos y subvenciones a la innovacién que promueve la Secretaria
de Economia (sE) y el Conacyt a escala nacional y la seDET y el Cotacyt en Tamau-
lipas.

El desempefio de la otc del Centro de Innovacién y Transferencia del Cono-
cimiento (CINOTAM), estard en observacion, con indicadores que buscarin su sus-
tentabilidad y calidad del servicio interno y externo; sin embargo, el veredicto final
serd su trascendencia en el mejoramiento de la productividad, competitividad y el
bienestar de la economia y de la sociedad a la que pertenece.

Lic. Francisco Javier Herndndez Montemayor
Director General del Consejo Tamaulipeco de Ciencia y Tecnologia
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Introduccion

La gestién del conocimiento y la transferencia de tecnologia, en la vinculacién
de la academia, el gobierno y el sector productivo genera una coalicién focalizada
a la articulacién de acciones y estrategias para lograr condiciones, en donde un
desarrollo cientifico y tecnolégico sea promotor de la innovacién para impulsar la
competitividad y la productividad en beneficio de la sociedad.

Al considerar lo mencionado anteriormente, esta obra contempla una serie
de estudios que versan sobre el proceso de la gestién del conocimiento en orga-
nizaciones piblicas y privadas, asi como la caracterizacién de la vinculacién yla
transferencia de tecnologia entre los sectores empresarial y académico.

En el primer capitulo, Gestion y comercializacién del conocimiento de las
universidades, el investigador José Luis Solleiro presenta un estudio en el cual
hace referencia al enfoque de la vinculacién centrado en actividades de servicio
social sin que se enlace claramente a la transferencia del conocimiento conside-
rando que las capacidades de investigacién no son las mis relevantes, lo que pro-
picia poca experiencia en vinculacién con clientes externos y generando prioridad
hacia mecanismos académicos tradicionales sin existir evidencia del fomento de
la participacién de los académicos en proyectos con la industria.

En el segundo capitulo, Proceso de gestién del conocimiento en organizaciones
publicas y privadas, los investigadores Lizaro Castillo Herndndez, Jests Lavin
Veristegui y Norma Angélica Pedraza Melo identifican el proceso de la ges-
tién del conocimiento en organizaciones piblicas y privadas, en donde se deduce
que las empresas se preocupan, mas que nada, en identificar, adquirir y aplicar el
conocimiento necesario para operar, sin existir medios de almacenamiento que
permitan resguardar este activo tan preciado como es el conocimiento y con ello
proteger su patrimonio intelectual.

En Vinculacién entre el gobierno, academia y sector productivo, retos y desa-
tios, tercer capitulo de este libro, los autores Norma Angélica Pedraza Melo, Jesus
Lavin Veristegui y Erick Benito Salinas Maldonado desarrollan una investiga-
cién aplicando cuestionarios dirigidos a MyPIMES, universidades y gobierno.
Los resultados arrojan que el mecanismo mis utilizado es el servicio social y
prdcticas profesionales, mientras que los proyectos de investigacion y servicios




tecnolégicos son los menos requeridos. Sin lugar a dudas, esto evidencia formas
tradicionales de vinculacion entre la academia y el sector productivo.

En el cuarto capitulo, Caracterizacion de la transferencia de tecnologia en el
sector empresarial y académico de Tamaulipas, México: un estudio exploratorio,
Jestis Lavin Verdstegui, Norma Angélica Pedraza Melo y Mara Elizabeth Mufiiz
Lerma realizan un estudio exploratorio sobre el proceso de transferencia de tec-
nologia en organizaciones publicas y privadas en Tamaulipas identificando que
de los tres mecanismos de transferencia tecnolégica (licenciamiento, consultoria
y spin off), las instituciones recurren con mayor frecuencia a la consultoria y en
menor grado a licenciamiento y spin off-

Finalmente, en el quinto capitulo, El papel de los OTC en la transferencia
del conocimiento y tecnologia, una revisién a la literatura, Jesus Lavin Verdstegui,
Maritza Alvarez Herrera y Gabriela Gémez Herndndez, a partir de una revisién
a la literatura, presentan la importancia de estas organizaciones y la experiencia de
su implementacién en Estados Unidos y Espafia; asimismo, detallan una descrip-
cién de los principales tipos de organizaciones y aspectos clave en su desempefio
y un acercamiento a Meéxico.
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El papel de las orc en
la transferencia del
conocimiento y
tecnologia, una
revision a la literatura

Jesis Lavin Verdstegui
Maritza Alvarez Herrera
Gabriela Gémez Herndndez

Resumen

Las oficinas de transferencia de conocimiento (0Tc) estén orientadas a incremen-
tar la interactividad entre los sectores cientifico y productivo, teniendo la misién
de focalizar el flujo de conocimientos cientificos y tecnolégicos a través de su
transicién y uso de herramientas como la consultoria, el licenciamiento y creacién
de spin-off;! pretendiendo con ello rentabilizar el conocimiento.

Esta interaccién genera beneficios para todos los involucrados, por ejemplo, a
la academia le permite aplicar su acervo de conocimiento y tecnologias en la solu-
cién de problemas y le abre la posibilidad de obtener ingresos por esta actividad.
Las empresas (piblicas o privadas) por su parte, se benefician por la oportunidad
de incrementar su competitividad mediante el uso de esas innovaciones transfe-
ridas. Finalmente, la sociedad puede acceder a productos y servicios innovadores
que atiendan sus necesidades, ademds de la posibilidad de obtener beneficios por
el impulso al desarrollo econémico que puede generar esta vinculacion.

Ante la importancia de la misién de las oTc, en este capitulo se realiza
una revision a la literatura para precisar la relevancia de estas organizaciones
y una breve referencia internacional a éstas; en el segundo apartado se detalla su
organizacién y funcionamiento. Posteriormente, se incluye una breve descripcién
del proceso de certificacién de una oTc en México y se concluye con la presenta-
cién de una estrategia universitaria de oTc en el mbito publico en Tamaulipas, el
Centro de Innovacién y Transferencia del Conocimiento (cINoTAM).

Palabras clave: otc, actividades de las oTc, FINNOVA

! Empresas que tienen por objeto comercializar el conocimiento, donde participan la universi-
dad, investigadores e inversionistas.
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Introduccion

Existe un consenso generalizado en referencia a que el desarrollo econémico
de un pais se encuentra sustentado de manera importante en sus innovaciones, de
ahi que la generacién de investigacion y desarrollo (I+D) sea esencial para cual-
quier nacién en la actualidad. Ante este panorama, universidades y otros orga-
nismos de investigacién, como principales generadores de conocimiento, se han
sumado a esta premisa. En particular las universidades, en complemento a las
actividades académicas, cientificas y de vinculacién que ya desarrollaban, inicia-
ron procesos mds formales de transferencia de tecnologia, creando oficinas de
transferencia de conocimiento (oTc).?

Las orc son definidas como un intermediario entre los conocimientos y de-
sarrollos tecnolégicos concebidos desde la academia y su aplicacion en los sec-
tores productivos. Estas organizaciones colaboran en la comercializacién de la
propiedad intelectual generada a partir de la inversién en I+D, logrando que
trasciendan los muros de las instituciones educativas a la solucién de problemas
publicos y privados. Para cumplir su encomienda, las oTc precisan en primera
instancia, establecer un canal de comunicacién y vinculacién efectivo con el sector
empresarial, para lograr a través de esta interaccién transformar los resultados de
proyectos de I+D en productos, procesos o servicios susceptibles de ser transferi-
dos (Fundacién IDEA, 2011; Sabater, 2011).

Ante el papel clave que desempefian las oTc en la transferencia de tecnologia,
este capitulo serd abordado a partir de una revisién a la literatura, presentando
en el primer apartado la importancia de estas organizaciones y la experiencia
de su implementacién en Estados Unidos y Espafia. Posteriormente, en la segun-
da seccién se expone una descripcién de los principales tipos de organizacién de
las oTc, sus actividades, requerimientos para su funcionamiento y aspectos clave
en su desempefio. En el tercer apartado se hace un acercamiento a Meéxico, por
lo cual se muestra una descripcién general de los requerimientos para la certifi-
cacién de una otc por el programa Fondo Sectorial de Innovacién (FiNNovA) y
por tltimo se presenta, de manera breve, una estrategia universitaria de oTc en
el dmbito publico en Tamaulipas, el Centro de Innovacién y Transferencia del
Conocimiento (cINOTAM).

Importancia de las Oficinas de Transferencia
de Conocimiento

En el proceso de transferencia de tecnologia, Sabater (2011) sefiala tres actores
principales: los proveedores, que generan o suministran la tecnologia, general-
mente representados por universidades, centros u organismos de investigacion

2 Conocidas internacionalmente como Oficinas de Transferencia de Tecnologia (orT).
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y empresas con capacidad en investigacién y desarrollo (I+D); el segundo actor
son los receptores o usuarios de la tecnologia, que son organizaciones publicas
o privadas con necesidades de innovar y que requieren atender su problemati-
ca; y un tercer agente que cumple un papel de intermediario entre los actores
mencionados, cuya funcién es acelerar, facilitar y asesorar durante el proceso
de transferencia, integrado a menudo por administraciones publicas, entidades
intermedias y privadas, como por ejemplo, los consultores, asesores y despachos de
propiedad intelectual.

A partir de esta conceptualizacion, se puede ubicar a las oTc como un inter-
mediario entre los proveedores de conocimiento y el sector productivo, que tiene
como finalidad impulsar el flujo de los conocimientos cientificos y tecnoldgicos
para que se atiendan las necesidades empresariales, en beneficio de su competiti-
vidad y de la sociedad (Fundacién IDEA, 2011; Sabater, 2011).

El papel de intermediacién de las oTc ubica su funcién entre cuatro sectores:
las instituciones académicas e investigadores, las empresas e inversionistas priva-
dos, el gobierno y la sociedad. Cada uno de estos grupos ejerce un rol especifico
y posee necesidades esencialmente diferentes, que requieren ser identificadas y
capitalizadas en cada caso (Fundacién IDEA, 2011).

1. Instituciones académicas e investigadores: llevan a cabo la generacién y desarro-

llo de conocimientos innovadores que en su aplicacién pueden beneficiar a la
sociedad. Asimismo, la transferencia de conocimiento representa una opor-
tunidad para obtener ingresos extra (Fundacion IDEA, 2011). Una actividad
clave es la proteccion de las invenciones y algunos otros instrumentos de
propiedad industrial, puesto que se ha detectado como un factor clave en la
atraccién de empresas, emprendedores e inversionistas, al garantizar en cierta
medida que estos descubrimientos tienen la oportunidad de llegar al mercado
de las innovaciones (autm,® 2013).
Sin dejar de lado los valores fundamentales de las instituciones de investigacién y
educacion superior, de compartir los resultados de investigacién, materiales
y conocimientos técnicos para el mejoramiento de la comunidad, la transfor-
macién de esos conocimientos en patentes y su posterior comercializacion,
permiten obtener una mayor rentabilidad de la inversion en I+D, ademis, se
siguen ofreciendo beneficios a la sociedad en forma de productos y servicios que
atiendan sus necesidades y demandas (autm, 2013).

2. Empresas e inversionistas privados: a través de la vinculacion con las institucio-
nes generadoras de conocimiento, el sector privado puede acceder a innova-
ciones con potencial de mejorar su productividad, competitividad y rentabi-
lidad. Las pequefias y medianas empresas pueden acceder a conocimientos y
tecnologias a un costo menor del que implicaria desarrollarlas a nivel interno,
y por otra parte, los inversionistas pueden financiar proyectos académicos con
retornos atractivos (Heher, 2007).

! éiglas: de la Association of University Technology Managers.

Capitulo 5 El papel de las otc en la transferencia del conocimiento y tecnologia, una revisian a la literatura
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Los universidades y centros de investigacién tienen un papel
preponderante en la generacién de conocimiento, por lo an-
terior esta obra busca promover en las organizaciones publicas
y privadas la importancia de fortalecer la vinculacién efectiva de
la academia, gobierno y empresa en beneficio de la sociedad.

Es necesario que los activos intangibles (informacién, conoci-
miento, tecnologias) gestados en las instituciones de educacién
superior en México, sean transferidos hacia el sector productivo.
Hoy en dia, el escenario econémico, social y empresarial hace
latente la oportunidad de potenciar el trabajo coordinado y efec-
tivo de la ftriple hélice (gobierno, empresa, universidad), con el
fin de aprovechar al méximo los recursos y las capacidades
interinstitucionales que permitan promover la competitividad y
productividad de nuestras organizaciones.

Debido a que el Estado y la sociedad invierten y tienen
grandes expectativas en la academia, hace necesario que las
instituciones educativas trasciendan con estrategias de alto im-
pacto hacia el sector productivo mexicano con el fin de que las
formas tradicionales y bésicas de vinculacién (servicio social y
prdacticas profesionales) se trasladen a mecanismos de mayor
cobertura y beneficio, en donde realmente el conocimiento/tec-
nologia generado contribuya en la innovacién y competitividad
de nuestras organizaciones publicas y privadas en este pais.
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