Gestion y
transferencia del
conocimiento en México

casos de estudio




Gesti6n y
transferencia del
conocimiento en Méxica
casos de estudio

Las|?
i 2
&






Gestion vy
transferencia del

conocimiento en México
casos de estudio

Frida Carmina Caballero Rico
José Alberto Ramirez de Ledn
Coordinadares

[t}
MH.PDL_'IIE!EI

MEXIGD 2013



[ Esia imvestigaciin, arbieracs poc parcs acadeénicos,
| s prvelege son el aval de by msonscidn cosditor.

Agradecemns &l Fondo Mixto de Fomeno a 18 Investzeciin
Cientifica 3 Tecnnldgice Coneeyr-Gobterno del BEsmado
de Tarmawlipas, por o mpoyo brindado pors b pubicacidn del
presaenie Hbeo

Primmern odicaion, dicwdnlae Jdel abo 2013

© 2013
Limpennsiag ALrmosisas on TAmAmIpss

E2Ma
For caracteristicas upograficas v do dischio cdlorial
My Ascc, Posniis, [Thremeedito:

Dercchos reservaios conlome & 16 ey
TSBN 97H-607-401-785-3

Imagen de portads: Frida Porras

Queds prohibede o reprodueceitin pascial o wl, directs o -
diecta del contenido de b presente obis, &m contar prsvia-
mienE con la suortraciin epresa y por escriln g e,
&N lermines o 3o a5 prevism por bn Ley Fedoral el Devechio de
ARIETE ;£ SU SRR, POr 10s wemEdos ineEmaciondales aplicaties.

IMPRESC EN MEXICD .& FPRINTED IN MEXICO

T I L LT I ERC TR R S e |, i Y
L e N R R N S R T R R RO N R T R

Amargura . San Angel. Alksro Ooregon, 01000 Mesico, 0F



Prélogo

Desde el punto de vista conceptual, hablar de gestion del conocimiento implica
una referencia a la sociedad de la informacion, cuyos procesos de construccion
se suian por Ja produccidn, reproduceidn y distribucion de las ideas como pro-
ducto de la funcidn cognitiva del ser humano. Gestionar el conocimiento es hay
un principio constitutive de toda sociedad moderna. [mplica una hisqueda con-
tinua por aleanzar mayor contribueiin de la produceion intefectual en el desarrollo
social, politicn, economicn, cientifico ¥ tecnologico.

Sahemos que eriste una alla correlacion entre la capacidad de administrar
el conocimiento y los resullados que una sociedad puede alcanzar en lorno & su
nivel productivo. La funcion innovadora de las organizaciones no podria valorar-
se sin un marce ardecuado para la generacion, procesamiento y transmision de la
informacion. Reconocemos gue el entorno actual de las organizaciones es canm-
biante y leno de adaptaciones, cuya génesis estd en la velocidad con la que se
genera actuglmenle conocimiento cientifico. Por ello, buscamos mejores modelos
para gestionar la transferencia del conocimiento, y propiciar mejores espacios de
aprendizaje v creacion de nuevas capacidades en las organizaciones.

E= a nivel de las diversas entidades y empresas donde Ja creacidn, procesamien-
to y utilizacidn del conocimiento debe planificarse, y administrarse de manera
efectiva, para gue contribuya @ mejorar la capacidad competitiva y el capital inte-
lectual Es & traves de esta gestion gue se logra desarrollar, mantener e innovar las
ventajas distintivas por mayor tiempo, y alcanzar las adaptaciones que demanda
el medio ambiente organizacional.

El presente material estd conformado por una recopilacidn de estudios de caso
que describen el proceso de gestion del conocimiento en diversos ambientes en
Mézico. En la primer seccidn del libro se expone una breve fundamentacion ted-
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rica que permite ubicar la forma en que se aplican los modelos gue buscan
gestionar el conocimiento. En los tres capitulos posteriores se exponen los di-
versos estudios seleccionados, en los cuales podemos ohservar los diferentes com-
ponentes de capital intelectual involucrado, asi como log variados enfogues insii-
tucionales de las organizaciones empresariales, del sector pablico y de la educacion
BUDErion

De manera particular, los casos incluidos en el sector empresarial muestran
coma la geation del eonocimiento contribuye de manera importante tanto en la
adquisicion de nuevas capacidades y competencias, como en [a eficiencia eco-
némica y presencia en nuevos mercados. Las experiencias dentro del sector
publico fueron agregadas para evidenciar la manera en gue las institueciones
subernamentales pueden beneficiarse con los modelos de gestion del conocimien-
to para apoyar la planeacian, la instrumentacion y s evaluacion de iniciativas
¥ politicas.

En los casos del espacio de la educacidn superior, se analiza el potencial y
disefio de un programa doctoral en la Universidad Aulonoma de Tamaulipas para
formar especialistas en gestiin del conocimiento con enfogue integral. El caso de
los sistemas digitales de gestion es visto coma un componente esencial en la
produccion y transmision del conceimiento de vbjetos digitales de conocimiento
en redes virtuales de colaboracion, gue abarcan con gran presencia hoy en dia el
mundo de la docencia v la investigacion.

Je pretende gue los modelos de gestion del conocimiento mosirados sean
de utilldad para que estudiantes, docentes, investigadores, gerentes, empleados y
profesionales interesados puedan womar de estas referencias los clementos que les
ayuden a conocer y analizar los factores que determinan la cadena de valor gue
permite la gestion del conocimiento en las diversas organizaciones y ambientes;
para lograr estructurar modelos propios, que les permita generar y transformar
conGeimientios que acerguen a sus organizaciones a propiciar nuevas capacida-
tles en su tecnologia, nuevos amhientes de aprendizaje, incrementar su compe-
tengig efectiva, ¥ de manera especial, innovar con base en las habilidades mejora-
das de las personas para incrementar el liderazeo, competitividad v presencia de
gus instituciones.

EnAIQUE CARLOS ETIENNE PEREE DEL Rin
Rector de la Universidad Auwdnoma de Tamaulipas
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Discusion tedrica, gestion del conocimiento,
paradigmas, modelos e indicadores

Berta Ermila Madrigal Torres,
Marco Alberto Nifiez Ramirez

RESUMEN

Fs parte del reto que tienen las empresas e instituciones ante la era del co-
nocimiento v la economia del mismo, para gestionario, con el fin de ser compe-
ttivas. Las universidades no estdn ajenas a este desafio, sino que deben ser
la primeras en gestionar su conocimiento para la socializacidn, vinculacion
y comercializacion conjunta con la empresa y la sociedad.

En este capitulo se responde en una forma clara y sencilla a las pregun-
tas de investigacion: ¢Cudl es el alcance de la gestion del conocimienio?
¢Cuales son sus modelos y en qué areas se utilizan? ¢Cuales son los indi-
cadores para medir conocimiento? ¢Como se mide la gestion del conocimien-
o en una empresa o institacion educativa?

Para 1o cual ge ha clasificado esta busgueda en {ilosofia v teorias de
gestion del conocimiento, en articulos cientificos de la ultima generacion. Cla-
sificindolos en dos variables: los clisicos y los conlempordaneos. Asimismo,
se aborda la metodologia, teorias y acercamiento a la investigacion empirica:
caso de la Universidad de Guadalajara. Los hallazges muesiran una vasia
literatura del tema gue permite generar en cada insthueidn, un modelo que se
adapte a sus necesidades y alcances, asi como su evaluacion.

INTRODUCCION

La era del conocimiento ha provocado grandes cambios en todos los ni-
veles: las empresas e instituciones, para ser competitivas, en mercados
cada vez mas complejos, tienen que adherirsele (Stewart, 1998; Sullivan, 2004).



De esto surge la necesidad de replaniear los esquemas radicionales de eva-
luacion de las empresas, la cual brota como respuesta a las problematicas
de la administracion de los intangibles (Mandlla, 2000).

La gestion del conocimiento no es una moda pasajera, pues en ésia, la
fuerza de rabajo se encuentra basada en conocimientos que genera la mente
humana [Brooking, 1987a); los cuales son mas valinsos v poderosos que los
recursos naturales, las grandes [dbricas o las cuentas bancarias (Roos ef al.,
2004). De tal manera que competir con conocimientos es un privilegio
de pocas empresas [Obesno, 2003).

En esie capitulo 2e analiza cudl es la discusion tedrica sobre gestion del
conocimiento, sus alcances, enfoques, autores y evolucion desde 1950 hasta
llegar a los tedricos contemporanens. Ademds, se aborda la gestion del co-
nocimiento desde dos enfoques: dentro del capital intelectual y en si mismo,
desde el paradiema cientifico computacional ¥ social organizacional, ya que
ambos proporcionan una ventaja compettiva.

Posteriormente se hace un andlisis de los modelos de gestion del cono-
cimiento e indicadores del mismo, con el fin de plantear un problema a
resolver en el cual se estd investigando para modificar las nuevas veredas
de investgacion ¥ conclusiones preliminares.

DIsCUSION TEORICA

Segun Kuhn (1971), una teoria debe ser precisa, coherente, amplia, simple
y fecunda. En el primer sentido se requiere un alto nivel de exactitud por
medio de la matematizacion; coherente, que busque la no contradiccion
logica; amplia en su explicacion, es decir, lo mas universal posible; simple
en su entendimiento y aplicacion; y fecunda, como punto de partda para
nuevas eorias en diferentes campos.

La gestion del conocimiento dentro de las organizaciones No es una eoria
del todo, sino una perspectiva en constante construccion. Su soporte tedri-
C0 58 ENCUENLra tanto en la teoria de recursos y capacidades BBV [por sus
siglas en inglés, Resourse Based View), como en la teoria basada en el co-
nocimiento Knowledge Bared View [Kiv).

La teoria de recursos y capacidades se ha convertido en un punto cen-
tral en administracion estratégica (Barney et al., 2011). Desde sus inicios
ha considerado al conocimiento como un recurso intangible, capaz de darle
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a la organizacion una ventaja competitiva, al ser raro, valioso, imperfecta-
menie imitable y no susttuible (Barney, 1991). Dentro de sus mds relevantes
contribuciones se encuentran las de Priem y Buder (2001); Teece, Pisano v
Shuen [2003); Miller (2003); Teece (2007); Newbert (2007; 2008); Mesquita,
Andand y Brush (2008), donde se defiende su logica, universalidad y aplica-
cion en diversos campos.

De la teoria de recursos y capacidades se desprende la teoria basada en
el conocimiento KBY, la cual aborda a la pestion del conocimiento como ele-
mento central para el desarrollo de capacidades en las organizaciones. Sus
principales conmibuciones se encuentran en Grant (1996); Sveiby (2004];
MeEvily y Chakravarthy (2002);, Coff (2003) v, Sousa y Hendriks [2008).

Sin embargo, la teoria basada en conocimiento no posee UNAa eSUCTLTA
tedrica robusta y requiere una mas completa concepeion del conocimiento,
conjuntamente a una adaptacidn de la nocidn de informacion [Sousa v
Hendriks, 2006). Como intento de resolver dicha critica Hazlel el al. (2003)
dividen a los paradigmas de la gesiion del conocimiento en dos: el cientifi-
co 0 computacional y social-organizacional. Por wal razin, se requiere una
miegracion de ambos para que la generacion, ransmision v encarnacion
del conocimiento formen una ventaja competitiva (véase figura 1),

Fipura 1
Pargdizmas da la gestion del conocimiento

Parsdigmmas
e In pestdn del
CONDCIMicn

Soaial
OEgAnEARcirnal

LispmLifleoy
compLiacional

Vienaja
nompediva

Indiradores
de pompeivvidad

Venraja
COMpELyE

Fuenie: Elsboracion propia (2013])
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De 1al manera, en la acialidad la gestion del conocimiento no puede
ser entendida sin la participacién de las TiC, las cuales emplean informacion
que a la postre se convertird en conocimiento explicito. Dicho problema
tedrico parte desde la misma definicion de gestion del conocimiento.

POSTURAS SOBRE GESTION DEL CONOCIMIENTD

Segun Mantilla [2000] existen dos formas de abordar la gestion del cono-
cimiento: una como parte del capital intelectual y otra como gestion del
conocimiento propiamente dicha.

1. Primeramente, el capital intelectual €s un conjunto de activos de la so-
ciedad, que pese a no estar reflejados en los estados contables, feneran
valor (010, 2002); se ocupa de la correcta administracion y evaluacion del
conocimiento y de otros faclores intangibles de una compania [(Roos
ot al., 2004). La gestidn del conocimiento esid susientada por el capital
inteleciual, de wal modo que el segundo es un conocimiento gestiona-
do (Fierro et al., 2012), La gestion del conocimiento es el conjunto de
actividades encaminadas a crear el capital intelectual (Nava y Mercado,
2010). Desde esta perspectiva ha sido abordada por Edvinsson y Ma-
lone (2001); Brooking (1997h); Sveiby (1996); Roos et al. [2004); Sullivan
(2001); Bontis (1999; 2004) ¥ el Modelo Intellectus [cic, 2002).

2. En el segundo sentido, la gestion del conocimiento es la funcion que pla-
nifica, coordina y controla los ujos de conocimientos que se producen
en la empresa, en relacion con sus actividades y con su entorno (Bueno,
1999). Proceso de creaciin, capiura v uso del conocimiento para mejorar
el desempeo organizacional [Edwards, Collier y Shaw, 2005). Capacidad
por la que una compania como un todo puede crear conocimiento, dise-
minarlo a raveés de la organizacion y encarnarlo en los productos, servi-
cios y sislemas [Nonaka y Takeuchi, 1993).

DEFINICION DE GESTION DEL CONOCIMIENTO

La gesuon del conocimiento esta dedicada a la direccion de las Lacticas y
eatrategias requeridas para la adminisracion de los recursos humanos

12 *Beta Birmila Madnga Toeres. Manm Albern Nuez Ramier



mmtangibles en una organizacion (Brooking, 1997a). Es la tarea de reconocer
un activo humano enterrado en las mentes de las personas y convertirlo
en uno empresarial que pueda ser utilizado por un mayor nimero de per-
sonas [Tejedor y Aguirre, 1998).

La gesdon del conocimiento estd conectada con el como los individuos
aprenden dentro del contexto organizacional (Edwards et al | 2005). Se rela-
ciona dinamicamente con la direccion o administracion de un conjunto de
fujos de conocimientos: externos o internos, caplados o creados, explicitos
o tacitos [(Nonaka, 1884; Bueno, 1988].

A pesar que no existe una definicion formalmente aceptada respecto a
la gestdn del conocimiento, es posible encontrar cieras congruencias. La
gestion del conocimiento es entendida como area de la organizacion, capa-
cidad, tarea o funcion, proceso y una disciplina. Cabe resaltar que la mayor
frecuencia se encuenmra en quienes definen a esie CONCEPI0 COMO UNa area,
funcidn v proceso que genera v transmite conocimiento dentro de la organi-
zacion [véase cuadro 1).

Cuadro 1
Congruencias en las definiciones de gestiin del conocimiento

Area Capacidad Tarea o funcitn FProcesn Disciplina
* Brooking * Monakay = Tejedor y Asuirre = Frytherch + Bsieban v
[1997h] Takeuchi * Rueno [1984] &) Navarro [2003)
« Takeuchi y [1945] * Mantilla (2000} + Navay Ortiz de
Nonaka [2004] * Srafford (2001]) Urhina [2004)
* Nava y Mercado  » Ovdddies de Pa-
(2040 hilos [2008]

= Hellstrom y * Edwards
Raman [2040] et al [2005)
Carabalbo

et &l [2008E)

Fuente: Elaboracion propia [2013),

En este contextg, la gestdn del conoelmiento es la diseciplina que enmar-
ca procesos y funciones de suma importancia de la organizacion, donde se
gestiona la capacidad de optimizar el proceso de generacion, administracion
¥ transmisicn del conocimiento, con el fin de coneebir productos y servicios,
que a su vez conforman una ventaja competitiva sostenida dentro de la so-
ciedad del conocimiento.

Dsuscn tegnca gestan del conoamiento = 13
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PARADIGMAS SCBRE LA GESTION DEL CONCOCIMIENTO

Die las principales aporiaciones de la episiemologia a la investigacion cient-
fica es sin duda la filosofia de la ciencia la de mayor relevancia, a traves de
la cual se establece una critica a la metodologia y alcances del conocimienio
en la ciencia positiva [Cortés y Martinez, 1906). En esta disciplina, una de
las mas relevantes aportaciones es el paradigma.

En la actualidad, el término paradigma, es un tema muy referenciado en
la investigacion cientifica, donde la administracidon como ciencia social no
es la excepeion (Sepulveda, 2009). La principal vision sobre paradigma se en-
cuenira en Kuhn (1971), quien lo describe comn un conjunto de compro-
misos, problemas, valores, metodos, conceptos, modelos, asunciones v prin-
cipins metafisicos compartidos por las comunidades cientificas para abordar
un saber disciplinar.

Fl paradigma se encuentra sujeto a una ciclo de vida en continua pro-
eresion [Haglett et al, 2005), determinado por la aceptacion de la comunidad
especializada, la cual basa su juicio en la explicacion de realidades y la pro-
puesia para resolver problemas (Kuhn, 1974).

En el caso especifico de la gestion del conocimiento es preciso consi-
derar que no existe un consenso por parte de la academia en cuanio a su
conceptualizacion ¥ metodologia [Bueno, 19499), aungue a partr de los
anos ochenta han surgido diferentes visiones ¥y modelos que lo han ratado
de explicar (Hazlew et al., 20035).

Al abordar el termma de los paradigmas de la gestion del conocimiento es
necesario hacerlo desde la doble vertiente que éste liene: desde la conside-
racicn del capital intelecmal ¥ como geston del conocimiento propiamente
dicha [variable independiente). Beferente al primero se hace referencia a las
clasificariones sobre la evolucion del capital intelectual dadas por Bueno
et al. (2009) y Garcia-Parra et al. (2006).

EVOLUCION DEL CAPITAL INTELECTUAL
Bueno et al. [2008], dividen la evolucion del capital intelectual en cuatro

etapas o paradigmas: inanciero-administrativo [1992-1998), estraiégi-
co-colaborativo [1997-20041] y social-evolutivo [(2000-2005). Mientras

4 = Barta Enmiés Madngal Tomes, Maro Albeno NOnez Ramirez



tanio, Garcia-Parra et al. [2006), 1a clasifican por fechas en: inicios de 1980,
nociones generales del valor intangible; mediados de 1980, edad de la infor-
macion; finales de 18980, primeros intentos de medicion con Sveiby (1988];
principios de 1990, iniciativas sisiematicas; mediados de 1990, medicion de
la gestion del conocimiento; a finales de 1980, se convierie en un (ema po-
pular; ¥ en los inicios de 2000 se esudia a los pasivos intangibles.

El problema de estas clasificaciones es que pueden parecer incompletas
por dos causas: olvidan el sustento tedrico de dichas posturas, omitiendo
los aportes de la teoria de recursos y capacidades, y terminan su descripcion
en 2004 (Garcia-Farra et al., 2006) y en el 2005 (Bueno et al., 2008). Es asi
gue se requiere una revisidn mas profunda y actualizada,

A pesar que el origen del estudio de la geston del conocimiento se puede
localizar en Miller [1779-1828), quien habld del capital cientifico y mental
como un conjunio de compelencias constructivas del hombre, estado v zocie-
dad [Fendrich, 1964), fue a linales de los afos cincuenta e inicio de los
sesenta cuando se encueniran sus principales referencias: Penrose [1959),
vislumbra a los activos intangibles como generadores de valor en la organi-
zacion, donde se puede encasillar al conocimiento; Machlup (1962)] fue el
primero en postular ¢l valor economico del conocimiento; mieniras que
Drucker [18689)] pregona el inicio de la sociedad del conocimiento.

Sin embargo, fue en los anos noventa con Nonaka [1991), Kaplan y Norton
(1992), Skandia (1995), Nonaka y Takeuchi (1995), Bontis (1996), Sveiby (1997),
Brocking [1997]) v Stewart (1998), cuando el estudio de la gestidn del cono-
cimiento cobra Su mayor apogeo, tanto en si mismo, comn dentro del capital
intelectual.

De al manera que, a las valiosas revisiones dadas por Garcia-Parra et al.
(2006) y Bueno et al. (2008)] es posible anexarle tres enfoques o etapas: los
origenes, la teoria de recursos y capacidades, ¥ el enfoque sincrético gue
prevalece en la actualidad, especialmenie en la investigacion de Améri-
ca Latina

De acuerdo con Fieero el al. [2042), en los origenes del estudio de la
zestion del conocimiento se encuenma Miller, con su vision sobre el capi-
tal cientifico y mental, Marx [1858] al distinguir el capital humano, Senior
[1854) quien considera al capital mental como los habitos v conocimien-
tos de los rabajadores, v List (1909]), que distinguio que la acumulacion los
descubrimientos, mejoras, perfecciones v esfuerzos del capital mental
benefician al estado de las naciones.

D= 1einca geston A8 conodmeento = 15



Un segundo paradigma es la teoria de recursos y capacidades, que en-
marcan el inicio wedrico sobre los intangibles como recursos valiosos para
la organizacion. Penrose [1858), es la primera en darle un valor relevante
a los intangibles, barney [1891) propane que los intangibles son un recurso
gque puede llevar a la empresa a una ventaja competitiva sostenida. Kogut
vy Pander (1992), enfatizan en la importancia del conocimiento como un recur-
50 implementado por capacidades combinadas, y Grant [1996), consiruyo
la teoria basada en el conocimiento (véase cuadro 2).

Cuadro 2
Evolucitn de la gestdn del conocimiento,
perspectiva capital inelecnaal
Enfque Enfixpin
{irigenes Imicios: Teooia fAnancien- estridmicn- Enfogue Enfrgue
capial ments! de reciarsns v anifmaferistritive crparaiva aocial-evilunivo SiREre Lo
 hurmins cangaesdiburles | 15K £ 0| | 1A (2N -20005] ENE-actualiad
Muller (1778-1828) Penmess (1858]  Raplan ¥ Nomon  Bdvinsson (1997] Intcllocmes Sanches etal
Marx [t858) Barmey (1991)  (f932) Buenn [19848] [, 2003) (200
Sendar (1854] Eoou y Zanger  Shondia (19894]  Bontis [2004) Nevedo v Lapes.  Sinches-
Lisg [1008] [1063] Teanlis [1E86] [0 Cafiizares,
Gran {41956] Breling [ £997) Holgado v
Boewar [1568) A [RO0A]
Nawma v Mercado
f20u4)

Fusnre: Elwhoraciom propia [2013)

Tanio los origenes, la teoria de recursos y capacidades, los enflogues
estratégicO-corporativo y social-evolutivo, han dado paso a un nuevo para-
digma: el enfoque sincrético a pardr de 2005: donde se entrelazan los ya
mencionados, partiiendo del soporte teorico encontrado en la RBY, ¥ diversifi-
cado bajo tendencias financieras, administrativas, social, estratégico, corpo-
rativo y evolutivo, dando relevancia a la participacion del capital humano,
como parte central del capital inteleciual,

EnNFOQUE SINCRETICO

Posterior a 2010 han sido pocas las publicaciones del capital intelectual en los
journals de alia calidad [Rodriguez-Ruiz y Fernandez-Meéndez, 20410). Ademaés,
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a partir de 2005 los clasicos! abordan poco al capital intelectual (Mercado y
Cernas, 2012). 5olo Bontis y Brooking han publicado sobre este tema en
los ultimos afios (Kristandl y Bontis, 2007; Trevinyo-Rodrisuez v Bonds, 2007,
Cabrita y Bontis, 2008; Booker, Bontis y Serenko, 2008; Bontis v Serenko,
2008; 2010; Ahmad, Naji ¥ Bontis, 2010; Brooking, 2010; Serenko, Bonts v
Hull, 2011).

Este enfoque sineretico ha sido marcado por el intento de integrar el estu-
dio del capital intelectual ¥ gestidn del conocimiento con otras variables
como la cultura (Sanchez et al, 2006), creatvidad [Afez, 2009), capital social
(Bueno, 2002), desempefio (Naji y Bontis, 2010), capital humano (Madrigal,
2009), desempeno (Ahmad et al., 2010), competitividad (Lopez et al., 2008),
(B8 (Nava y Mercado, 2010], gobierno [Mertins y Will, 2007) v emprendimien-
10 (Macerinskiené y Aleknaviciute, 2011).

En el caso de la investigacion en Tberoamérica, la produccion del capital
intelectual continua en ascenso (Montes, 2010]), Eduardo Bueno con el Mo-
delo Intelect, CIC (2002, 2003), y Lopez, Nevado y Bafios [2008), han sido un
punto de partida para nuevas contribuciones, Mientras que en México, el
estudio sobre capital intelectual se ha diversificado: en empresas familiares
[Trevinyo-Rodriguez y Bontis, 2007), gremio hotelero (Heredia, 2009. Heredia
y Gonzdlez, 2010), empresas gue cotizan en Bolsa (Hidalgo v Garcia, 2004), capi-
tal humano (Madrigal, 2009), modelos (Funes y Hernandez, 2010), agenda de
investigacion (Mercado y Cernas, 2012) e 18 (Funes, 2010; Nava v Mercado,
2040, 2041).

WISIONES DE GESTION DEL CONOCIMIENTO

Bajo esta premisa, la constitucion de los paradigmas de la gestion del co-
nocimiento se pueden situar en seis diferentes visiones, las cuales han rea-
lizado importantes contribuciones a este .ema. Dichos paradigmas se catalo-
gan en la radicion filosofica, filosofia del management, teoria de recursos y
capacidades, 1eoria basada en el conocimiento, el paradigma computacional
y el paradigma socio-organizacional (véase cuadro 3),

'Se consideran como cligicos a Edvinsson, Malone, Brooking, Dragonetti, Bomtis, Roos
¥ Stewart,

LASCLssn feonca geston o8 Conocimenio = 17



Cuadro 3
Evolucitn de la gesiidn del conocimiento en un sentido imiegral

Origenes: paficlin Fliosofls del  Tharia oo recureos Tearia basaus Firadigitis Paradigmna
Mazifica IANGEETHEL yeapackdades  en el eonocimienin  meooliekm soci-orsanizaconal
E Griegn stachlup (1962} Pensose [£958) Sveiny (19%1) Teenologla Nonaks {1934)
F Moderna Dirucker (1869) Barmey (1991) (Fran [1994) Meeominmo Nomakay
[ de la Cencis Kogus y Zander  McEvily v Conocimienin  Takeuchi (1995)
Popper [1968) [16sE) Chakravrrthy, e plicdo,
Fuhn [1871) Conner v Prahalad [(2002] eanition,
Habbarmas | 1956] [ 4588 Calf (2003) opimiackin
Sowrsa ¥ Hendrks
[2006]

Fuente: Blaboracidn propia (2043)

Al igual que otras dreas del saber, la conceptualizacidn del conocimiento
parte de la filosofia griega clasica. Las aportaciones de Aristoteles y Platon
referentes al conocimiento sensible e intelectivo pueden ser consideradas
sus bases mas elementales [Yarza, 2000), las cuales fueron relomadas por
empiristas y racionalistas, en el intento de parcializacion su alcance sensible
o racional, dando paso al nacimiento del positivismo, y con €ste, al mewndo
cientifico (Artigas, 1999). A partir de esto se da una supremacia de la ciencia
experimental sobre la filosofia, donde los alcanices del conocimienio han sido
puestos en tela de juicio, especialmente por Popper (1968), Kuhn (1971) y
Habbermas [1886), womando como punto medular la filosofia de la ciencia,
falsedad en el méwodo ciendfico y la constitucion de paradigmas.

FILOSOEA DEL AMANAGEAENT, RBV Y KBY

Denuro la filosofia del management se busca establecer la parte ieorica que
soporte la prazis de la administracion y su trasfondo (Silva, 2003; 2004; Se-
pulveda, 2009). Bn este contexto Machlup (1962) y Drucker (1969), muestran
la llegada de la sociedad del conocimiento y 1a necesidad de reconocer al
conocimiento como un parte relevante dentro de las organizaciones.

En un tercer enfoque se enmarca la teoria de recursos y capacidades aav,
la cual ya ha sido abordada. Esta da origen ala teoria basada en el conocimien-
1o KBv. De acuerdo con Grant y Baden-Fuller (1995, esta teoria incluye
epistemologia, aprendizaje, capacidades y competencias, mnovacion y de-
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sarrollo de productos. Toma como premisa principal al conocimiento como
un recurso clave para la creacion de valor; comprendiendo informacion, wec-
nologia, know how vy aptitudes (Grant, 18988), para la oblencidn de una ventaja
competitiva [Coff, 2003), poniendo énfasis en el conocimiento individual.
(Pransson et al., 2011).

A partr de dichas posturas tedricas, Hazlett el al. (2005), postulan la exis-
tencia de dos paradigmas: cientfico o tecnoldgico y socio-organizacional.
El primero hace referencia al usno de la tecnologia, mecanizacion, procesos
estatcos por medio del empleo del conocimiento explicito, donde se da
mayor relevancia a la opimizacion. Bn el segundo, 1a organizacion tene una
gran relacion con el medio ambiente v contexto, se poseen caracteristcas
dinamicas, se emplea conocimienio téeito v expliciio, con el objetivo de la
MAXITIZACION,

PARADIGMA SOCIO-ORGANIZACIOMNAL

Sin duda alguna, €l paradigma socio organizacional es el mas completo, pues
permite la generacion y transmision de conocimiento dentro de la organi-
zacion. Dentro de este paradigma se sitlan los rabajos de Nonaka (1991),
Nonaka y Takeuchi [1985], la investigacion desde la consulioria como los
casos de KPMG [Tejedor y Aguirre, 1998]), EMAT (Anderaen, 1999) v la part-
cipacion de organismos sociales ¥ gubernamentales como CEPAL [2002),
Banco Mundial (2003), OECD [2007) y UNESCO (2008).

De tal modo que la investigacion en la gestion del conocimiento ha weni-
do una mayor contribucion desde el paradigma socio-organizacional. Bajo
dicha perspectiva, se ha contribuido a este tema desde omras variables como
la ingenieria del conaeimiento [Reyes, 2005); tecnologia y lo sociocultural
[Rodriguez, 2006); conocimiento informal (Loon, 2006); criticas al modelo
SECE bajo el contexio cultural [Glisby y Holden, 2003; Guuderrez, 2010, Bratanu,
2040); logistica (Mihi y Garcia, 20M1); y desempeno [Mihi et al., 2011). En
Mexico, la investigacion en geston del conocimienio se ha contrastado con
las politicas publicas del gobierno [Daowz v Ramirez, 2005], disefio de pla-
talormas tecnoldgicas [Garcia y Cuevas, 2008), innpvacion v competdvidad
[Guzman el al | 2005).
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MODELCS DE GESTION DE CONOCIMIENTO

Existen antos modelos como insttuciones ¥ empresas que gestonan su co-
nocimiento, pero es elemental analizar e identificar tres variables que se
involucran on esta funcion en las empresas e instituciones: en primera ins-
tancia es la cultura organizacional, sus procesos v las competencias v habi-
lidades de su capital humano; en segundo lugar es el aspecto tecnologico que
nos lleva a conccer cudles son los sistemas v herramientas gque se utilizan
Por ultimo, la translerencia de conocimiento que lleva a la produccion de
su propiedad intelectual, como recibe la sociedad [véase cuadro 4].

Cuadro 4
Componentes de un modelo de oo

Variahlo indicadores

Cultura organizacional Procesos imwensivos en Go
Compelencia para GC.

Tecnoldgico Sisterna de gestidn del conocimieno.
Herramientas para ok,

Transferencia de conocimicnto Produccitn vy propiedad intelectual.
Apropiacion social de las ecnologias.
Expericnci.

Puente: Llaboracion propia (2013)

MEDICION E INDICADORES DE LA GESTION
DEL CONOCIMIENTO

La medicidn consiste en reglas para asignar nameros a los objetos, con el
firme proposito de representar cantidades de atributos (Nunnally, 2009). Para
medir se utlizan indicadores, los cuales son unidades de medida que permi-
ten el seguimiento y evaluacion mediante su comparacion con los referentes
internos y exiernos que sirven para cuantificar alguna dimensicon conceptual
(Mantilla, 2010).

La definicion de indicadores debe hacerse en cada organizacion en par-
ticular [Cio, 2003). Al warar a la gestion del conocimiento dentro del capital
intelectual es necesario considerar que los indicadores varian debido a dos
[actores: el modelo empleado v los objetivos, 1os cuales pueden ser de me-
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dicién o valuacion del eapital intelectual. La medicidn se refiere a un contexto
amplio de cuantificar los indicadores para calcular valores de pereepeion;
mientras que la valuacin se refieren a una medicion de los indicadores me-
diante cantidades monetarias, como los realizados por Kaplan y Morwon (1992),
Skandia (1994) y Nevado v Lopez (2002). En este caso solo se hace referencia
al primer sentdo.

La medicidn del capital intelectual ha sido abordada en cierta manera
consensada por los modelos de mayor relevancia. Bl Navegador de Skandia
(1993], consta de cinco enfoques: financiero, de clientes, humano, de proce-
s0s, ¥ de renovacion, v desarrollo. The Technology Broker de Brooking (1996),
clasifica los activos intangibles en mercado, humano, propiedad e infraestruc-
tura. Por su parte, Edvinsson y Malone (2001), dividen al capiwal intelectual en
humano y estructural, vision que comparte Roos et al. (2004). 8in embargo,
8 esta anterior clasificacion Saint-Onge (1996], anade el capital relacional,
postura aceptada en un sentido general por Nevado v Lopez (2000); Bontis
(1999) ¥ el Modelo Inteleet (010, 2003), aunque este Gltimo divide al capital es-
tructural en organizativo y tecnologico, y el relacional en mercado v social.

En este caso se prewende dividie al capital intelectual en mes componentes:
capital humano, estructural v relacional, retomandn conceptos & indicadores de
los principales modelns rezpecto a este tema (véanse cuadros 5 y 6). El capi-
tal inteleciual es el conjunto de activos de una somedad, que pese a no cstar
reflejados en los estados contables generan valor [CIC, 2003). Asimismo, segun
[Roos et al, 2001), se ocupa de la correcta adminismacion y evaluacion del co-
nocimiento y de owros factores intangibles de una comparniia.

Cuadm 5

Componentes del capital intelecnual

Dimensinnes Deduvietons

Capital humano  Combinacidn de conocimienios, habilidades, inventiva v cepacidad
de Ins empleados individuales para levar a cabo areas [BEdvinsson v
Malone, 2001,

Capial esruciural  Be la infrasstructura que incorpora, forma y aostiene el capiial humaneo,
incluye los sisiemas Msicos usados para transmitir v almacenar el
conocimienio (Edvinsson y Malone, 2001),

Capital relacional  Valor gue representa para la organizacion as refaciones que 8508 marn-
liene con sus miembros, oras organizaciones, ciientes, proveedores y
otros agenies sociales que acidan en su entomo (Stewan, 1998]

Puerie: Blaboracian propia (2043)



En el cuadro 6, se analizan las tearias de los tres componentes del capital

inteleciunl: humano, esouetural y relacional.

Cuadre &

Teorias de los componentes del capital intelectial

Hurmano Estructural

Relacional

Ekanelia (1994), Edvinszon y
Malane (2001} Malone (20K01)
Imwersion en: Inversion emn:
+ Desarrollo de empleados y - = TIC

Bkandia (1994), Edvinsson ¥

formacicn (capacitacicn y ¢ Fatenies
actualibacion) s Desarrollo de nuevos
Brooking (1997 mercados v canales
* Bducacidn Brooking (1997)

« Secreins comerciales
* Bases de datos

* Formacion
» Conooirmiento

» Hahilidades + Sistemas
Muodelo fniefwt (20031 « Prupiedad Ini=leciual
+ Valores Modealn Intefess (2008)
+ Achmdes = Culmara
» Capacidades = Aprendizaje
» Apdnides * Proceso
+ Liderazgn » Tecnologia
« Investgacion

= CIrganizacion

Skandia (1993), Edvinsson ¥
Malone (2(H )
Inwersido e

= Apoyn, servicio y forma-

cidn de clientes
Nevada y Lopez (2D02)

* (Grado de satisfaccion, G-
delidad v relacion con
clientes

* Publicidad

= Ventas

Modelo Intelect (2006)

* Belacion con:

* Provesdores

= Clenes

* Competencias

* Apcionisias

* Gobierno

+ Bociedad

Fuente: Flaborackin propes [2013),

Desputs de haber expuesto la parte concepiual de los principales com-
ponentes del capital intelectual, se da paso a la deflnicion operacional de
los indicadores que los integran. La definicién concepmal se refiere a la
delimitacion de un concepto [Verneaux, 1984); mienmas que Ia definicidn ope-
racional es el puente que une los conceplos a las operaciones que deben
realizarse para medir o manipular las variables; informa como medir y
observar una variable [Cresswell, 1994].

De acuerdo con Bdvinsson y Malone (20041), el capital humano es la
base del capital intelectual; es la combinacidén de conocimientos, habili-
dades, inventiva v capacidad de los empleados para llevar a cabo lareas;
conocimientos Gtiles que poseen las personas (CIC, 2003); conocimientos
tdcitos y explicitos, adquiridos mediante procesos de educacion, sociali-
zacion, reciclaje y actualizacion, propios de su actividad (Ramirez et al,, 2007)
[véase cuadro 7).
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Cuadro 7
Componentes de capital humano

Componente Defimivian Operacionalizacion

Capacitacitm  [dentificar  offecer cONDEeMienIos que Cursos ¥ programas de capacitacion.
el empleado no ene Y que le son nece: Inversion en educacion y coaching.
sarios para realizar su trabajo [Huang
e al., 2008).

Eduracisn Fducarion formal recibida de matmn- Nivel de eanclamdad de empleados,
ciones educativas [Giménez v Simon, Certdficaciones.

2002). Lenguas dominadas,

Conocimismo  Mociones, datos 2 ideas que se conoeen Horas dedicadas & la investigacicn.

sobre el mabajo (Huang ef al.. 2006], Generacion y transmision de cong-
Cimientos,
Sistemnas que penmiten la conversion de
conocimienios de thciins & explicios.
Manejo de manuales.

Hahkilidades  Capacidades del individuo para de- Esindares de productividad.
sarrollar eficientemente su trabajo
{Huang et al, 20DG).

valores Principio gue ngen el eomportamien- Curass y talleres para fomento de una
to [Cameron ¥ Cuinn, 2006) filnanfin

Acttudes Forma de comporarse de una persona Comparamiento individual y colectivo.
de acuerdo con ¢l estlo de mando
(Mindrigal 200H),

Liderazgo Taograr que oims acepien y efecnien las Reconocimiento del liderazgn formal
ideas de un individoes [Bonts, 2002). ¢ informel
Buscar el kien commim (Madrizal, 2009,  Comunicasion de resullados esperados.

Fuenue- Elaboracion propia [2013).

El capital estructural es la infraestructura que incorpora, forma y sos-
tiene el capital humano; incluye los sistemas fisicos usados para ransmitir
y almacenar el conocimiento (Rdvinsson y Malone, 2001). Contempla los
procesos internos de diseminacion, comunicacidn y adminiswracion del co-
nocimiento ecnico y cientdfico (Ramiresz et al., 2007). Bl capital estructural es
la infraestructura gue facilita el acceso al conocimiento (Nonaka y Takeuchi,
1995); son los procesos organizativos y el manejo de tecnologia (Cic, 2002);
vinculo entre el capital humano y el capital relacional (Stewart, 1998) (vease
cuadro 8).
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Cuadro 8
Componentes del capital estrucnmal

Ciovmponente Definiciom COiperacinnalizacion

Infracsiruciurs fisica Bienes muebles ¢ mmuebles que Planta
apovan en la generacion ¥ difusidn Maguinaria
del conocimienta (Huane et al., 2007].

Sislemas Conjunto de sistemas de informsa- Documenos por Intemet
cion para apoyar al interior de la Accesibilidad
orzanizacion [(Mevado v Lopes, Sistemas de informacion

2002 Manuales
Bases de dams
Culnira Conjunto de simbolos, ritos v valo- Mision
res que distinruen a una organiza- Vision
cion de otra [3chein, 1995) Valores
Simbolos

Propiedad intelectual  Derechos de las organigacionss Marmas
gue protegen wna idea [(Nevado v Pranguicios

Lopez. 2002) Licenrias
Drechos de autor
Tecnolozia Maquinaria, herramientas, hard- Aunmatbizacion

ware v redes de comunicaciones Uso de software
para hacer eliciente el trabajo Internet
[Huang ef al., 2007].

Froeeso Decumenios que contienen la des- Manuales
cripeann de los procedimiening clave Cerificaciones S0
de L orpanizacion [Swewart, 19981 Comiets de calidesd

Comunicacion Froceso pare comunicar, esirate- Sistemas informéatceos de comumni-
gias ¥ politicas para la gestion del cacion
conacimienio [Ce, 2003) Areas de esparcimniento
Cafeteria
Chganizacion Descripoidn de jeranquias ¥ canales Niamero de departamentos

det comunicacion denoe de la orga- Bmpleados por departasmenio
nizacion [Edvingson ¥ Malones, Medios impresos de comunicacion
anm). Uomunicacidn wertical ¥ horizonital

Fuente: Elaboraciin propas [2041.3],

El capital relacional, ez el valor que representa para la organizacion las
relaciones que ésta mantiene con sus miembros, ofras organizaciones,
clientes, proveedores y otros agentes sociales que actuan en su entorno
[Stewart, 1998). De acuerdo con CiC (2003), el capital relacional contempla dos
aspectos: la relacion del mercado (clientes, proveedores v empresas) v el
capital social (gobierno, sociedad y medio ambiente) (véase cuadro 9).
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Cuadro A
Componentes de capital relaional

Camponente

Definieidn Operacisnalizaciin

Belacion eon clientes

Smisfaccion del cliente

Lealtad de clienies

Publicidad

Vernlas

Relacion con atras
OFEANIZACIONES.

Redagion con
provesdores

Relacion con
Instituciones publicas

Felacion oon sindicatos

Responsabilidad social

Relaciones con los diferentes Vinculacion con los clientes de la

segmentos de clientes que de- cadena productiva v cadena de

mandan o peeden demandar [os valor,

bienes o servicios gue ofrece la

wganizacion (oG, 2003)

Percepeion gue tene el cliepte Progeama estratégico de aten-

sobre la eficacia de [6 empress con al oliente,

(e, 2003),

Grado de relacion contnuada v Carera de clienies,

catahle de los clisntes con la em- Clisnies frecuenwes.

Presd, que 50 Concieis en su e

peticion de compra [CiC, 2003).

Poreentaje de las wilidades myer- Canpial empleatdo en publicidad.

ndo en publicidad [Bdvinsson ¥ Aeconocimienoo de la marea por

Malome, 2001) parte del mercado,

LCantidad rellegda en las utilida- Vonas males.

des totales [Edvinsson v Malone,

20M)

Acuerdos de colaboracidn gque Alianzas estralégicas.

Ia nrganizacion mantiens con un Relacion de la empresa con la

cierno grado de imensidad v con- Camara indusirial.

tinuidad con otras organizacio-

nes (cic, Bona).

Relaciones con los difercntes Oarterd de proveedores.

suministradores de Ins recurgos

NECERATInS para el proceso de ne-

pocio Lasico (010, 3003]

Ineraceion con el entramado ing- Cercanio de la cmpresa con los

ctuciomal que wam de promoyver 8 gobiernos.

la sociedad (o2 2003) Acuerdos de cooperacin empre-
Ea-gobaermo.

Imporancia v calidad de los rela- Negocisciones sindicales.

cinnes de las empresas con Tos Huelgas

representantes de las organiza-

chones sindicales (C1e, 2003).

Acciones de la organizacion que Uertificacitn como empresa so-

redundan £n una percepeion so- clalmente reaponsable.

cial favorable [0, 2003). Cufdado diel medio ambiente.

Puente: Claboracion propia [2043],

Por otro lado, abordando la geston del conocimiento en si misma, se debe
entender que ésta implica cuatno dimensiones, las cuales se encueniran mary
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relacionadas entre si, y que poseen una secuencia logico-administrativa (vease
cuadro 40).

Cueadro 10
Elapas del proceso de gestion del conocimientno

Dimensicnes Defirdeion

Socializacion » Crea una sincronizacion y un entendimicnto bisico para la creacicn del
conocimienmo, faverecitndose por una elevada awonomia de los cmplea-
b [Momaka v Takeuchi, 1995)

Externalzacion = Bsomula la reflexion a mavés del didlogo, convirténdose en fundamen-
tal 1z formacion, los conocimientos individuales v la cohesidn de grupo
[Monaks vy Takeuchs, 1995].

Combinacion * Se apoya en el uso de las ieenologins para permitic la mansmisidn del
conocimiento (Nonaka y Takeuchi, 1985).

Internalizacion » Thiliza simulaciones o realidad virual, cresndo entermos reales de mabajo
para ayudar en la apropiacidn del conocimienio (Nonaka y Takeuchi, 1965)

Fuente: Elaborack'n propia (2043),

COMNCLUSIONES

Lo anterior nos lleva a reflexionar que dependiendo de la empresa e ins-
tiucion, es el modelo de gestion del conocimiento que debe utilizar ¥ los
alcances del mismo. El camino recorrido por los alcances ¥ concepios de la
geation del conocimiento en 8i mismo, ha involucrado paradigmas mas inter-
disciplinarios. Perc antes de hacer referencia a éstos es preciso mencionar
a Hazlett et al. (2005), quienes dividen la evolucion de la gestion del cono-
cimiento en dos paradigmas: el computacional o cientifico y el crganico
o social.

El paradicma cientifico incluye la tecnologia, los sistemas, tendencias
tecnacéntricas, proceso lineal-mecanico, preponderancia del conocimiento
explicito, poca importancia del contexto, estatico ¥ un mayor énfasis de la
optimizacion de recursos. Mientras que el paradigma organico o social, en
cambio, s socio-organizacional, basado en las personas, no lineal sino dis-
continuo, generacion de conocimiento tdcito y explicito, gran importancia
del contexto, dindmico con el medio ambiente y pone mayor énfasis en la
adaptacion.
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Lia pasada clasificacion solo hace alusion al estudio de la gestion del co-
nocimiento comao tal, es decir, han olvidando las causas aliimas de dicha
evolucion concepiual. Ahora bien, se pretende presentar una clasificacion
paradigmstica que mate de agatar el inicio del estudio del conocimiento en
&l mismo, para entender su devenir conceprual hasta la actualidad.

Ante el andlisis y estudio del alcance y evolucion de gestion del cono-
cimiento, fentmeno que surge en las sipuienies preguntas de investgacion
<(Jué se estd haciendo en la gestién del conocimiento en las Instituciones de
Educacion Superior? dCudl es su capital estructural? dComo lo vinculan
con &l capilal humano? <Cudl es su capital social? Lo cual implica que
tienen modelos, politicas y estrategias diferentes de gestionar el conocimien-
1o a la empresa? bntre otras preguntas de invesdgacidn.
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RESUMEN

Fl desarrollo de este modelo de gestién del conocimiento (GC) tene como
objetivo elevar la competitividad de las MiPyME con un bajo costo de imple-
mentacion. Puede iniciar su aportacion a las MiPyME aungue no se utilicen
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC], porque duranie el
proceso de implementacion, se determinard el mejor momento para incluirlas.
Ademdas, reconoce como fundamental la comunicacidn entre las personas para
ayudar a que fluya el conocimiento en la empresa; para lograrlo, inicialmen-
e 5e pueden utilizar catdlogos, manuales de procedimientos, tecnologia, entre
otros, con el fin de agilizar la comunicacion.

Este modelo se elabord considerando que en México la mayoria de las
Empresas son del tpo Micro, Pequefias y Medianas [MipyME], sin embargo,
la C puede ser limitada por algunos factores como son: la forma de rabajar
individualista, &l celo de los conocimientos, eicetera. Muy importanie, son las
mediciones de la disponibilidad de recursos v las metricas de evaluacion gque
orienien la cantidad y calidad de los esfuervos que se invierten en la G0,

Bequiere gque se promueva la cultura empresarial de almacenar y com-
partir el conocimiento, generado dentro y fuera de la empresa, con la inten-
cion de mantener la informacion precisa v oportuna requerida por los emplea-
dos y trabajadores. Esta informacion se puede almacenar y organizar en
bases de datos especializadas, disponibles en la intranet empresarial, teniendo
acceso mediante las claves y contrasenas adecuadas.



SITUACION DE LAS MIPYME EN MEXICO

El inicio de la MiryME en Meéxico es vago; en la actualidad se ha ido exten-
diendo la ereacion de éstas. De manera mas formal se realizd una copia del
modelo de hacer negocios de paises desarrollados, tales como el invaolu-
cramiento de universidades y las incubadoras de negocios, Sin embargo, la
mayoria de las microempresas son de cardcter familiar y no tienen tanta expe-
riencia en el manejo de la empresa, solamente del producto o servicio en
base a la forma de hacer y de pensar radicional de sus integrantes. La co
en las MiPyME mexicanas busca garantizar el crecimiento de dichas empresas,
para que innovando sus procesos y la gestion de recursos humanos mejo-
ren paulatinamente su competitividad.

Las MiPyME constituyen la fuerza econdmica mas importante en el pais,
esto se hace constar en la informacion presentada por la Secretaria de Feo-
nomia de México, de acuerdo al ulimo Censo Econdmico publicado por el
Instituto Macional de Bstadistica, Geogralia e Informstca [INpc1), del uni-
verso de unidades econdmicas en Meéxico [INEGL 2009).

En el cuadro 1, se ohserva la importancia de las MiryME, por lo que ayu-
darlas a ser mas competitivas es primordial; es Importante mar en cuenta
que las MiPyME se manejan en cualquier sector, es decir comercio, industria
0 SErvicio.

Cuadro 4

Participacidn porcentual de lss empresas en variables seleccionadas
de acuerdn con la Secretaria de Economia

Total de empresas Aportaciin al empleo
Tamalio % 4
Micro 053 456
Pequefia 43 23R
Mediana 03 8.1
Grandes 0z 21.5

Fusme: Rlaboracion propis, conforme o 108 datos de Censos Econtmico (IMEG), 2004),
Las MiryME mexicanas tiene muchos reios que endrentar, como la situacion
politica, social, cultural, econdmica, burocracia desmedida, entre otros, los

cuales constituyen factores que dificultan la wansferencia del conocimiento;
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sin embargo son el motor de 1a economia en México v deben ser apoyadas.
El nivel del desempleo en México es cada vez mas alto y las MiPyME repre-
sentan la mejor oportunidad para las familias mexicanas; ellas generan
fuentes de rabajo y esta fuerza laboral se caracteriza por ser muy sagaz e
inventiva cuando se encuentira bajo presidn.

Es por eso que se propone un metodo de ayuda para estas empresas
mediante la GC. Las metodologias actuales para la 20 han sido disefiadas para
paises desarrollados, como Japén y Bstados Unidos, tratarlas de implantar
de manera direcia seria llevar al fracaso tal esfuerzo por la escaser relativa de
recursos en el pais [Delgado et al., 2008].

La mayoria de las miryME mexicanas se desempefian sobre su experiencia,
es decir, el conocimiento tacito, el cual tiene el inconveniente de que si no
58 COMPparte o se documenta, s va perdiendo v cuando la persona de expe-
riencia se retira, la empresa queda en desventaja frente a su compelendcia;
el método propuesto se enfoea a gestionar el conocimiento ticito que es ca-
racteristico de lag empresas mexicanas.

Las principales causas de no utlizar aciualmenie la GC se debe a que las
MiPyME no cuentan con los recursos economicos, la preparacion, la confian-
#a de sus inegrantes para compartir lo que saben, planes de trabajo, ni es-
wraegias que lleven a sus empresas a alcanzar objetivos a largo plazo (Dumbu
v Chadameya, 2012). ;

El uso de un metodo que impulse a las MiPyME a uiilizar la GG de manera
correcta, tendrd un primer impacto en la culura empresarial. En el proceso
de desarrollo y erecimiento, le permitira invertir en la conservacion del cona-
cimiento medianie bases de datos especializadas, mejorar y crear nuevos
productos, mantener |la coniribucion constante de los empleados al capital
intelectual y principalmente una cultura de confianza entre los integranies
de la empresa.

LA GESTION DEL CONCCIMIENTO

La GC comenzo en la década de los noventa principalmente para empre-
sas grandes de paises desarrollados. Dos de los autores mas sobresalien-
tes son Nonaka y Takeuchi (1995), con su metodologia para la creacion
del conocimiento. A través de los afios, otros autores han disefiado meto-
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dologias e identficado los factores mes importantes para gue lenga exito la
integracion de la GC en las empresas.

5e ha observado que exisien factores fundamentales como el liderazgo
v la cultura, que siempre 8e requieren; €stos, han sido reporiados paor las di-
ferentes metodologias, que se han ido desarrollando y disefiando de mane-
ra significativa, y han demostrado su utilidad para empresas grandes. En el
cuadro 2 se enlistan los factores identificados para la GC en los diferentes

metodos.
Cuadro 2
Faciores identficados para 1a gestion del conoeimiento
Sigrmer Amichwn Davenpare et ai Hdehowiiz Hasanali [202 Macharrn
{1997 citadn (998 s (1990 ciaddo por Holzapple y citady por Bodrigoes,
o Wong (20050 porWong (2005)  por Whng (2005)  Joshi (2N02)  Wong @050 etal (2000
Sets mpmdientes Camhinsekin

Siene fictores Cichas factones e v Farlores il Artivos
clavea de axin para of Axite cafablcoimicnio para infuir Cotogmrias Intangihies
para i e b e aritoso de la G0 o0 ka de faciores bl coure

» Un fisene koo = Desempero * *Lidermsgo = "Gerenciales:  + “Lidcrargn. * "Culiurs cmnea-
empresanial econdmicn o Jefe oficial del coordinacion. = "Culum nizacional

= VisEin o valor cnociTeanan, conanol, » Estructurs, * *Liderazgn
arquilecturs ‘midusirial. = Infmtstructurs.  mcdichn v * Aoles v respon-  pard @ motna-
convineente. = Objedvo y lene » Oniologlas y o= deraegn, subilidades citn de bos

= “Lidenign gLeEje Lmy. posimorics del = Becursos: hu- « Infraestrucs indivaduos:

* Croacitn de ¢ EArUCIUm es- conOCimienn, mang, maEris  tuwa Ty * Geaton del
una rudhem de uindar y Bexi-  « Sigreman y v fimancien. mediciones. cambE
conoimient e ded eonoe hermmisnwns  * Ambienabs: * Desarrdo de
mfﬂju iRl 4. COMPELENCIR, MECAMIEMnS

+ Aprrridizaie « Canales mdls- = *Incengives sra oporuunidades, que {acilnen of
OB ples pars fmenitar i gobiemo, clima merrambio

= [nfrsesme- ranalanencis COMpaniciin econdmico. mukidisciplina-
turs ecosldgr el conoet- ded eomoeieinn-  Subeecursos: 0 de comun-
ca bien de meTED. 0§ culium de 1. Comcirmiernitn cackn ¥ oo
sarmollada + "Culnira de co- apoyo. de bos partck laborecion

= Prooesos del noimiento RNLEA. = Aplicacion de
COMCUTIENID amugable. B "Culturs eennlnging
orpanzarional  + nfmestructurs 3. Infraestruc- coumioy TacEin-

AL Y R ura dures proms
nbsarial - 4. Arefacins de cfvar un

* Pricisiis mob- CXmCImEEn D Emhiene ques
varionales 5. Dibjerivos. permits la

+ Mayor aposm . Estrategias. creaciin de

Fuente: Elaboracidn propia (20431
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En la propuesta de Wong (2005), autor que ha desarroliado una metado-
logia para PyME, que consiste de 11 factores para la aplicacion de la 6o, se
observa que los factores de liderazgo y cultura coinciden también para las
PyME, confirmando que son los factores fundamentales para la ¢, como
g& muestra en la lista a contnuacidn.

FACTORES PARA APLICAR LA GESTION DEL CONOCIMIENTO);
WonNG (2005)

1. Manejo de liderazzo ¥ apoyo.
2, Cultura.
3. Tecnologia de la informacion.
4. Estrategia y proposito.
5. Mediciones,
6. Inlraesiructura organizacional.
7. Procesos v actvidades.
8. Ayuda motvacional.
9. Recursos.
10. Entrenamiento y educacidn.
11. Manejo de recursos humanos,

METODO PARA LA GESTION DEL CONOCIMIENTO
EN MIPYME MEXICANAS

La cantidad de datos e informacién en las empresas ha ido en aumento
paulatino, pero éstos no son tan valiosos como lo es el conocimiento intan-
gible; las empresas deben gestionario para poder ser competitivas v estar pre-
paradas para la globalizacion. Este representa la experiencia acerca de la
realizacion de algo de manera excelente; se encuentra en las mentes de
las personas y no puede ser comprado (Machorro et al., 2008]. Analizando las
caracteristicas de las MiFyME mexicanas se consideran cinco pasos funda-
mentales (véase cuadro 3).
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Cuadro 3

Método propuesto para la gestion del conccimiento

Paso Deseriprion Ohsarvacidn

1 Conpeer 1o que se sabe. Corroborar gue los intesrantes de la

Diagnostica Conocer o que no se sabe. empresa ¢alEn comprometdos con
Aprender o que no s sabe. cl crecimiento ¥ 1a competithidad.
Identificar procesos para mejorar el
producto 0 Servicio,

2 Compromiso, sinergia y colaboracion Compartr el eonocimieno de planes

Liderazgo die la empresa con los empleados. y estrategias con Wdos los meegran-

tes e la empresa.

a Cenerar, compartir, registrar y difun- Socializacion, externalizacion, com-

Cultura dir & conocimiento, binacion, inermalizacidn.

4 Andlisis prospective para plantear el Que vayn en paralelo con & GC.

Estratcgias fturo a partir del presente y 1a pla-

¥ propasitos NEACOn ESrAlETIca para Actuar.

&
Mediciones

Medir el crecimiento de la empresa
de acuerdo con Lo integracion del oo-
nocimienio explicie.

Contar con mas conocimientd exph-
citn al ir ransformando e conocimien-
1o implicito o w@Eeio

Dererminar la necesidad de intcgrar
las TIC.

Fuenie: Elaboracion propia [B013]

En el modelo propuesto, la creacion y wansferencia del conocimiento de
tdciio a wWeilo, w@eito a explicito, de explicito a explicito y de explicio a @i
[Nonaka y Takeuchi, 1995), se deben aplicar, en forma paralela, en un proce-
s0 espiral en el cual la empresa vaya incrementando la GC con cada ciclo.

Antes de implementar este modelo es necesario llevar a cabo un analisis
preliminar, por los directivos de la empresa, para determinar la situacion

actual;

a) Identificar el tipo de empresa (micro, pequeda o mediana), de acuerdo
al nimero de rabajadores y ganancias anuales.

b) Canocer el tpo de empleado (conformista, colaborador, wsmnanu] -
diante ocbservacion directa, encuesta o charlas cortas.

) Determinar la cantidad y complejidad de conocimienuo gue demanda el
producto o servicio ofrecido, mediante los siguientes requerimientos:
» Nimero de procesos.
* Tipo de insumos.
» Conocimiento requerido.
* Cantdad de personal.
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Con la informacion obtenida se podra estimular v sensibilizar a los Ii-
deres para validar el compromiso de crecimiento de la empresa hacia una
organizacion inteligente (Senge, 2004). Si la empresa esia dispuesta a cre-
cer no solo economicamente sino con base en lo humano v 81 satisfaccidn,
entonces se puede continuar con el modelo de gestion del conocimiento
incremental que se propone. Ademds, considerando el tamano v complefi-
dad del conocimiento requerido se podra ubicar en la espiral para iniciar
el diagnostico, como se observa en la figura 1,

Fleura 1
Modeto de gestion del conocimisnto incremental

propdEitn

F ]
Bl a4
Fistermalizncicn Socializactin
Comibenassdin Ixtemalizacicn
Imemabizacion Cambmacon
Diasndstioo | Laderce Imternaliaciin
Disgnistos | Lidemzgn
Dagndeien | Liderzen Cabura
Cuahisrs
Dragrésncs - Culturn
Culturn
Famargias
¥

Dimn e lac Tisenologias
e la Informecian y
Comunicacion

Socindizasian Socubizacion
Extrmalizacion Exmenalizasidn
Combinaciin Gombinacion
Ititerna aciemy Ineermnlizacion

Puente: Liaboracion props [2013).

FASO 1. DIAGNOSTICO
Las acciones necesarias para realizar un diagnostico inicial son:

a) Determinar ¢l conocimienio que dene cada imegrante de la empresa
acerca del producto o servicio que realiza o atiende.
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h) Determinar el conocimiento que necesita saber.

¢] Adquirir el conocimiento faltante.

d) Identificar la innovacidn en los procesos para que el producto sea el mejor.

e} Determinar el nivel de comunicacion exisiente en la empresa con el
fin de compartir el conocimiento entre sus integrantes. La comunica-
cion se puede determinar conociendo los medios de comunicacion
con que cuenta, es decir, documentos impresos, medios virtuales entre
oros v se puede medir considerando la periodicidad y la actualidad
de los comunicados.

El resultado de este diagnostico indicard si la empresa ya mancja, de
alguna manera, £l conocimiento con que cuenta o Bl nEcesila manejar una
mayor complejidad del mismo. Ademas, si se comprueba que Cuenta con
mucho conocimiento explicito y se requiere rapidez en la transferencia
de conocimiento entre sus integrantes, entonees se puede proponer la inte-
gracion de las TIC para manejarlo mejor.

Paso 2. LIDERAZGO

Las estralegias v propositos de una empresa deben llevarla a una planeacion
a largo plazo, pero esto dependerd del andlisis prospectivo, vision ¥ consirue-
cion del futuro, a partr del presente que realice el lider de la empresa
junto con el equipo de wabajo.

Tllider de la empresa debe guiar un andlisis prospectivo y participatuvo de
la compaiiia con el fin de impulsar la nueva vision, objetvos y planes esira-
tégicos. De forma paralela, llevar integrada la GG que involucre a todos los
integrantes de la empresa porque el crecimiento requiers ser medido, dando
como resultado una organizacion que aprende (Abiola, 2013).

Se debe recordar que la base de la GC son los empleados motivados, ellos
tienen que ser ayudados con aspectos estructurales y liderazgo de la alta
direccion para gestionar el conocimiento y la organizacion de estrategias

[Al-Zegaier, 2012).
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PASO 3. CULTURA

Dar a conocer los planes de la empresa a los empleados v su colaboracion
sinérgica, construird una nueva cultura de conflanza, que es el punto funda-
mental para que la empresa pueda crecer apoyada en la Ge. Los empleados,
al ser tomados en cuenta en el proceso, se sentirdn comprometidos y se-
guros. Coma resultado habrd un cambio en la forma de planear su vida
junto corn la de la empresa e irdn adquiriendo el conocimiento necesario para
mejorar su calidad de vida. Transferir el conocimiento del nivel superior al
nivel inferior tiene como resultado que el personal crezea junto con la em-
presa. 31 la persona "A” es responsable de que la persona “B” haga bien
un proceso, deberd transferirle el conocimiento lo mas explicitamente posible
hasta convertirlo en “su mejor relevo inmediato”; de esta forma la comparia
asegura la conservacidn del conocimiento. Para que esto suceda, la perso-
na *A" debera estar capacitindose para una responsabilidad de mayor nivel
¥ contar con la seguridad de que este ciclo se leva a cabo entre todos los
integrantes de la empreza. Esta forma de rabajo generara un cambio de
cultura y actitizd; las personas irdn cambiando y adquirirdn vision y correspon-
sabilidad con la empresa; lo que se conoce como “ponerse la camiseta”.
Todo esto, leva a un punto fundamental que es la capacitacion constante de
los empleados, paralelo al desarrollo de la empresa.

El conoeimientio que se transfiere de persona a persona, debe ser codifi-
cado a conocimiento explicito mediante su formalizacion en medios como:
manuales, catdlogos, videos, cursos, entre otros, con €l fin de que no se
pierda y sea mas facil de difundir En algiin momento requerira tecnologias
de la informacian para que la difusion adquiera mayor rapidez, del cono-
cimiento explicito utl, para la compaiiia.

PASC 4. ESTRATEGIA Y PROPOSITOS

A pesar de que el concepto de la GC ha surgido hace poeo tiempo, hay una
serie de iniciativas que ya han adoptado las organizaciones v que se han con-
vertido en componentes Utiles para la implementacion de la Ge.

El resultado del aprendizaje de la organizacion, el proceso de reingenie-
ria de negocins, el modelado de procesos de negocio, Ja gestion de la calidad
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y los movimientos de inteligencia de negocios, pueden ser utlizados como
una base para una adopcion integral de la GG y la construccion de sociedades
basadas en el conocimiento [Barakat, Al-Zu'bi y Al-Zegaier, 2043).

El conocimiento formado por un individuo puede diferir del conocimien-
o poseido por otra persona que recibe la misma informacion. De acuerdo
con esto, Baker et al. (1897), define el conocimiento en la forma de una sim-
ple formula:

Conocimiento = Informacion + [Habilidades + Experiencia + Capacidad personal]

Esta simple ecuacion debe ser interpreiada para dar al conocimiento
un significado més profundn: el conocimiento se crea a partr de los dawos,
lo gue se convierte en informacion gue es analizada y recordada por una
persona dados sus conocimientos, experiencia, capacidades personales
y procesas mentales previamente desarrollados. El conocimiento da a una
persona la posibilidad de wilizar la informacion para guiar sus acciones de
una manera apropiada a la situacion (Bender y Fish, 2000). Estas distuncio-
nes son importantes a considerar cuando se planifica para descubrir cual
es el conocimienwo disponible, o con la intencion de establecer la ransfe-
rencia de conocimiento para compartirio (Kalpic, 2006).

PasoO 5. MEDICIOMNES

Una vez que la mewdologia es puesia en marcha, medir su efectividad es
el siguiente paso. Un indicador fundamental es el conocimiento explicito
que se observa en el clima organizacional. Bl indicador mide la relacion de
crecimienta del conocimiento explicito con respecto al tacito, donde el valor
méximo es la unidad. Por ejemplo, puede ser que se haya iniciado con poco
conocimiento del producto, del mercado y de los clientes; si ahora el produc-
to 0 servicio es el mejor del mercado, se puede considerar gue han alcanzado
un nivel alto de conocimiento explicito.

Cuando el conocimiento explicito haya crecido lo suficiente o incluso
incremente el nimero de integrantes de la empresa que lo requieran o la can-
tidad de documentos a manejar sean demasiados, como para gue gestonar-
los de forma manual y se requiera mucho més dempo del que se necesita
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para realizar |a actividad principal de la empresa, es decir mas del 20 PO ciento
de tiempo otal, entonces se propone la integracion de las TiC.

Las TIC permiten realizar de manera eficiente el compartimiento, andlisis,
transferencia y aimacenamiento de la Gc, es decir el conocimiento explicito
puede ser compartido con mayor rapidez. Entre los medios mas conoeidos
para compartr estan los ¢D, sitios web, e-mail, memorias Uss, imprasiones
de documentos, chat, entre otros. Ahora bien, debido a que la mayoria de
las MiPyME mexicanas lienen poco capital para invertr en TIC, se propo-
ne iniciar con equipos nueves de bajo costo, pero actualizados para evitar
la rdpida obsolescencia a que se enfrentan dichos equipos v la utilizacion
de software libre.

Por otra parte, iniciar con una capacitacion senpilla pero eficiente permi-
tira a los integrantes de la empresa ir incursionando en el aprendizaie del
uso del equipo y del software para adquirir el conocimiento explicito nece-
sario para su crecimiento dentro de la empresa, de tal manera que incremen-
ten sus habilidades en el &mbito de las computadoras sin sentirse abru-
mados por la weenologia. Ellos se dardn cuenta que el manejo de las Tic les
facilitard y reducird el tempo para realizar sus actividades.

Para iniciar y poder uilizar wdos los servicios grawitos de la web [www]
&s recomendable que la empresa cuente con conexion de Internet. Como
medio de comunicacion inicial se puede utilizar el servicio gratuito de correo
elecronico que otorgan diferenies empresas en Internet. Para el almacena-
miento del conocimiento se pueden generar bases de datos especiales median-
te saftware libre y que facilita la utlizacion, del cual existe una gran variedad.
Otra opeion es lo que se conoee como la “nube” en Internet fjue para MiPyMEe!
tiene servicios tales como Dropbox para almacenamienio, Google Apps gue
agrupa la mayoria de las herramientas de oficina como correo elecrdnicn,
creacion y edicion de documentos, calendario y mensajeria instantdinea para
maygr comunicacion; Thynamics CRM para manejo de venias, clientes y merca-
dotecnia; Zohe Books para administracion y contabilidad. Las cuales son
granuitas o de muy bajo costo hasta ciertos limites. Conforme vaya aumentan-
do la complejidad de la ¢, los conocimientos del personal v la capacidad
economica, pueden ir ampliando el uso de otros servicios tales como wikis,
foros, blogs, encuestas, reportes, groupware, workflow, intranet y agentes

inteligentes.

*Disponible en hip:/www institutopyme.org/index. phpfoplion=com _conentfodew=
artcledid =134 &lemid=177
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CONCLUSIONES

“Un poco de conocimiento que aciia, vale infinitamente mas que mucho
conocimiento ocioso” [Khalil Gibran).

Se propone un método de GC para €Mpresas mexicanas con el propo-
sito de dotarlas con una forma de GC que se alinee y rabaje en forma pa-
ralela a las estrategias y objetivos de las mismas.

La cC la leva a cabo la gente, no el gerente o duefio de la empresa. Por lo
wanto, de todos depende que €] conocimiento se haga explicito y que la cultura
de excelencia logre como resultado que todos los procesos se realicen tan
bien, como el experto que generd el conocimiento explicito requerido. El mejor
resultado seria que la empresa, es decir, sus integranies, se comprometan
a evolucionar como expertos en lo que hacen y tengan seguridad de empleo
por parte de la empresa; 10 anterior, dard como resuliado qgue la empresa
crezea eonsolidada y esté en posibilidades de ofrecer mas empleo.

Sp invita 4 crear una nueva culiura para MIPYME, que lleve a un crecimien-
to integral (econdmico, geografico y tecnolOgico del personal), fundamental
para el bienestar de las personas en Mexico.
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Cuerpo académico consolidado de gestion
y transferencia del conocimiento y su
vinculacion con el Sistema Producto Jaiba Azul

Deborah Patricia Delgado Aguirre, Guadalupe Martinez Tobias,
VerGnica Herndndez Robledo, Frida Carmina Caballern Rien,
Rocio Margarita Uresti Marin, José Alberto Ramirez de Ledn

RESUMEN

La jaiba azul (Callinectes sapidus) es un crustdceo abundante en las costas del
Adantico desde Canadd hasta Argentina, por lo que su pesqueria es de Eran
Lmportancia para muchos paises. En Tamaulipas su captura se realiza princi-
palmente en la Laguna Madre, Tamaulipas, especislmente en San Fernando y
Matamoros. Su pesqueria ha disminuido en la vltima década por lo que es
necesario establecer estralegias para un manejo sustentable de este recurso.
El Cuerpa Académico de Gestion y Transferencia del Conocimiento de la Uni-
versidad Autonoma de Tamaulipas, ha participado en diferentes actividades
cientificas para apoyar el Sistema Producto Jaiba Azul de Tamaulipas en la pre-
servacion y manejo adecuado de este importante recurso pesquera. BEn el
presente trabajo, se describen conceptos del ciclo bioldgico de la jaiba azul fue
permiten entender la forma de proteger a la especie, asi como diferentes
estudios y resultados que se han obienido, incluyendo la evaluacion de la
pesqueria, zonas de acopio, sistemas de captura, un prototipo de rampa jai-
bera ecolagica y Ios lundamentos para el pasteurizado v enlatada de la carne.

IMPORTANCIA DE LA PESOILIERIA

La jaiba azul (Callinectes sapidus) es un crustdceo que abunda en la costa atldn-
tica de América desde Nueva Escocia en Canada hasta Rio de la Plata en
Argentina, incluyendo el Mar Caribe y el Golfo de México: se considera
como especie introdueida en Buropa y Asia (William, 1984; Ruiz, 1993). Su
gran abundancia hace que su explotacion comercial sea de gran importancia
en varios paises [Roman, 1986; Ramirez y Hernandez, 1088).
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En Mexico, la capura de la jaiba (Callinectes sapidus) se lleva a cabo todo
el afo y se considera una pesqueria importante en la pronomia porgue mmpli-
ca un trabajo familiar, va que el pescador se encarga de la captura mienuss
el resto de la familia participa en el proceso de limpieza. Tamaulipas ocupa el
quinto lugar en capiura nacional de jaiba, pero su indusirializacion para alcan-
zar mercados nacionales o internacionales aun es insuficiente.

En Tamaulipas, 93 por ciento de la captura de jaiba azul la realizan per-
misionarios del sector social. En la Laguna Madre se registra 87 por ciento de
la captura de jaiba, principalmente en los municipios de San Fernando [56 par
ciento) y Matamoros (34 por ciento). La Delegacion Federal de Semarnat en
el estado, registrd en 2000, a 55 permisionarios con los siguientes equipos:
3,195 pescadores, B47 lanchas, 17,788 aros y 34,782 wampas [N, 2000]. El
uso de las trampas jaiberas se ha generalizado por su mayor capacidad
de captura con €l menor eshaerzo.

La participacicn por especie en la Laguna Madre es de 100 paor ciento de
jaiba azul (Callinectes sapidus). Al sur en la laguna de Champayan la jaiba
prieta (Callinectes rathbunae)] participa con 96 y con 4 por ciento la jaiba azul
[Oeidrus, 2008).

El volumen de captura de jaiba azul tiende a variar anualmente (véase
erafica 1), pero en general existe una tendencia a disminuir como lo senalan

Grafica 1
Amalisis del volumen de captura de jaiba en Tamaulipss,
Veracruz y Tabasco [19583-2007]
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los datos de capiura en el periodo 1993-2007 para Tamaulipas vy Veracruz. La
Muctuacion en la captura depende de factores climaticos, pero tambien
estd asociado a una sobreexplotacion, por lo gue es necesario establecer
una regulacion adecuada para esta imporiante pesquearia.

BIoLDGLA REPRODUCTIVA

Los evenlos biologicos de apareamiento v la reproduccion de la jaiba (véase
figura 1], se llevan a cabo en diferenies zonas geograficas, por lo que es impor-
tante entender la dinamica de cada uno de los eventos, lo cual permitira regu-
lar la pesqueria de este reourso de una forma adecuada.

Apareamiento

La jaiba azul se aparea principalmente en aguas de baja salinidad, general-
mente en las dreas superiores de los estuarios y las regiones bajas de Ins rios.
Bl apareamiento se realiza usualmente durante los meses mas cdlidos, en el
Atldnteo norte se realiza generalmente de mayo a octubre.

En el Golfo de México, el apareamienio se realiza preferentements entre
abril y ocrubre, pero se han encontrado hembras con esponja en el invier-
no (diciembre-marego). En general, cuando el clima es mds cdlido, el periodo
de apareamienio puede extenderse y por el contrario, puede acortarse
cuando el elima es mas frio (Tagaz, 1968; Willlams, 1965). Los machos se apa-
rean repetidamente y su actividad comienza res a cuatro mudas despues
de haber alcanzado la madurez a los 12 o 18 meses. Las hembras se apa-
rean sdlo una vez en su vida, después de haber alcanzado su madurez a los
12 o 18 meses; almacenan el esperma en los receptaculos seminales ¥ o
emplean para reproducirse generalmente cn dos o mds ocasiones duranie
un periodo de uno a dos ahos (Van Engel, 1958; Williams, 1965).

En el momento en que una hembra esta lista para mudar al estado de ma-
durez, libera hormonas que atraen a los machos. Fl apareamiento se realiza
principalmente en aguas de baja salinidad en las partes superiores de 1os cs-
tuarios y las regiones bajas de los rios, areas poco profundas de los estua-
rios con marismas inundadas o camas de vegetacion sumergida, donde las
hembiras se dirigen para mudar. La jaiba ae aparesa a finales del verano y
la hembra inseminada migra hacia zonas de alta salinidad en la boca de las
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bahins para incubar sus huevos y permanecen ahi por el resto de sus vidas o
se mueven distancias cortas hacia el mar (Williams, 1984).

Reproduccion

Después de aparearse en las monas poco profundas y de baja salinidad, las
hembras migran incluso méas de 200 km a aguas de alta galinidad en los
estuarios bajos, brazos del mar y areas cerca de la costa [Darnell, 18959,
Fischler y Walburg, 1962). La mayoria de las hembras se reproducen de dos a
nueve meses después de aparearse (Williams, 1965). Las hembras que se apa-
rean en £l otono, pusden enterrarse en el fondo, en la boca de las bahias para
invernar y reproducirse hasta la siguiente primavera [Cook, 1984; Schmidt,
1885). La hembra fertiliza sus huevos para penerar la esponja en los meses
cdlidos gue varian de mayo a junio v de agosio a octubre en el norte del Gollo
de Meéxico [Newcombe, 1945; Pyle y Cronin, 1950).

La reproduccion en el norte del Golfo de México se realiza en aguas
COSIETAs ¥ estuarios en primavera, verano v owofio [(More, 1969, Adkins, 1972,
Perry, 1975). Sin embargo, se ha reportado la presencia de hembras con es-
ponja en el invierno en las costas de Lousiana, en capturas comerciales en
log meses de diciembre, enero v febrero. Daugherty [1952) ohservo que
las jaibas en el sur de Texas pueden reproducirse todo el ano si el invierno
e5 suave. La esponja se forma en aproximadamente dos horas y permane-
ce adherida a su abdomen por un periodo de una a dos semanas y coniens
alrededor de 700 mil a dos millones de huevecillos [Truit, 1939, Williams,
1865]). Los huevecillos eclosionan hasta larvas que al ser liberadas forman
parte del plancton en la platforma continental. Una vez que se desarmollan y
adguieren la forma de jaiba, regresan a la bahia, dispersandose a wavés del
estuario para alimentarse y crecer. Bn este trabajo se detecto la presencia
de hembras con esponja en el mes de febrero de 2009 en la Laguna Madre,
capturadas y liberadas en las zonas del Mezquital ¥ la Media Luna (vea-
se figura 1).

Migracion

Las hembras migran hacia zonas mds salinas después del apareamiento,
mieniras que los machos juveniles ¥y madurcs se enterran en el lodo en todo
el estuario para pasar el invierno. La migracion al interior de un esiuario esta
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relacionada con las fases de su ciclo de vida, Ia temporada v en menor grado
para la bisqueda de condiciones ambientales favorables (Truin, 1939, Fischler
v Walburg, 1962). El habitat preferido de las jaibas son los estuarios v maris-
mas formados por las mareas caraclerizados por substralos de lodo suave v
salinidad moderada.

Las jaibas juveniles se distribuyen en los estuarios, prefiriendo aguas
de baja profundidad, dreas con pasto marino o marismas [Etherington y
Egeleston, 2000, Minello v Webb, 1997; Pardieck et al., 1999, Posey et al.,
19949]. Los adultos se distribuyen en forma diferente segiin el sexo, va que
las hembras adultas prefieren aguas de mayor salinidad (= 10 ppt), mientras
gue los machos prefieren zonas de baja salinidad (3 a 15 ppt]. La mayoria
de las jaibas se mueven a aguas relativamente profundas en el invierno
y regresan a los rios, ensenadas, marismas v brazos del mar cuando las
condiciones se vuelven mas favorables en la primavera [Livingston, 1976;
Subrahmanyam v Coultas, 1980]. La escasa mizracidn de la jaiba azul es un
fuerte indicativo de que una zona estd siendo sobreexplotada. Bn las zonas
que no se respelan las hembras con esponja v los juveniles, disminuiran
los voliumenes del recurso en el corto plazo,

Figura 1
Ciclo repraductiva de la jaiba azol
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ESTUDIOS DE GESTION ¥ TRAMSFERENCIA
CON EL SECTOR PRODUCTIVG

Diagnaostico de la pesqueria en la Laguna Madre Tamaulipas

Fl andlisis de la pesqueria de la jaiba azul en la Laguna Madre Tamaulipas
pormitio establecer las zonas de acopio para la pesca de la jaiba azul a raves
de un recorrido por woda la laguna. En la figura 2 se observa la ubicacion de
cada una de las wonas en las que se recibe la captura de este crustaceo,

Figura 2
Principales zonas de caprura v acopio de la jaiba amal Se sefialan
con asterisco los sitios que [Enian escasa O nula capiurs &n 2004
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En este mismo estudio se realied un muesireo de mas de 16,500 especi-
menes de jaiba azul capturados en las principales zonas de pesca v acopio
de Tamaulipas (véase grafica 2), o gue permilit establecer que la captura
en la Laguna Madre estuvo compuesta por 57 por ciento de machos y
43 por ciento de hembras (véase grafica 2], Obleniéndose lambién la dis-
tribucion de la captura por [amano para cada sexo,

Grafica 2
Distribucion de la caprura de jaiba azul en ks Laguna Madre Tamaulipas
en 14984 por gexo y tamanio. Bl tamano de muesiren
fue de 16,540 especimenes

Ragmirwy Al

1.0
1RG0 W Macten

&1
1A 8 Hemoras
1.200

4.0

ann

Humiers e il

L]

| T

p IS T TS H BRSO WS BDEAL ELOBES P2 PESED 1A5 4 51 5.5 18 BESIT 175 18 185 #0105 3D B0S
Talla [=m

Fuente: Flahorecion propa

Talla minima de captura

Las jaibas viven de dos a tres afos y tienen un tamano promedio de 18 cm
en el estado adulto, Las hembras maduras varian en su tamafio de 5.5 a
20 cm mienwas gue los machos pueden alcanzar hasta 24 cm. La madurez
sexual se alcanza entre los 12 y 18 meses después de 18 a 20 mudas post-lar-
vales [Van BEngel, 1958; Willlams, 1965).

Los machos contintian mudando v creciendo después de que alcanzan
Ia madurez sexual, pero las hembras maduras dejan de mudar una vez que
se aparean. Las jaibas mudan con mavaor frecuencia en la etapa juvenil que en
la etapa adulta. Bn cada muda se obtene un crecimiento de 25 a 40 por ciento
del ancho de caparazon (Gray y Newcombe, 1939; Van Engel, 1958). La
tasa de muda [numero de mudas por periodo de tempoe), aumenta al incre-
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mentar la temperatura de 13 a 27 °C. Esie incremento continiia a menop
velocidad entre 27 y 34 “C, pero se detiene casi por completo por debajo de
13 °C. Por ouwo lado el crecimiento por muda se reduce significativamen-
1e arriba de 20 “C. Eato significa que al aumentar la temperatura, se aumenta
el mimero de mudas pero disminuye el wwmaio alcanzado. Esto es iImpor-
lante porgue explica la diferencia en el tamano con que las jaibas alcanzan
la madurez ¥ su asociacidn con cambios en la temperatura del habitat
en general,

Las hembras inmaduras miden entre 2.5 y 12.5 cm. Una vez alcanzada la
madurez incitan al macho para su apareamiento y mudan por ultima vez,
apareandose durante la muda. Posteriormente migran hacia apuas profun-
das para reproducirse un par de veces v MUEren sin regresar a las zonas bajas.

La captura de las hembras juveniles implica que se elimina la capacidad
de reproduccion de la especie, ya que las hembras adultas que dieron vida
a estos juveniles, sdlo se reproduciran una o dos veces mas antes de morir
£se mismo ano o en los proximos siguientes, Si las hembras juveniles no
alcanzan a aparearse, se reduce la poblacion drasticamente y aunado al
efecto de la moralidad nawral y presencia de depredadores, se pone en pe-
ligro la pesqueria.

En México existe una normatividad publicada en el Diario Oficial de la Fede-
racion del 18 de abril de 1974, que establece que la talla minima de capoura
de 1a jaiba azul es de 11 cm (4,33 pulgadas) en el Golfo de Mexico. Sin embargo,
est4 norma es desconocida por los pescadores, por lo que escasamente se
cumple. En el cuadro 1 se observa que en 2008, aproximadamente 23 par
ciento de la captura de jaiba azul correspondio a especimenes de talla infe-
rior a los 41 em, incumpliendo la normatividad existente.

El tamario de captura recomendado para la especie es de 12.7 cm, lo que
permite asegurar que todas las hembras juveniles se han reproducido al
menaos una vez ¥ la mayorfa de las hembras maduras han emigrado para
reproducirse. Bsto permite incrementar el nimero de crias que arribaran
para iniciar el ciclo reproductvo. Sin embargo, en 2009, se observo que 58.8 por
cientn de la jaiba capturada en la Laguna Madre gene un tamano igual o infe-
rior a 12.5 cm (véase cuadro 1). Esta captura de especimenes que no se
han reproducido por lo menos en una ocasion es parte de la problematica
que vive el sector, manifestada por disminucion gracdual del volumen de pesque-
ria y periodos de ausencia de la pesgueria.
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Cuadro 4

Numero wial de jaibas muesmeadas (o] en las diferentes zonas de pesca
de la Laguna Madre, Se reporta también ] porcentaje
de machos, hembras v de @llas seleras

Muesrra Marchos Hembraz <ifem <f2em  <125em

Zona de caplura {n) (%) A (%) (%) (%)
Barril 2,430 725 a7.5 G895 0.5 B0.7
Sareno 1,251 70.0 30.0 59.5 85.5 B4
Higuerillas 2 305 534 479 19.3 &1.0 54.9
La Capilla s02 43.0 a7.0 23.3 432 Sh.4
Bella Visia 370 47.0 53.0 3.5 51.6 B0.3
L.a Poza 2,933 49,4 50.6 9.7 28.5 41.6
Barrancon 1,432 32.6 G7.4 51 20.0 J8.3
Carboneras 1,849 6.0 4.0 204 505 (%]
Carbajal 1,654 4015 505 6.3 ans 383
Punta de Piedra 461 GA.4 33.6 16.3 36.0 50.4
Punia de Alambre 303 842 i5.8 26.4 51.2 GR.3
Fl Mordn 370 k8.9 41.1 13.0 432 576
la Pesca GA3 91.5 A5 an.a 61.8 THE
Total 16,5400
Promedio [%) 59.4 40.6 23.6 4B6.3 58.8

Puente: Blaboracion propiz.

Captura fantasma

Ll extravio de wampas es comun en la pesqueria de la jaiba. Si bien el robo
del equipn es una de las causas de extravio, otros motivos son [os cambios de
mareas, las tormentas y huracanes, el dafio de las boyas lotadoras que
se uzan comn sefalizacion y de las mismas trampas por los motores de las
lanchas, el uso de botes de plastico que suelen perforarse con el tempo
en lugar de boyas de sefializacion y el abandono de las rrampas en zonas
aledanas al agua o en zonas inundables.

En Estados Unidos se estima que en promedio los pescadores pueden
perder en un ano hasta 30 por ciento de sus trampas, por lo gue se han es-
tablecido algunas normas para minimizar el efecio nocivo, Bnre las nor-
mas vigentes estan el poner un registro de identificacion a cada una de las
trampas, reportar €l numero de trampas extraviadas, deshacerse adecua-
damente de las trampas que ya no se utihizan, almacenarias en sitos cerrados
para evitar que puedan ser arrastradas hacia el agua y colocar un mecanismo
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de apertira para que las trampas extraviadas en el agua dejen de capturar
organismos en forma permanenie.

Trampa jaibera ecolagica

Los integrantes de nuestro Cuerpo Académico de Gestidn v Transferencia del
Conocimiento han desarrollado un prowotipo para la modificacion de la mampa
jaibera gue se usa en la Laguna Madre lo que permitivia incrementar la susten-
tabilidad de la pesqueria. En la figura 3 se muestra el prototipo de trampa
jgibera ecologica. Se incluye la instalacidn de dos aros exclusores que facilitan
a los especimenes de tamano inferior a los 42,5 em, escapar de la trampa.
La sobrepoblacion de las rampas evita que mas jaibas ingresen, por 1o que
facilitar la salida de los animales de lamano pequefio permitira que jaibas
die mayor tamanio ingresen y permanezean dentro,

Tambien se incluye un mecanismo de aperiura lateral, regulado por un
corddn de material elastico biodegradable, £l cual se degrada con el tiempo.
Este mecanismo [acilita que la rampa se inactive en caso de quedar abando-
nada en el agua, evitando la pesca fanasma.

Bl precio de los aditamentos necesaros para modificar la rampa jaibera
incrementa en poco menos de un dolar su costo. Por oma parte el beneficio
gque se obtiene es muy grande porque disminuye 1anto la capura de hembras
juveniles, saumenta la posibilidad de aparcamiento y reproduccion, aumenta el
numero de jaibas de mayor tamano capturadas y disminuye el riesgo de
pesca faniasma.

Figuara 3
Prototipo de rampa jaibera ecologica mosrando el mecamsmo
de apertura con malerial bindegradable v Ios aros exclusores
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PROCESAMIENTC DE LA JAIBA

En Tamaulipas la jaiba se vende fresca enhielada y en ogasiones amarrada
por docenas. Exisien algunas plantas despicadoras que cuecen la jaiba en
agua hirviendo o en autoclave antes de despicarla, la empacan y la comer-
cializan refrigerada en Estados Unidos [vease figura £). Estas plantas estan
ubicadas principalmente en Matamoros v San Fernando. Sin embargo, no
s¢ desarrollan productos pasteurizados o enlatados para su comercializa-
cién en tendas de autoservicio.

Figura 4
Diagrama de proceso de les plamas despicadoras de jeiba en Tamaulipas

il o ey~ tavadoaprsin

Fuente: Elabosassn propia

Pasteurizacion

El pasteurizado de la jaiba es un proceso commin en Bstados Unidos y se le
considera un Proceso de j]]‘EFi-l‘-l'TH.E‘-'FﬂH a Cortc DIH'-"-U, [JLll‘-dl? seren latas o
envases de plastico v los proceso térmicos usuales implican un calenta-
miento a 79.4 °C por 70 4 100 minutos para un envase de una libra, permi-
tendo que la carne en el centro del envase reciba un ratamiento de 768.7 “C
lo que destruiria cualquier organismo patdgeno en estado de célula viable



[no destruye esporas). Bl producio debe refrigerarse por debajo de 2 *C y
puede durar de dos a res meses. El proceso no afecta &l color, olor o sabor
del producto empacado. Existen guias para la implementacidn del Anali-
sis de Riesgos v Punios Criticos de Control para el pasteurizado de jaiba azul
[Gates et al., 1993).

Enlatado

El proceso de enlatado de jaiba se conoce en Estados Unidos desde hace
miés de 70 anos de acuerdo con la patenie oiorgada a Carl B, Fellers en 1936.
En su solicitud de patente: se indicaba que el enlatado de la jaiba azul era di-
ferente al enlatado de las jaibas japonesas, sefialando que la jaiba azul ¥
otras especias americanas presentaban cambios de color después del enla-
tado que iban de grises o azulosos hasta negros. El cambio no era evidente
inmediatamente v 8@ presentaba dias o semanas después durante el alma-
cenamiento (Quitral-Robles el al., 2003).

En la acpualidad el enlatado de la jaiba no es comun en Puropa, pero es
un proceso que interesa a un segmento del mercado en Estados Unidos
¥y Japin, En ambos paises se procesan difererntes especies y la de origen
japonés suele tener mejor aceptacion organoléptca. Bnme los principales
aspectos a considerar en el proceso esiadounidense destacan los siguien-
tes: solo se enlata la carne blanca, la carne de las tenazas y del caparazon
se extraen por separado ¥ no se mezclan. Ambas carnes se enjuagan, se
sumergen en una solicion acida suave para prevenir la decoloracion azul
¥ s introducen en las latas. La camne de las ienazas se coloca en el fondo y
en la superficie, en tanto que la carne del cuerpo se coloca en medio. La
solucion acida puede obtenerse con dcido aceélico o dcido citrico y puede
emplearse EDTA como secuestrante de jiones metalicos. Bs importante utilizar
latas de disefio especial para este tpo de producto, va que la presencia de iones
en el barmiz que cubre 1a lata, puede causar reacciones quimicas que inducen
cambios de color en la carne que esta en contacto. Bsto suele presentarse des-
pues de varios dias de almacenamiento. 5e colocan las tapas v se procede con
el proceso de exmraccion del aire (exhausting) a 4100 “C. Se recomiendan 410 mi-
nutas para una lata de una libra. Las latas se sellan y se procede a esterilizar
El dempo de enlatado puede variar de acuerdo con el mmarfio de la lata, pero
la recomendacidn oficial en BEstados Unidos es de 4108.9 °C por 95 minutos. Un
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proceso més suave no esteriliza el producto v un exceso de calor causa cam-
bios de eolor y de aroma. Las latas deben enfriarse inmediatamenite después
del proceso de esterilizado para evitar la formacion de estruvito,

Los productos comerciales que se elaboran en Estados Unidos emplean
cuatro aditvos declarados en las etiquetas: dcido citrico, metabisulfito de sodio,
EDTA v pirofosfaw acido de sodio.

Bstudios realizados por nuestro crupo, para establecer el efecto del acido
citrico en un rango de 0 a 0.5 por ciento y del metabisulfito de sodio en un
rango similar, en carne de jaiba esierilizada a 4135 °C por 25 minutos, lo que
puede considerarse un tratamiento excesivo, buscando inducir el oscure-
cimiento de la carne por calor, permiticron determinar que en ausencia de
metabisulfitc de sodio (0 por ciento, control], al incrementar la conceniracion
del acido citrico, la carne se acidificd con un minimo efecto inhibitorio en
la coloracion que induce el esterilizado. La carne de jaiba sin dcido citrico
(0 por ciento, control) y sin metabisulfito de sodio, presentd un pH de 7.27
¥ un color muy oscuro. La adicidon de metabisulfito de sodio, permitio modi-
ficar el pH alcanzando un valor minimo de 8.84 al adicionar 0.5 por ciento
de metabisulfito. Bl cambio de pH por efecto del metabisulfito fue menor
que el cambio de pH inducido por el dcido efwico, pero su efecto en el color fue
mucho mas evidente, incluso con s6lo (.25 por ciento del aditivo. Es impor-
tante sefalar que esta concentracion de metabisulfito rebasa por mucho
el maximo permitdo de 0,04 por ciento, pero permite observar ¢l efeclo gque
cada aditivo tiene en el producto final.

La adicion de dcido citrico tuvo un efecto protector en la proteceion del
sabor. Bntre mas dcido se adiciond, el producio esterilizado conservt mejor
el sabor de la jaiba fresea. Por otra parte, el incremento en el contenido de
metabisulfito de sodio provocd la pérdida del sabor del producto. La adi-
cion de dcido citrico permitio disminuir el efecto negativo del metabisulfito
de sodio permitiendo retener el sabor.

La textura fue afectada por la acidificacion del producto. La carne de jaiba
esterilizada, adicionada con 0.5 por ciento de doido citrico, presento una texiu-
ra fibrosa, poco jugosa ¥ poco apetlosa, lo que afecta negativamente la acepla-
citn sensorial del producto final.

El empleo de 0.5 por ciento de acido cirice, 0.01 por ciento de metabisul-
fito de sodio, 0.007 por ciento de EDTA v 1.3 por ciento de pirofosfato acido de
sodio permitid obtener carne de jaiba esterilizada a 121 "0 por 35 minutos,
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condiciones que aseguran en excesn la inocuidad del alimento, con caracteris-
ticas de color ¥ sabor similares a las de los productos comerciales, asi como
propiedades [izicas v [sicoquimicas equivalentes.

Bstos resultados permitieron concluir que la esterilizacion de la carne de
jaiba induce cambios en la coloracion y oscureciendo el producto final. i
empleo de aditivos quimicos permite evitar el oscurecimiento, pero pueden
tener efectos negativos en los atributos organolépticos. Bl metabisulfito de
sodio permite disminuir el oscurecimiento pero afecta el sabor. El acido ci-
trico permite conservar el sabor pero puede afectar la textura del producto.
Las condiciones adecuadas para procesar carne esterilizada incluyen 0.5 por
ciento de dcido citico, 004 por ciento de metabisulfito de sodio, 0.007 por cien-
to de BEDTA v 0.3 por ciento de pirofosfato deido de sodio.
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Reflexiones sobre la gestion del conocimiento
y su transferencia en el caso de la formacion
del dluster de turismo medico en Jalisco

Lorena Guadalupe Verde Flota

RESUMEN

El presente texto tiene como objetivo sefialar algunas reflexiones sobre el
vinculo que existe entre los procesos de la gestion del conocimiento y su
transferencia con la estructura del modelo de negocios de un agrupamiento
empresarial asi como 1os actores v su liderazea que existen en éstos. La for-
macion de clusters es dinamica, y por lo mismo exisien ciertos lideraz-
g0s que 8 convierten en claves de exito para lograr desarrollar aprendizajes
gque permitan obtener beneficios comunes a los miembros del agrupamien-
to empresarial.

INTRODUCT IO

La gestion del conocimiento se ha definido como un concepto dirigido a las
organizaciones, v como proceso busca el organizar desde donde se produce
v el como se transfiere para su aplicacion [Fuentes, 2040). De acuerdo con
518 autor, es necesario desarrollar competencias al interior de las empresas
para lograr compartirio y utilizarlo. Asi como valorarlo y asimilario si se en-
cuentra en el entorno externo a la empresa (Fuentes, 2040).

Cuando se incorpora el tema de gestion del conocimiento y su transferen-
cia en la organizacion, definitivamente se encuentra relacionado el concep-
1o de proceso de aprendizaje. Bn el caso de una organizacion la esouciura de
los diferentes sistemas que la conforman determinan los diferentes flujos
de informacion en la empresa que conducen a definir el aprendizaje organi-
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zacional [Verde, 1994) Los modelos de negocio actuales, invitan a la apertura
v flexibilidad para la vansferencia de conocimientos al imerior de la firma y
para la adquisicion o caprura de valor (informacicn) del mercado. Conocimien-
o y Aprendizaje son elementos claves para comprender la importancia de
la gestion del conocimiento y su condicidn para su transferencia.

La busqueda por explicar el fenémeno de la transferencia de conooi-
mientos y su relacion con la geston al interior de una firma, han llevado a
un sinnimerc de aulores a incorporar conceplos como capital de cono-
cimiento, capital intelectual, capital humano, capital organizacional, capital
de clientes y una variedad de formas de “nombrar” y valorar los intangibles
con los que cuenta una organizacion y su impacto en la compettvidad de
la misma. Sin embargo, desde la teoria de la economia del cambio tecnold-
gico, ya desde Lundvall (1992), se explicaba la generacion de aprendizaje
valioso para la organizacion, desde las interacciones con su medio externo
[learning by interacting), y méds aun desde los sesentas con Arrow (desde la
perspectiva econdmica 1962), se explicaba la productvidad del wrabajo
a partr del know how del wabajador (learning by doing).

En este sentido, creemos importante resaliar que aun con 1os NUevos
modelos de negocia, y las nuevas formas de nombrar 108 recursos intangi-
bles que se encuentran en una organizacion, €l insumo béasico para poder
comprender los avances en la compettividad empresarial, agrupamientios
empresariales (clusters), y redes de innovacion entre Oros, 8s COIMo Se ge-
neran lus progesos de aprendizaje virtupsos para la organizacion y su entor-
no econdmico, social. Sin embargo no se puede dejar de lado el liderazgo de
los actores involucrados en los procesos de vinculacidn para la generacion
de aprendizaje y ransferencia de conocimientos. En esta direccion se com-
plementa nuestra vision de la gestion del conocimiento, como proceso gue
incluye la fuerza de los lideres en ciertos procesos tanto al interior como al
exterior de los agrupamientos empresariales, que permiten establecer los
vinculos para las interrelacionss y la generacion de aprendizaje, asi como
la inclusion de Ja informacion como insumo formal preponderante del pro-
ceso y necesarin. 8i el lider no reconoce la importancia del canal de comu-
nicacion y la informacion a waves de &1, la decision de mantener abierto &l
canal de comunicacion se cerrard. Esto definiivamente afecta la wansfe-
rencia del conocimiento. En este sentido la gestion adecuada del capital de
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conocimiento implica a su vew el reconocimiento de los personajes claves
para maniener abiertos los canales de eomunicacion v llevar a buen fin
los procesos de aprendizaje. La gestidn del conocimiento como parte de la
planeacion estratégica del agrupamiento empresarial, recaerd basicamente
en los lideres del grupo como se mostrard en las entrevistas. Ellos permi-
tiran generar una vision comiin, un lenguaje compartide y una alineacién en
el grupo para que estos valores a su ve (en el sentido de red), leguen a la
arganizacion misma.

Con esta nocion es que a continuacion presentamos una reflexion sobre
Ios procesos que se siguieron para lograr “capitalizar” el conocimiento adgui-
rido de organizaciones de la salud (hospitales) y transferir esta capitaliza-
cion de conocimiento a oros aclores qUe No Necesariamente se encuen-
tran en el mismo sector de servicios, logrando consolidar a nivel juridico, la
formalizacidn del cluster de turismo médico en Jalisco en 2012,

El estudio que se realizo comprendit una metodologia cuantitativa de
grupos focales y entrevistas a profundidad. Se realizaron wes srupos foca-
les, uno dirigido ¥ dos abiertos a la planeacion del cluster y 12 entrevistas
a profundidad.

El primer capitulo incluye la descripeicn concepiual a partir de la cual se
aborda el 1ema de gestion del conocimiento y ransferencia de conocimiento;
el segundo capitulo presenta los resultados breves de los grupos focales ¥
entrevisias; el wercer capitulo son algunas reflexiones compartidas que se
desean difundir acerca de la esencia o niicleo de la problematica de la Hes-
tion del conocimiento, es decir la vinculacion entre sujetos.

PROPUESTA SOBRE EL ABORDAJE DE LA GESTION
DEL CONOCIMIENTO ¥ 5U TRANSFERENCIA

Desde una perspectiva econdmica y de negocios, la gestion del conocimien-
to implicaria todas aquellas acciones planeadas y dirigidas a optimizar el
uso del insumo intangible llamado conocimiento en la organizacion con la
finalidad de propiciar la competitividad empresarial. Sin embargo, debido a
la condicion en la gue se encuentra este insumo, es decir intangible, las
lunciones a partir de las cuales formalizar los procesos de aprendizaje gue
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de &l se deriven, son complicadas, confusas y subjetivas. Los lideres de la
organizacion son los actores fundamentales para poder generar la alineacion
empresarial, difundir el lenguaje comun, la valoracion de la mformacion, el
compartir la informacion y el esiablecer vinculos enme los sujelos al interior
de la firma y al exterior de la misma [Verde, 20410).

Comencemos diferenciando al conecimiento de su insumo principal, la
informacion. No toda informacion se convierte en conocimiento. La selec-
cion de la informacion para generar conocimientos, que desencadenen pro-
cesos de aprendizaje, es de vital importancia en la organizacion para gesuonar
adecuadamente al conocimiento. ¢Qué informacidn sera relevante filtrar
tanto al interior de empresa como al exterior de la misma para acelerar los
procesos de aprendizaje y la transferencia de conocimientos? cQuienes
tendran que filtrar la informacion en la organizacion? Estas pregunias son
claves para poder gestonar al conocimiento en una organizacion. De cllas
se desprende la necesidad de contar con un plan para gesuonar al CconoCimien-
10 al interior de la firma. Este plan, tiene que estar alineado a la planeacion
estratégica de la organizacion, de tal forma que se comparta el modelo de
negocios. De aqui la importancia del disefo del modelo de negocios vy sus
flujos ¥ sistemas que o constitayan.

En los modelos de negoeio abierto, encontramos tres tpos de aprendi-
zaje basico al interior de la firma, que permiten si se distinguen, desarrollar
canales formales de comunicacion para que la informacion pueda fluir y capi-
{alizarse al interior de la organizacion y tener un impacto en su entorno. Lstos
procesos implican (Verde Flota, 1994).

« lLearning by doing (aprender haciendo] (Arrow, 1962].

« Learning hy interacting (la interaceicn hacia atrds en la cadena de valor de
la organizacion).

« [earning by using (la interaccién con el mercado hacia adelante con 1os
usuarios) [Verde Flowa, 1994).

Si trasladamos estos tres tipos de aprendizaje a los modelos desarrollados
de negocio abiertos, encontramos gue en la firma existe como lo sefiala el
Lienzo de Canvas [Osterwalder v Pigneur, 2010), 9 bloques a considerar y que
se incluyen en las res dimensiones de aprendizaje (vease figura 1].
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Figura 1

Dimensiones de aprendizaje
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Fuente: Elaboracyin proma de acuerdo con ef Modelo del Lisnzo de Canvas [2040).

El bloque A, representa el drea en el cual se desarrollan los procesos de
aprendizaje interactivos [Lundvall, 1992), el bloque B, es donde prevalecen
los pracesos de aprendizaje internos a la firma relacionados con el know how
de la organizacion, aprendizaje haciendo, learning hy doing (Arrow, 1962), el
bloque C representa al proceso o procesos de aprendizaje asociados a las
relaciones con 1os clientes, es decir al mercado, learning by using. Es impor-
tante identificar los diferentes tipos de aprendizaje porque partiendo de
estos, es que se pucde incorporar la estratesia de gestidon del conocimien-
10 con sus diferentes matices en cada una de las areas de la organizacion.
Desde la perspectiva del lienzo de Canvas, una organizacion tendrd por lo
@anto ciertos Dloques, en los cuales los canales de comunicacion tenderan a
exieriorizarse (el blogue A), otros que al interior de la empresa wendrdn que
incluir la vinculacion entre las dreas de la misma empresa, donde se produ-
ce el valor [B] ¥ por ultimo los canales abiertos para la obiencion de la infor-
macion del mercado, es deeir de los clientes [C). Este modelo micro organi-
zacional, puede dimensionarse en una escala superior y converirse en el
lienzo de plansacion para la generacion de ese capital social necesario para
desarrollar los agruapamientos empresariales como puede ser el caso de los
clusters. Es precisamente visualivando a las agrupaciones de empresas como
un solo bloque, porque comparie vision, que pueden darse procesos intere-
gantes tanto en la seccicn A y C [vease figura 2).
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Floura 2
Modelo de los agrupamientos empresariales
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Puenie: Elaboractm propia de acuerdo eon ¢l andlisis de enuovistas del proyecto de clesters, 2011

En la figura 2, el modelo representa la estructura vinculatoria que endria
un agrupamiento empresarial haciendo una adaptacitn del modelo de canvas
(2010). En este sentido la gestion del conocimiento se complejiza, ya que la
informacion que se requiere socializar proviene no de una organizacion sino
de un grupo de ellas, ademas gue existen interrelaciones con proveedores
y actores de apoyo como pueden ser las universidades y las insttuciones de
investigacidn y desarrollo, organismos publicos y privados y aquellos actores
claves para el desarrollo del agrupamiento; asi como la entrega del valor ge-
nerado al mercado y el canal de comunicacion con ¢l Bn este sentido, los
lideres que s encuentran en el micleo del agrupamiemo generando la pro-
puesta de valor para el mercado, se vuelven claves para mantener la confian-
za para la produccion de valor del agrupamiento empresarial, para crear la
vinculacicn con los sectores de apoyo y mantener la relacion y canales abier-
tos a la informacion, junto con los canales de distribucion del agrupamiento
empresarial para con el mercado; dedmo se acercan al mercado? ¢eomo en-
tregan valor? y écomo recogen la informacion relevante para el agrupamiento
empresarial?, esto a su vez implica gestion del conocimiento, en el sentido de
un aprendizaje dindmico v con canales vinculatorios abiertos.

Con el modelo adaptado, lo que gueremos resaltar es que los procesos
de aprendizaje en sus diferentes dimensiones en el lienzo, son parte de un
proceso mayor de gestion del conocimieno, donde se reconoce la imporan-
cia de la vinculacion e interaccion entre actores para abrir canales de co-
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municacion, donde fluya informacién importante para desencadenar los
procesos de aprendizaje mismos. De esta forma la gestion del conocimien-
to también tendria que implicar la gestion de estas vinculaciones y su
reconocimiento.

Es aqui donde cobra relevancia la accion vinculatoria como parte de
procesos de aprendizaje mayores. Existen autores como Zollo et al. (2002)
v Hardy et al. (2003), que sefialan que la colaboracidn es una asociacion
entree los actores v gue el aprendizaje en la produccion del conocimiento
estd influida por ésta. Asimismo, existen estudios donde los incentivos y las
sanciones en la organizacion muestran el cambio de los sujetos en una
organizacion y por tanto afectando la forma en la que se transmite el cono-
cimiento (Park y Sell, 2003). Por tanto es importante comprender como
la acumulacidn de los conocimientos ¥ su transformacion en capacida-
des a favor de una organizacién viene dado por la reconfiguracion de los
recursos organizacionales entre ellos, 1os sujetns mismos (Cohen y Levinthal,
1991 Daneels, 2002; Epple et al, 1991, Morgan y Turnell, 2003).

Los lazos de confianza que pueden generarse entre los actores de los
diferentes tipos de aprendizaje y su impacto en la organizacion a partir de la
gestidn del conocimiento s un elemento bédsico que se a50Cia & 5U VEE CON
el liderazgo. En esie sentido es que diversos autores como Labory (2004),
atribuyen endmenos similares al bajo nivel de capilal social, es decir, del
proceso de interaccion. El fenomeno de las agrupaciones de individuos que
generan lazos de confianza, asi como la forma en la que las ideas y los acuer-
dos de normas, sanciones y valores algjan actitudes oportunistas ha sido
estudiada por Ghosgal y Tsai, 1998, Putman, 1993; Adler y Ewon, 2002, entre
otros. En este sentido es que se recupera el concepio de liderazgo, que per-
mite afianzar la confianza entre los miembros involucrados en un proceso
de aprendizaje dindamico y abierto, como seria el que se llevaria a cabo en la
relacidn anio con actores claves, como con clientes.

A condnuacion, se presentan algunos de los resuliados de estas vincula-
ciones en el caso del cluster de wrismo médico, se sefalan fragmentos de las
entrevistas donde surgio el tema de confianza y liderazgo, como elementos
que influyeron en el proceso a pardr del cual se genert la ransferencia de
conocimiento necesaria para desencadenar procesos de aprendizaje inter orga-
nizacional ¥ con beneficios para la generacion de agrupaciones formales.
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EL CASO DEL 1LSTER DE TURISMO MEDICD
¥ LA TRANSFEREMCIA DE COMNOCIMIENTD

Como vimos en la seccidn anterior, el aprendizaje implica un proceso de
vinculacion que tene diferentes dimensiones. En la dimension que se en-
cuentra relacionada con la red de socios en el lienzo de Canvas, se abre la
posibilidad de generar los intercambios de informacion con proveedores v
con otros actores relacionados con la organizacion. En el caso del urismo
medico, la Organizacion de Hospitales Privados, fue un arganismo interme-
dio gque sirvio para desencadenar procesos de aprendizaje compartidos entre
los hospitales miembros que fueron de vital imporiancia para después, tras
un proceso de res afos, lograr la firma de los acuerdos sobre 1a conformacicn
del cluster de turismo medico de Jalisco,
El mismo director del cluster en su momento sefald:

[...1en las reuniones con los hospitales privados, nos presuntdbamos. .. 4cOmo
podemos Nacer para Que Se genere una estraliegda o un objetivo estratégico
en fa industria de la salud, enfocado especificamente a hospitales privadios,
hospitales que pertenezcan a la asociacion v que sean certificados por el
consejo de salubridad?, porgue también hay muchos prestadores de servicio
que lo hacen de manera diferente.

Bl proceso de aprendizaje muestra un objetivo comin entre los diversos
aciores, esto es uno de los primeros eslabones al interior de cualguier pro-
ceso de gestidn del conocimiento. La vision compartida es la que permite
que los esfuerzos y la informacidn relevante sea cormin al conjunto de acto-
res gque se encuentran en el proceso de aprendizaje. Esto es una condicion
que nos describen Melson ¥y Winter (1982), cuando sefnialan que para que los
intercambics de informacidn se consoliden en procesos de aprendizaje
COIMUIN es necesario tener un mismo lenguaje. El objetivo comenzod definien-
do la diferencia bdsica entre urismo médico ¥ wrismo de salud. Esta dis-
tincidn fue basica, ya que los directores de los hospitales privados lograron
compartir el objetivo v dirigir sus esfuerzos hacia la consolidacion del -
rismn medico. Asimismo, surge un personaje lider que permite crear esos
vinculos de confiinza para desarrollar conocimiento compartido. Este lider,
que en su momento fue clave nos sefald:

Bueno a mi los hospitales me confiaron esta responsabilidad, [..] yo creo
que eéste es un trabajo colectivo, el hecho de que estos doce hospitales tra-
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bajen en conjuntn, aun cuando son competencia, genera una situacidn poco
comun, rabajar en equipo es poco Cormrn, Siempre nos cuesia wabajo, somos
grupas, compartmos debilidades y fortalezas o nos complementamos, ¥ en
este rabajo de dos afios v medio ha sido muy interesante el poder coordi-
nar y dirigir los esfuerzos [ ] lenemos que trabajar a las velocidades que
nosotros ya impusimos, estamos en una etapa de dos afios y medio, res de
trabajo. pues es un grupo, porque al final es un grupo v la confianza del grupo,
bueno, se ha depositado en parte de mi trabajo.

De esta forma, €l liderazeo es base fundamental para lograr consolidar
los procesos de aprendizaje colectivo, que a su vez permitan la ransferencia
de conocimientos en una red, como la que se formd con los hospitales pri-
vados para despues ampliarse,

Ahora estamos ratando de vincularnos, ya nos estamos vinculando con al-
gunos howeles, con lineas aegreas, con facilitadores o agentes tristicos, esta-
mos vinculandonos con universidades, con algunas ¥ que ¥a [ENEMOs avan-
ces con alsunas de ellas, otras estamos niciando, entonces creamos un
modelo de ejuster que nos ha dado resultado en el sentido de integrarnos
(Director del cluster de wrismo medica, 2011).

El cluster comienza a gestionarse a partir del conocimiento ¢ inguietud
de otro lider, el cual en su momento incentivo la formacion de las agrupa-
ciones de acuerdo con lo experimentado, *[...] el Secretario de 8alud nos
comento, hay un tema pendiente que les puede interesar [_..] pero en su mo-
mento 1o dejamos ir [...] lJuege nos vuelven a insistr, asi, hasta gue se toma
el proyecto en senc [...]°. Idem.

Luego viene el trabajo formal,

teniamos reuniones de trabajo y esa es parte de mi chamba, de ir, transmi-
tir informacion, compartiendo informacion, esoruciurandn una planeacion
para gue mviera rumbo v tener los objedvos, un manual de procedimiento
denuo de la misma estructura antes de ser cluster, no habia estructura,
un cidigo de compartamiento de etica del grupo, carta-compromiso, en fin,
informacian, recabar informacidn, ponerla en orden, regresar, o sea es odo
el rabajo. Idem.

En este sentido, la formalizacidn da pie a la gestion del conocimiento
& partic del reconocimiento de la vision comun. Mieniras €sta esiaba ausenie,
la iniciativa de los lideres sdlo se mantenia al margen, pero fue un proceso
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de sensibilizacién arduo que aunque no formal, coneluyd con una planea-
citn de caracter formal.
0o de los lderes en la asociacion de hospitales nos comentd

Bueno, yo tengo en la asociacién de hospitales aproximadamente 20 afios
asistendn, mucho de esto, bueno, €5 por el conocimiento del mercado del
area de hospitales, el conocimiento de los prayecios que se han realizado;
después de dempo de invertir en conocimienios ¥ en capacilacion, asi como
en los provectos gue se han realizado anteriormente [yo fui vicepresidente
durante cuamo anos, anes de ser pregidente), de alguna u olra manera fuimos
escalando poco a poco [L..] (Directora de hospital privado A, 2011).

Nuevarnente aparece la vision comun y el compartir informacion y proyec-
tos entre log miembros del mismo grupo, como variable que permitio ir ore-
ciendo en la formalizacion de la agrupacisn. El que se decida compartir infor-
macion no es un acto premeditado, es un acto resultado de una wrayecioria
de los sujetos donde los canales abiertos de comunicacion no han tendido
a fallar e incluso han transferido informacion ardl para los miembras [...]
“compartimos proyectos”. Idem.

La asociacidn y vinculacion entre los actores se logra coneebir como algo
beneficiosn

[...] Bueno pues con el simple hecho de la manera actual de manejar las
pmpresas; antes, las empresas querian comerse odo el pastel, no, y querian
el pastel para uno mismo. Actualmente no, el pastel se tiene que compartr,
nada mas que el pastel cuando se comparte, o que sucede, es que es un
paste] ahora mas grande, se convierte en un pastel mads grande, entonees es algo
muy interesante, ¥ pertenceer a un cluster en el cual s unan las fortalezas
de 12 hospitales para un mismo fin, pues automdlicamente, s¢ conviere
BT Una Venmja competitiva, porgque se unen dos hospitales, se unen la expe-
riencia, se unen las capacitaciones, se unen el conocimiento, y en grupo, el
sobierno también tiene méas iNtEres en aportar y apostar en un proyecto
por parte de nosotros, a que sea de manera individual [...] (Director de
hospital privado B, 2014).

Sin embargo, también hubo lideres que percibieron que los canales de
comunicacion pudieron acelerarse a partir de tener mayor niciatva e inch-
50 abrir nuevas vinculaciones y relaciones al exterior del cluster mismo,
que lo estan consttuyendo basicamente los hospitales privados.
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Mire, yvo creo gue no es f&eil unir a tantos hospitales, por lanto en esa par-
e lo veo muy bien, esie, por oba parte creo que hay cosas que se pudieran
haber acelerado ya y como alpunas negociaciones, 0 5828, CMED QUE NOS
hemos ido por un camino que es el mas dificil, gue es el de descubrir en
lugar de investigar ¥ el de ir a conocer ¥ preguniar ¢que quiero decir con
esto?, que estamos wratando de descubrir ] hilo negro, era para que ya nos
hubié¢ramos ido a Puerto Rico, a Panama y si les hubiéramos dicho, éque
haces?, y sin cmbargo, por no gastar cinco mil pesos, por no gastar 20 mil
pesos tal hospital, para que alpuien vaya a egos lugares, pues nos lo vamos
a gasar en res afos de estar picando piedra, yo no veo ninguna razon, si
yo voy & vender acero, pues me voy 8 la empresa méas grande del mundo,
gue estd en Londres v le pregunto ccomo 1o haces? v dqué es 1o que haces?,
dpara gQué me pongo yo a investigar a ver y a buscar en las minas de Mi-
choacdn a ver quien me vende?, dsi me explico?; algo asi estamos haciendo
nosotros, astamos picando piedra y al que viene, los vemos como son,
varios facilitadores me van a decir, pasenle 1o que m quieres, 1o que mi
digas, a ver si todos dicen que los aviones nos pasan por arriba, pues en-
tonces ver a donde estan alld v preguntales que e3 1o que £3ti@n haciendo
¥ punto, ¥ hay que ropicalizar eso ¥ hacerlo, entonces en UNas cosas va-
Mos muy bien, ¥ en oras cosas vamos muy mal, muy lentos [...] vamos
bien, pero llegamos a un MOMENLO €N Que eslamos estancados, porgue no
tenemos informacion, porque algunas cosas no las hemos hecho hien, de
ahi no vamos a avanzar, yo creo que llegd el momenta de ir a Costa Riea,
el momento de ir a Gosta Bica v a Panamd, a ver que estdn haciendo (Direc-
tor de hospital privado C, 2044).

Como vemos, existe la insistencia de tener mas informacion para po-
der generar nuevos procesos de aprendizaje v ransferirlos hacia el cluster de
turismea meédico, como organizacion y agrupacion de diversos actores.

También se entrevistaron a “otros” actores del eluster de murismo mé-
dico. Bs decin, actores que aparecen como aliados y gue no estan en el nacleo
del cluster. La informacion que de ellos se desprende va a su vez comple-
jizando la oferta de valor que realiza el agrupamiento empresarial, ya que
es informacion que viene de otro canal de comunicacion, donde la visitm
“hospitalaria” va no es compartida,

[...] nosotros desde el punto de vista del tarismo, para promover el rismo
medico, requerimos que exista la oferta certificada [.. ] Tiene que haber
un cocinero que seépa hacer alimentos con la calidad de un hotel, y tiene
que haber un proveedor que traiga los alimentos [Funcionario del Secuor
Turismo, 2041).
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El lenguaje deja de ser comun y por lo tanto el interss de la informa-
cidn a compartr lambién. En el caso de la Secretaria de Turismo, se mos-
tro gue no habisa ni siquisgra concordancia entre 1o que el entrevistado en-
tendia por elusier de urismo medico y lo que los lideres del agrupamiento
habian expresado al respacto.

[...] exactamente, porque el hospital esidé enfocade en lo gque el vende...
¥ hasta ahorita no se ha prencupado en los servicios colaterales que pueden
hacer la diferencia.. Este tipo de situacion, disamos dCué mas podemos vender-
le & un visitante de la pran ciudad? Eso tenemos gufaa, ienemos infinidad de
roadtours, recorridos de Cuadalajara, muchas veces en Guadalajara, todo
ese material de productos que estan a la venta, ¥ que estdan disponibles...
Tours de ida ¥ vuelta a Tequila. Idem.

Fata vision no necesariamente fue la gue los hospitales tenian: “Los
familiares que acompafan a un pacienie requieren de cierios servicios e
incluso el paciente en su periodo de recuperacion necesitara también de
servicios en el hotel, por lo gue quiza requerirad tener habitaciones especia-
les para los pacientes, claro [...] dependiendo del padecimiento atendido”™
[Director de hospital privado, 2014).

Por ouo lado el luncionario de turismo reitera:

Yo pensaria que la integracion puede o no darse, pero el ema del estudio
como cluster de salud endrian que wocarlo, asi fuera turismo médico, -
risma de bienestar, medicina alternativa,

Aungue [legaramos a esos niveles, aunque no trabajen juntos, parte del
rabajo deberia ser, conocer qué an juntos pusden trabajar o cudl es la
imtegracion horizontal que necesita el turismo médico, porque no la sabe-
mos a ciencia cierta, ni cudl es la mejor [L..] el mejor modelo gerencial
para ello, vo vov a tener mi hospital, yo voy a tener un hotel, o yo me voy
porgue mi hotel va a ser muy especial, en mi hotel voy a 1ener esto v el oo,
es un howel especial para rehabilitacion medica. Ahorita yo no creo gue
nadie tenga en claro eso, depende mucho de la demanda, de como este el
mercado, porque quién da el sf ¥ quién hace exitoso un producto, pues es
el mercado, nosoiros lo podriamos ver muy padre, muy bien integrada,
muy adecuado, muy certificado, con una gran calidad, pero si el mercado no
o aprecia [...].

El compartir una vision comun de la oferta de valor que se va a realizar,
se vuelve vital para un agrupamisnto empresarial, por lo que es necesario el
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dinamismo en los canales de comunicacion, sin esto la relacion puede dete-
rigrarse e incluso pasar & convertirse en un acuerdo comercial, en lugar de
una alianza estratégica donde se logre anadir valor. Los grupos interdiscipli-
narios, para la definicion de lineas esmatégicas del avance del grupo empre-
sarial, son buena fuente de informacion para crear la vision comin (Grupos
focales llevados a cabo por el grupo de Investigacion del cluster de turismo
medico, 2041].

Faltan las entrevistas a los directores de cada hospital y a los actores cla-
ves lambien, a los coordinadores de carrera como proveedores de los
hospitales, ahorita que nos comentad usted, yo creo que esta parte de plad-
car oon el maesto Miguel va a ser muy importante para poder ver como inte-
grar un grupo (Funcionario de turismo, 2014,

En el caso de sectores conexos o de apoyo al sector de servicios medi-
cos privados, como pueden ser empresas de la industria farmacéutica (por
ser principales proveedores de insumos), la academia (por las implicaciones
en la licenciatura de enfermeria), laboratorios, en las reuniones posterio-
res llevadas a cabo en el mismo afo, s reportd a través de los resultados
del grupo focal que no se enia idea de eomao eolaborar:

Atin no me queda claro por qué estoy anul ¥ codmo hacer negocio con el clus-
ler de turismo medico [[irector de provecios de emnpresa farmacéudea, 2044).
No ze por que iendriamos que asistr a una reunion del cluster de wrismo
medico (Director empresa farmacéutica, 2041).

elxomo podriamos apoyar desde s oniversidad®, es incierto, podria ser a waves
de algunas certificaciones a los hospitales [Académica del drea de mercado-
tecnia del cuces, Universidad de Guadalajara, 2011).

La informacion que tenemos sobre los dispositivos madicos y su uriliza-
cifn deberia ser informacion valiosa para el cluster [Academica, Licenciatu-
ra de Enfermena, Universidad de Guadalajara, 2011).

Liderazga, grupos muli-organizacionales, canales de comunicaciGn
abiertos v dindmicos, mtegracion de la gestion del conocimiento como parie
de la planeacion estrategica en los actuales modelos de negocio, condicion del
conocimiento con informacion compartida, una vision comun a los aciores
sobre la oferta de valor del grupo empresarial v la transferencia del cono-
cimiento entre éslos, a traves de proyectos comunes, son aleunos de los
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lendmencs que salieron a la luz durante las entrevistas realizadas. En el fondo,
el problema es de confianza, para poder “compartir” la informacion e integrar
una oferta comun de valor en el agrupamiento empresarial.

CONCLUSIONES

La gestuon del conocimiento y su transferencia en una organizacion o agru-
pamiento empresarial, como proceso, implica diferentes funciones desde
la planeacion, para poder generar la produccién y wransferencia del mismo en
beneficio de la organizacion, Sin embargo, nuestra reflexion gira en torno
a esas conductas y actitudes de los sujetos involucrados en el proceso de ge-
neracion y transferencia, que pueden llevar a que el canal por el cual fluye
la informacidn sea abierio y dindamico, o se cierre evitando la transfercn-
cia del mismo.

En el caso del wurismo médico y en la etapa inicial del agrupamiento
empresarial, quedo claro que la acumulacién de conocimientos desde cada
uno de los sujetos miembros de la asociacion privada de hoteles, fue uno
de Ins aspectos impaortantes a considerar para dar paso al establecimiento de
es0s canales abiertos, vinculos donde se compartid la informacion para lograr
los acurrdos necesarios para cCOMEeNzar 4 MOVErse como grupo.

En este senddo, el liderazgo de los sujetos que en ese enwonees lograron
CONCEriar conocimiento, generar una vision comiin y detectar informa-
cion del mercado comun a los miembros, fue imprescindible para iener exilo
en la decision de compartir la informacion necesaria de cada uno de los
miembros del grupo.

Alinear al grupo para construir objetivos comunes fue el primer paso, sin
embargo, el grupo se encuenra precisamente en la etapa de ransicion para
darle cabida a actores de otros sectores de apoyo y conexos al de servicios de
salud privado. Es en esta nueva etapa donde surgen nuevos liderazgos que
ahora imprimiran una dindmica hacia el exterior al grupo.

Como vimos en las entrevistas, aun no era compartida la visiom sobre
la oferta de valor de) clusier de wurismo meédico con los actores ubicados en
el sector turismo, al igual que con otros actores de la indusiria farmacéu-
tica, de la academia, de otros organiamos. 8in embargo, queremos recalcar
que las reuniones que se realizaron de grupos focales donde acudieron
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diversidad de actores, permilit abrir los espacios de interes para la vincu-
lacion y la ransierencia del conocimiento acumulado en cada uno de ellos
¥ sus respectivas areas de actuacion.

la documentacion y formalizacion de los procesos de colaboracidn entre
los actores; la planeacidn de la gestion del conocimiento contenido en el
grupo, anto del micleo basico como el formado con los aliados estratégicos,
Serd una nueva etapa gue implicard a su vez nuevas estrategias y mode-
los de interrelacion para el funcionamiento del cluster y el Aujo del conocimien-
to entre los miembros del mismo. Siempre privilegiando los procesos de
aprendizaje, que en este caso, se amplian y se complejizan por su cardc-
ter diverso,

En este estudio de caso, nuestra reflexion nos invita a integrar en la
investigarion sobre aprendizaje y gestion del conocimiento, al liderazgo,
COmo una variable importante para lograr la ransferencia de conocimientos, a
traves de canales de informacion abiertos, como se utilizan en los nuevos
modelos de negocios.
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Pequenos productores en el sur de Mexico
y la suma de conocimientos para Ia innovacion
en la comercializacion del cafe organico

Elizabeth Bautista Flores

RESUMEN

En julio de 1989, con la suspension de las cldusulas economicas del Conve-
nio Internacional del Café, se generd un cambio en la comercializacion del
aromatco. Bn Meéxico, los efectos fueron negativos. 5in embargo, esto per-
milic que una diversidad de colectivos agricolas, integrados por grupos
indigenas del sur de México, se organizaran para desarrollar alternativas
de produccion, comercializacion y desarrollo para impulsar proyecios susien-
tables como los esquemas que promueve el comercio justo (transfaire), v que
cuenta con una amplia demanda en paises como Alemania, Bélgica, Japon
y Francia, por mencionar algunos.

A poeo mas de 20 anos, los colectivos indigenas lograron implementar
estrategias para generar un producto de calidad, con certificaciones interna-
cionales v empaques sofisticados para segmentos de la poblacion muy es-
pecificos. Asimismo, se incremento la eficiencia del proceso productivo y el
diseno de redes de cooperacion tecnologica y logistica, que incluye la inte-
gracion de proveedores, productores y usuarios.

Por tanto, al sumar conocimientos, los productores agregaron valor al
calé orgdnico, al mejorar las practicas de cultivo, y ademds desarrollaron
elementos diferenciadores en el mercado, a través del uso de las Tecnolo-
gias de la Informacion ¥ la Comunicacion (TIC) ¥ de recuperar sus lormas
radicionales de cooperacion, por ello innovaron estructuras para organizar
sus colectivos al promover formas de beneficio comunitario y de defensa
a sus pequenas propiedades, que a su ves, preservan el entorno de la region
v fortalecen su identidad.



INTRODUCCION

En esie texwo habremos de reflexionar sobre la importancia de pequenas
acciones en agquellos colectivos gue han creado, organizado y sistemadzado
conocimiento para desarrollar alternativas de produccion v de intercambios
BCONOMICOS, pero que permiten evidenciar la recomposicion en el inte-
rior de su comunidad, v a su ver desplasar esas experiencias a otras comu-
nidades, donde se replica un modelo econdmico que brinda opciones mds
adecuadas a mejorar la calidad de vida, respetar el entorno y recuperar la
identidad local.

Este es el caso de algunos grupos indigenas en el centro y sur de México
que s¢ dedican al cultivo del calé organico ¥ que desde ines de la década
de los ochenta, debieron crear sus propias estrategias de vida, ante la desapari-
cion de apoyos gubernamentales. Dste texto explicard en un primer mo-
menta, la importancia de las elecomunicaciones en Mexico y en particular,
el uso de Internet, para de esa forma contextualizar como algunos grupos
indigenas de Mexico, dedicados al cultive de café, en su modalidad orgdnica,
desarrollaron estrategias para ser competitivos [acciones), al tempo que
[ueron capaces de recuperar narrativas para expresar su identidad (dis-
cursns), a rraves de Internet.

En un segundo momento, se expondrd como la suma de acciones y dis-
cursos ubican a estos erupos indigenas con novedosas propuestas sobre
las formas de organizacidn, administracion e interaccidn comercial, lo cual
les da la posibilidad para recuperar su memaoria colectiva y componer la
realidad desde otro punto de vista.

Es en esta parte, de la accidn individual, donde construyen la identidad
de la comunidad, relaciondndose con aspectos comunicativos, pues de |o
individual se nutre a lo colectivo, donde se aprenda a recopilar las experien-
cias propias, administrarias y con ello generar el valor de la organizacion. Por
ello se consideraron so6lo res paginas elecironicas, de wres organizaciones
diferentes, una ubicada en Puebla, Tosepan Titataniske (unidos venceremos);
en Daxaca, la Union de Comunidades Indigenas de la Regidn del Istmo (UChL)
v en Chiapas, con la Union Majomut S.PR. de R.L.

For ultimo, se encuentran las reflexiones finales derivadas de los datos
e informacion expuestas luego del analisis de las paginas elecudnicas antes
mencionadas y que servirdn de referente para comprender las estrategias de-
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sarrolladas para la suma de conocimiento de los grupos indigenas dedicados
al cultivo, produccidn y comercializacion del café.

LOS USOS DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
¥ LA COMUMNICACION

Mexico es uno de los paises que ha ido a la baja en cuestion de telecornuni-
caciones, a pesar de que en 2005 se ubico entre los 25 primeros, en 2012
se posiciono en el lugar 55, segtin €l Primer Reporte Global sobre Aptitud
de e-gobierno 2005, de la Organizacion de las Naciones Unidas [onu).

Sin embargo, segun ¢l sondeo de Estudio de habitos de los usuarios de
Internet en Mezico para 2011, realizado por la Asociacion Mexicana de Estu-
dios sobre Internet (Amipei), el total de usuarios de Internet en Meéxicen fue
estimado en 40.6 millones de personas, lo que dio un incremento de casi
50 por ciento mas con respecto a 2007 y un 14 por ciento mas que en 20410
[vease grafica 1). Bl tiempo de conexidn de los usuarios de Iniernet es de
al menos cuaro horas con nueve minutos, siendo los dispositivos porta-
tiles como los weléfonos inieligentes (smartphone), log que mas uso tenen en
cuanto a conectividad, a diferencia de las computadoras portdtiles o perso-
nales [escritorio).

Cridfica ¢
Usuarios de Imemet en Meéxicn, 2012

Histdrico de usuarios de Inernet en Meéxco,
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i hien las cifras del crecimiento son mayores, las actividades que realiza
el internauta con la conectividad se refieren va no sdlo a un elemento de oo~
municacion como ocurrio con la encuesta de 2007, sino que se utiliza como
purio de busgueda de informacion con 29 por ciento, mientras que 28 por
ciento si la requiere como parte de un buzon electronico, de igual forma en el
ambito de entretenimiento, s¢ ubica con 17 por ciento para la diversion o
esparcimiento, por medio de las redes sociales o uso de videojuegos.

Estas cifras, desde una perspectiva de comunicacion, ayudardn a com-
prender el conocimiento de las arganizaciones agricolas productoras de
café organico, y ha podido difundirse y compartirse a omras organizaciones, a
través de los discursos de comunidades agricolas por diferentes paginas
eleciranicas, dedicadas a la informacion y comercializacion de cultvos
organicos. Si bien es cierto, que dichas comunidades defienden, en principio,
su grigen campesino e indigena, también lo es, que subsiste la presencia de
una identidad empresarial,! que si bien no es manifiesta ipsa facto, si podra
evidenciarse en cada uno de los ejemplos que habremos de mostrar a lo largo
de la presente investigacion.

En ese sentido, es posible observar que las paginas electranicas relacio-
nan elementos como la identidad v 1a significacion de simbolos, asi como usos
y apropiaciones de medios de comunicacion por parie de grupos considera-
dos vulnerables.

De esta forma. a manera de afirmacion, se dird que las comunidades indi-
genas productoras de café organico han iniciado la ransformacion de su
discurso, pues ahora dejan de ser objetos de analisis para ser sujetos de
enunciacion, pero también buscan otra forma de existr y explicitar lo que
por derecho les corresponde y se coordinan, pero ahora sin la participa-
citn del Estado.

Las TIC y la gestion del conodimiento

Actualmente, la dindrmica de hacer negocios requiere de un elemento clave
como el conocimiento, ya que éste se convierte en el detonador que agrega

‘Cabe mencionar que el concepto empresarial deberd entenderse desde su rafe ladina
imprendere que peliere & guien emprende o comienza a hacer Ademids @mmbién deriva del in
prehendo-endi-ensum, que significa “descubrin, ver, percibin, darse cuenta de, arapar’; ¥ la
expresion latina in prebensa claramente conlleva la idea de aecidn, significando “tomar
@ROITEY, A8
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la diferencia para hacer frente y ser competitivos en mercados alternativos,
al iempo que también puede incluir la reduccicn de costos y atender la wans-
formacion cotidiana de consumidores cada vez mas demandantes.

De esa manera, s claro que las estructuras organizacionales en com-
binacion con la iniciativa por regolver periodos de crisis, son resultado del
alejamiento de instuciones gubernamentales, las cuales dejan mayor liber-
lad para ordenar y sistematizar toda una serie de experiencias, procesos y
hasta documentos que impliquen la ereacion y transferencia de conocimien-
tos a olras organizaciones similares, de ahi la importancia por abrir espa-
cios de comunicacion con el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC), como un vinculo de enlace que supera las distancias,
pero que ayuda a compartir experiencias, aunque para algunos, esto sea
parte de un conocimiento dcito, es decir aquel que surge de la experiencia
y el intercambio de datos con omos.

Este marco socicecondmico explica los nuevos patrones sociocultura-
les gue estimulan la organizacion de colectivos agricolas y proporcionan
respuesias a la produccion, procesamiento y comercializacion de los pro-
duectos agricolas y, por ello, se combina a una mejor calidad de vida de los
miembros de esos colectivos (Bijman, 20086), siendo éstos los principales
beneliciarios,

A manera de resumen, puede decirse que en un coniexto de globaliza-
cion, donde el denominador es el consumo, es comprensible que los pe-
quefios productores se organicen no solo para atender a un mercado de-
mandante, sino por las re-configuraciones urbanas y también por la
modificabilidad en la estructura de los erritorios antes considerados rura-
les, pues en esos territorios se ha desarrollado una ventaja organizativa
derivada de la creatvidad, el almacenamiento de informacion, la identidad ¥
la difusion de ésia a través de la red de Internet [Salas, 2008).

Las acciones de los pequefios productores, que en el préximo apartado
s expondran, integran de acuerdo con Péres v Dressler (2007], log recursos
necesarios de loda organizacion, es decir, los recursos tangibles (capital, mano
de obra y tierra) ¥ los recursos intangibles que se relacionan al conocimien-
1o [(habilidades o capacidades ¥ experiencias). De la correcta suma de cada
uno de estos recursos en combinacion con las TIC, que pueden ser los
multimedios o Internet, deriva la transformacion de dalos simples a
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conocimientos que en ciertos momentos ayuda a los productores a resolver
problemas, siempre y cuando se ordenen esos daios v se sistemancen.

[...]la v [gestion del conocimiento] integra un complejo rango de activida-
des que abarca desde la creacion o captacidn, estructuracion, transformacion
y transferencia de conocimiento, hasta su almacenamiento & iNCorporacion &
1odos los procesos de la organizacion (Pérez y Dressler, 2007: 10).

Por ello fue relevanie comprender la situacion en la gue s eNCUENLUa
un pais como México, donde la administracion de las telecomunicaciones es
limitada, €l uso de Internet, asi como el acceso a los multimedios, en pocas
ocasiones se finca en la importancia de hacer negocios y mejor aun, se busca
tender puentes de intercambios comerciales en términos de competitividad
con oros paises,

Ahi es donde se fundamenta ¢l papel y participacion de las TiC, ya que con
ellas son habilitadas estralegias para ampliar redes de comunicacion y co-
laboracion entre los diferentes grupos indigenas en el sur de México, pues
existen puntos de convergencia que les invita a reescribir, de mano propia,
1as narrativas actuales de los grupos énicos, quienes se muestran abiertos al
aprendizaje y la colaboracion con olros personajes.

Uno de ellos es la iglesia catdlica, con una presencia lalente, dehido a la
gran influencia que tiene la Union de Comunidades Indigenas de la Region
del Istmo [UCIE] sohre sus similares, tanto en Oaxaca como en Chiapas. Los
estrechos vinculos entre 1os representantes de la iglesia catolica y de
los indigenas, son ejemplo claro del intercambio de experiencias y de la
coneiencia por desarrollar licticas de comunicacion que les permita mante-
ner la consolidacidn como organizacion y el incremento de mejores ingresos
para continuar con proyectos productivos alternos, al café organico.

Con la presencia de las TIC puede considerarse que a pesar de la diversidad
que dicen ener en su interior, las organizaciones productivas enuncian en su
discurso narrativo tres elementos que identifican: el quién (identidad de
indigenas); el qué (politicas de cultivo organica) v el a quien o para quien, don-
de se presenta la venta de produceion en el mercado internacional.

De igual forma, cada una de las organizaciones (Tosepan Titataniske,
Uil y Unidn Majomut) expresan objetivos similares:

a] el derecho a la igualdad,
b) el respeto a las dilerencias y la interactividad,
] respeto al medio ambiente.
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Bstos elementos son coadyuvantes e integran propdsiios concretos
que les mueven en beneficio del rabajo comunitario y de los intereses
colectivos; asi, el aprovechamiento de valores comunales empieza a prepon-
derar como modelo alternativo, por sobre aquella explotacién de la na-
turaleza, que por décadas alined a los sectores agricolas a un modelo de
industrializacion.

METODOLOGIA

La hisqueda de informacion para este documento se realizd a través de
Iruernel, entre los meses de enero ¥ febrero de 2043, v es la contnuidad
de un estudio que comenzo en 2007, con una perspectiva de analisis discur-
siva. Para esta ocasion s0lo se recuperaron mee ejemplos de aquellas orga-
nizaciones que desde enonces a la fecha estan vigenies y muestran cambios
O lransformaciones en su estructura, al tiempo que mantienen actualiza-
dos los discursos gue se caracterizan por hacer la recuperacion de la me-
moria colectiva v defensa de la identidad de grupos indigenas en el sur
de México.

De esa forma se eligieron a las organizaciones agricolas como Union de
Cooperadvas Tosepan Titataniske (unidos venceremos), ubicada en la sierra
nororiental de Puebla, v que con preaencia en B0 comunidades, desde hace
35 afnos wabajan como colectvo.

En segundo lugar se encuentra la Union de Comunidades [ndigenas de
la Regicdn del Istmo (UCIRI) de Oaxaca, esta organizacidn es una de las mas
representatvas debido a gue en ella se integraron los primeros valores y
principios por abrir espacios de comunicacion, diversificacian del mercado
e intercambio comercial con mayor justcia a parte de [a venta de produc-
tos certificados, a partdr de la reduccion de la cadena de comercializacian
e intermediarios,

Por dltimo se encuentra la Union de productores Organicos Beneficio
Majomut 8. de PR, de R.L., ubicado en Chiapas desde 1981; se exticnde a
35 comunidades ¥ suman al menos mil familias de productores de cafée. Al
igual que Tosepan Titaianiske cuenia con un sisiema de crédito propio con
o que esamula las inversiones en pequenos propietarios y se sostiens de los
recursos aportados por sus socios, sin necesidad de subsidios.
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Todas ellas son evidencias claras de acciones emprendidas en momenios
de crisis que permitieron sumar experiencias y acumular el conocimien-
10 para desarrollar estrategias de imercambios comerciales que impulsaron
el comercio justo, donde se proveyeron de un esquema comercial, donde
los productos generados por los miembros de los colectvos, se olertaban
a precios competdvos en el mercado internacional, para ello es necesario
también mantener allos estdndares de calidad y contar con una serie de cer-
tificacicnes tanto en la esructura organizativa como para el cuidado del medio
amhbiente.

DHSCUSION ¥ AMALISIS SOBRE LAS PAGINAS ELECTRONICAS

A finales del siglo XX se registro una de las mas fuertes revoluciones ec-
noldgicas que provocaron la ransformacion de lo que hasia ese enionces
se ponsideraba el tiempo ¥ espacio, esa evolucidn permino la digitalizacion
de muchos datos y registros (imagenes, sonidos, datos, etcélera), y con ello
generar redes de comunicacion e informacion. La red de Internet, por su
parte, potencializo ain més lo referente a las telecomunicaciones lo que para
alzunos implico la democratizacion de las tecnologias, asi, grupos conside-
rados minoritarios pudieron ingresar al mundo de las tecnologias para
apropiarse de éstas con objetivos particulares (Castells, 2006; Gomez-Mont,
2005; 3anchez, 1987,

8i bien pudiera decirse que el objetivo central de las péginas elecirdni-
cas es la venta de caf@ organico en el mercado internacional, en los casos
fue se expondran a continuacion se hacen evidentes las politicas de culn-
v0 orgdnico, no salo como un factor distintivo de identidad de los produc-
tores, ademds exponen una forma innovadora en su organizacion y las alier-
nativas economicas que denen para elevar su calidad de vida v promover
esrategias significativas para el cuidado al ambiente. Debido a la extension
de este exto, 20lo se seleccionaron algunos indicadores que pueden apoyar
la importancia de recopilacion de datos, organizacion del colecdvo e interac-
cidn para crear conocimiento,
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Los productores cafetaleros

Es necesario indicar que el discurso que se maneja en las paginas electroni-
cas de los productores eafetaleros en México, no se rat definitivamente de
un yo politco, que se evidencia y toma la palabra cual individuo, es un no-
50Lr08 COMO comunidad, un nosolms como organizacion que incluye y adicio-
na a su proyecto productivo; un nosotros como un todo frente a los otros.

Los objetvos de productores de café orgdnico pueden agruparse de la
siguiente manera:

a) vender la produccion de los miembros de la comunidad,

b) alcanzar la independencia alimentaria v

¢] consolidar financieramente owras estructuras bancarias a las que, por lo
regular, terminan sometiéndose; apareniemente quedan de lado v sin
mayor interes sus intenciones de lograr la autonomia territorial,

Los propositos concretos que les mueven, redundan en beneficio del ra-
bajo comunitario y de los intereses colectivos; el aprovechamiento de valores
comunales empieza a preponderar como modelo alternativo, por sobre
anuella explotacion de la naturaleza, que por décadas alined a los secto-
res agricolas a un modelo de industrializacion, muy propio de la modernidad.

En la sierra de Puebla, Tosepan Titataniske

La cooperativa Tosepan Tiiataniske (unidos venesremos), ubicada en la sierra
norte de Puebla, expresa una homogeneidad linglistca v émica. Desde sus
inicios, en 1977, en su pdgina se dice ser “una organizacion indigena nahua”
en Cuetzalan, Puebla [viase fowo 1),

Cuenia con "17 mil socios y socias”, mismos que se encuentran “disper-
s0s en la sierra madre oriental y la vertiente del Gollo de México con alturas
de 300 a 1,200 metros sobre el nivel del mar”. Su intencicn, al organizarse,
es ‘para luchar contra la carestia de los productos bésicos y contra el inter-
mediarismo de las cosechas”.

‘L& pagina elecmonics de esta organizacion se imprimic al izual que las demss organiza-
Clomes, sl embargn en el Ianscursa de esta nvestigacion (ensrm de 2043), se realamon mo-
dificaciones a la misma, por le cual se decidis incluir este alimoe disefio, debido a que anexa
un Iogotpo YEase Wi Losepan.com
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Desde hace mas de 25 anos, en el mundo entero, organizaciones de
pequenos productores, empresas solidarias, orgamsmos civiles, consumido-
res responsables, entre otros, hemos venido luchando por un comercio
diferente que sirva para que los pequenios productores democraticamente
organizados puedan acceder a los mercados locales e internacionales

El arorma de Qaxaca y Chiapas; UOR y la Uinion Majomut

La UCmI es una de las organizaciones que no ha mostrado cambios o actua-
lizaciones en la pdgina electronica, pues continia con el mismo contenido
v disefio desde hace cinco afos. Por ello aun se encuentra la misma narrati-
va sobre su origen. UCIRI integra un discurso que mezcla la emotividad para
justificar la forma en la que revirtieron un destino negativo, pues los agni-
cultores se sittian en un punto de prueba maxima, donde al tener todo en
contra, deben vencer los miedos propios y alrontar a sus detractores o
enemizos para foralecer la organizacion y consolidarse en la independencia
ECONOMICA.

Asi trabajamos un poco tristes por las deudas con el Banco que nos pesa-
ban mucho... algunos socios se desanimearon porque querian ver rapldo su
dinerg... Mo fue [heil seguir adelante, pero lo hicimos con la esperanza de



llegar a iener personalidad juridica sacando nuestio resistro v asi poder
exporar directamente Nosowrns mismos.®

En la pagina electronica de 2007, la Unidn Majomut 8.PR. de B.L. sdlo
refiere el trabajo con dos comunidades indigenas: welial y wotzil de la region
de los Alios de Chiapas. La Union Majomut, como se le conoce, abarca co-
munidades de Pantelhd, Chalhuitan, Chenalhd, San Juan Cancue, Tenejapa,
Oxhue, San Cristobal de las Casas y Huixian; es miembro del mercado justo
desde 19893 e impulsa proyectos productivos que también incluyen a muje-
res y nifos. Por su parte, se remonta a la llegada del aromatico a Gerras oaxa-
quefas y chiapanecas, respectivamente; nativos de esias dltimas, sefialan que
lueron "nuestros padres y abuelos [quienes] trajeron la semilla de las fincas
del Soconusco a donde iban a trabajar en la cosecha y las adaptaron a sus pro-
pias huertas”.

Esto marca una diferencia muy clara de origen para alzunos pueblos indi-
genas de Chiapas, ya que el calé no fue una imposicion, sino una adopeion
del grano por los propios indigenas que levaron el cultivo a sus tierras,
luego de los periodos de cosecha en las plantaciones de los finqueros. Para
el caso de los paxaquerios, la llegada del café fue parte de un plan politico
¥ economico, que Levé a las autoridades a ohligar a los indigenas a sustituir
el maiz por el aromatico, lo que por supuesta derivd en el enfrentamiento
¥ con ello la violencia,

Dicha situacidn es utilizada ya como una élemento diferenciador y de
calidad, pues de acuerdo con el discurso integrado, en la pagina electronica,
la produccidn cafetalera goza de mejores cualidades que el de las grandes
EMPresas.

Nuesiro cafe no proviene de grandes plantaciones comerciales, ni es cul-
tivado con eenologia “maderna” [, ] Las plantaciones de café de cada uno
de los miembros de la Unidn Majomut son parte de un sistema de culii-
vo heredado de nuesros antepasados mayas [...] manteniendo una gran diver-
sidad ecoldgica y una estructura muy parecida a la vegetacion original de
nueslrs parajes.

A pesar de la diversidad de formas en las que se promovio el cultivo del
café en México, hay circunstancias compartidas por ucial y Majomut, por

'Las curgivas son de la autors.
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ejemplo, los indigenas carecian de benelicios directos y de largo plazo, lo que
les ayudo a sortear con mayor esmero todos los avatares que se les presen-
taron en su blisqueda de opciones y de apoyos internacionales, de ahd, que
como parte de la estrategia de comunicacion, la Union Majomut integrara
una comercializacion del café sin intermediarios, como parte de la explicacion
de gquiénes son [véase fowo 2).

Foto 2
Pagina electronica de 1a Unidn Majomul

Puente: Uniom Majomun

Se anade que la oreganizacion busca congolidar relaciones de largo plazo
con sus compradores, para que de esa manera se mantenga una oferta del
café en el mercado mundial, sin que por ello se tenga que limitar la calidad
del producto en el mercado, al dempo que indican, que en cada compra se
apova a los procesos de organizacion social, asi como al medio ambiente
v el desarrollo comunitario, que implica el trabajo colectivo de hombres,
MUjeres y ninns.

REFLEXIONES FINALES

Como pudo observarse, enire los pequenos productores hay claridad plena
respecto de la importancia que implica la apropiacion de los medios:de co-
municacion en general y de las TIC en particular. Esto posiblemente ayude
a entender los motivos para explorar otras formas de comunicacion diferen-
les a las acostumbradas v, de preferencia, alejadas de las gubernamentales
[locales, regionales, estatales v federales).



En lo que refiere a los medios de comunicacidn, asi como la Internet,
puede mostrar la fortaleza para desarrollar cada vez mas formas de interac-
cion y comunicacion. Esto es 1o que ocurre con las TiC y la libertad que
ofrecen a los grupos indigenas a lo largo del pais. Los grupos de cafetale-
ros en Internet han construido pequefias acciones, con discursos precisos
sobre si mismos, gue en este momento, para algunos pusden ser POCO re-
presentativos, sobre wdo en un mundo de tecnologia de banda ancha y de
grandes cantidades de informacion.

De esta manera puede observarse la ransformacion por las formas narra-
tivas gue utilizan en esos grupos indigenas, ya que no importa la identidad
etnica como &l lundamento, sino es la identidad que les apoya a una labor
como la agricultura, dende se entrelaza con la parte de la naturaleza. Bsto les
permite vivir bajo pardmetros filosoficos que les asigna una diferencia.

(luiza pueda parecer que este tipo de acciones son una batalla en soli-
tario, pues la promocian de su consumo de café orgdnico a nivel mundial
es bajg, de hecho, la produecion para elevar el nivel de consumo es una de
las preocupaciones de la Organizacion Internacional del Café [0ic); sin
embargo, se debe estimular mayormente su consumo al interior de México.

Es momento, por tanto, de trabajar en otras formas de interaccion, de
aprovechar las nuevas modalidades de convivencia. Ahora, en efeclo, se reco-
noce al individuo y, al tiempo que se privilegia la responsabilidad de sus
actos, despuntan modos distintos de comunicacion que, gracias a las tele-
comunicaciones, podran alcanzar un nivel red, no 86lo para la distribucion
¥ manejo de Ia informacion, sino para la construccion del conocimiento que
ayude a los grupos minoritarios a mantener y elevar su calidad de vida, sin
poner en riesgo su identidad v cultura que les ha permitido subsistir en
aquellas regiones desde hace siglos.
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Factores que impactan la transferencia
de tecnologia en la industria manufacturera
de exportacion de Yucatan

Ana Maria Canto Esquivel, Carlos Blanco Paz,
Maria Antonia Morales Gonzélez

RESUMEN

Los efectos de la transferencia de tecnologia han sido ampliamente anali-
zados y se ha observado que una de las ventajas generadas es el logro de
mayor compettvidad v eficiencia en los proeesos. Bl proceso de transferen-
cia resulis enrigquecedor para wdas las paries: a) para las empresas, en donde
la ransferencia de conocimiento y tecnologia puede convertirse en una fuen-
te importante de innovaciones v de mejora de la competitvidad, b} para Ios
centros de generacidn de conocimientos, en los cuales permite incremen-
tar el valor generado por sus investgaciones ¥ dotarlas de aplicacion practica.
Pero sin duda, la mds beneficiada del proceso de ransferencia de conocimien-
to y tecnologia es o la sociedad en general, ya que posibilita el desarrollo
de una economia basada en el conocimiento, que garantiza el bienestar de
loz ciudadanos. En el estado de Yucatdn, no existen esiudios recientes que eva-
lien el impacto de la transferencia de teenologia en las empresas manufac-
tureras de exportacion. Este eatudio presenta un andlisis cualitativo de la
transferencia de tecnologia en la industria manufacturera de Yucatan. Los
resuliados del estudio presentan los factores crilicos para la ransferencia
de tecnologia en 12 empresas magquiladoras y manufactureras de exporta-
cion de Yucatan, en donde cuatro de ellas alcanzaron el mayor mimero de con-
diciones cumplidas para los niveles de ransferencia de weenologia del modelo
de Padilla-Pérez [2008).



INTRODUCCION

La transferencia de 1ecnologia mundial es indispensable para los paises en
desarrollo, los cuales tradicionalmenie carecen de capacidades endogenas
para generar nuevas ecnologias; al como en el caso de México, en donde
las empresas ransnacionales con maquiladoras en la nacion, necesilan trans-
ferir capacidades (écnicas v gerenciales a sus filiales y proveedores locales,
a fin de que scan capaces de cumplir con sus exigentes cstandares de cali-
dad ¥y a su veez reducir sus costos de produccion. Casos de éxito en este
ambito se han enconirado en |08 paises asiddeos, como Corea del Sur, Taiwan,
Malasia y Singapur [Bracamonie y Conreras, 2008). La wanslerencia de tec-
nologia es entendida como la recepeidn v udlizacion de un pais de la tecno-
logia gue es desarrollada en owo [Graham, 1982); éata ee produce a ravés de
distintos mecanismos como la Tnversion Extranjera Directa (IED), licencias,
gmpresas conjunias [joini ventures), importacién de bienes, alianzas coope-
rativas, subconirataciones, exportacion de bienes, movilidad del personal ¥
asistencia para el desarrollo [(Radosevie, 1999).

Elimpacio de la ransferencia de tecnologia de las empresas multinacio-
nales sobre el pais recepior esta determinado por varios factores, incluyen-
do sus actividades, la produccion exisiente y la capacidad tecnoldgica del
pais receptor (incluida la capacidad de absorcion), la calidad y disponibili-
dad de los recursos locales, las polidcas v actimades de los gobiernos locales.
Alrededor de la industria manufacurera de exportacion encontramos el
consumo de insumos nacionales, la inversion extranjera directa, la utiliza-
cion de mano de obra mexicana y la rransferencia de wecnologia (en algu-
NOS CaS08].

La adecuada unidn y utilizacidn de esws elementos, daria un resultados
favorable para Meéxico, viéndolo desde un punto de vista esticiaments -
rico: la maquiladora es un foco de atraccion de inversion, que proporciona
oportunidades de empleo (evitando el fujo migratorio de trabajadores hacia
el norie), mejorando las habilidades de la mano de obra del rabajador mexica-
no [Becerra, 1982

Al izual que la mayoria de los paises en latinoamérica, México sigue
dependiendo de los paises desarrollados en lo que se refiere a ciencia v tec-
nologia. La independencia cientifica v tecnoldgica ha sido anhelada por
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muchos afios, por la cual se han esiablecido numerosas estrategias politcas,
economicas y legisiativas, pero sin ener resultados relevantes ain, a pesar
de los esfuerzos va planteados (fdem). Un pais que inleractae con la tec-
nologia de otro de mayor tecnologia, podra obtener beneficios de ello, si se
lo propone. La adopcidn y desarrollo de iecnologia en nuesro pais, permi-
tiria a las empresas ser mas competitivas.

Sabemos bien que en paises en vias de desarrollo no se genera iecno-
logia, ¥ se termina importdndola. Una de las fuentes para poder oblener-
la es la absorcion de la tecnologia usada en las plantas maguiladoras de
origen extranjero ubicadas en la localidad, con lo cual siguiendo el debido
proceso podria generarla, tal como se ha hecho en los paises emergenies
asiaticos.

Existen estudios sobre la manera en que se adquiere la lecnologia
en las maguiladaras, siendo ésta mayormente de la casa matriz, junto con
oros estudios referidos a la poca tecnologia automatzada usada en ellas.
Perp actualmente no existen en el estado estudios que evalden el impac-
o de la trransferencia de tecnologia de las empresas manufactureras de
exporacion. Slendo dsta muy importante para el desarrollo tecnoldgico
v punto clave para tener un personal mds competidvo ante el cambiante
mundo actual.

El objetivo general que persigue esta investigacion es describir cudles
som los principales factores que determinan la transferencia de tecnologjia en
las plantas maquiladoras de origen exmanjero del estado de Yucatan.

TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

La evolucion economica de la sociedad, estd sujeta a un proceso de cambio
tecnolégico en sus aparatos productivos, en donde los metodos v sistemas
de produeccidn y comercializacion de bienes y servicios, son cambiados por
oras con mayor eficiencia o que dan pauta a la introduccion de nuevos pro-
ductos, a fin de zatisfacer las demandas o los nuevos patrones de consumo
de la zociedad. Este proceso de cambio tecnoldgico se presenta gracias al de-
sarrollo tecnologico local ¥y a un proceso de transferencia de lecnologia
extranjera [Tapias, 1996). La transferencia de tecnologia se refiere a la
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transferencia de conocimientos de una persona a ora para 1 logro de
algin objetivo. Para los lines de este estudio se entisnde la transferencia
de tecnologia como la ransferencia de un conocimiento sistematico entre dos
dclores: un emisor y un receplor cuye fno serd ulilizarls en la cregcidn y de-
sarrollo de productos o servicios viables comercialmente de acuerdo ceon sus
necesidades.

MokyT (2002), menciona que “cualgquier pais podria oblener enormes
benelicios si mediante la ransferencia de tecnologia desde el inicio lograra
apoderarse del fruto del trabajo de orras naciones”. Esio es muy importan-
12 para paises en via de desarrollo como el nuestro. Respecto a los acto-
res que intervienen en el proceso de mansferencia de iecnologia, Mowery
el al. [2004], los clasifican de [a siguiente manera: los cientilicos univer-
sitarins, los cuales corresponden a log productores primarios del cono-
cimisnto o tecnologia; 1os administradores de la weenologia universitaria, que
inicialmente surgen como intermediarios en la negociacion del intercam-
bio de tecnologia de los cientficos universitarios v las empresas; las empresas,
las cuales se encargan de comercializar las tecnologias adopladas en el
proceso de transferencia. Ademas de estos actores, Lopez et al. (2006]),
completan el trabajo de Mowery v colaboradores con: los cientficos de la
indusiria, los cuales se encargan de analizar e incorporar el conocimiento
oblenido de la universidad, para luego usarlo en el proceso de innovacion;
v el gobierno, el cual por medio de las politicas publicas regula el proceso de
transferencia de ecnologia,

Johnson ot al. (1997), mencionan que el reconocimiento de las necesi-
dades del usuario final ¥y el contexiwo donde se usard la tecnologia serdn
esenciales para el exito de la ransferencia, s decin, el uso que se le dé a ésia,
depende de los intereses de cada usuario. 5in embargo, es necesario tener
presentes los factores que afectan anto a empresas como a universidades,
En diversos estudios se han mencionado los diferentes factores gque afectan
a la ansferencia de wecnologia (véase cuadro 1).

Padilla-Pérez (2008) argumenta que existen cuatro diferentes niveles en
Ios que la tecnologia puede ser ransferida de un pais a otro. Bl modelo re-
conoce que el impacio que la wransferencia de tecnologia tene en los paises
receplores, es el resultado de la interaccion de las empresas multinaciona
les no sdlo con las empresas locales, sino también con las universidades,
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Polisicas ¥ disponibddad de recursos Jimenes (2002].
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Precio de la materis proma Hodricuez v Cordero [2002].

Fuente: Elaboracion propia [20034].

cenmos de investigacion ¥ asociaciones industriales. Mas aun, en la busgue-
da por incrementar la competiividad y las ganancias, algunas empresas mul-
tnacionales deliberadamente ransfieren tecnologia e interacuian con las
brmas locales, al igual que con otras organizaciones de forma gue el impac-
to tecnoldgico que tenen en los paises receptores no solo se reduce a los
spillovers no intencionales. Tos cuatro niveles identificados por el autor y que
Fueron usados como referencia para el presente estudio son;

[. Headguarters a subaidiarias extranjeras.
1I. Headquarters al personal de las subsidiarias.
M. Suhsidiarias extranieras interactuando con los agentes locales.
IV, Spin-offs indirectos [definidos como empresas privadas creadas por Empren-
dedores que rabajan empresas publicas o privadas).
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METODOLOGIA

Se realizd un esmdio con enfoque mixio, de tpo ransversal 8 empresas de
manufaciura de exportacion. La muesira inicial inchaa 84 plantas maquilado-
ras de origen extranjero registradas en el directorio de Indusrias Maquila-
doras y Manufacureras de Exportacion del Estado de Yucatan (Inmex). Las
companiias cuyas malrices no fueran extranjeras se eliminaron, la muestra
fnal incluia 24 empresas, de éstas una ya no estaba operando, 11 no acepta-
ron participar en ¢l estudio y 12 si lo hicieron.

Los adminisradores de las empresas respondieron una entrevisia guiada
gue consista en 74 preguntas abiertas v cerradas, dividido en cuatro partes:
aspectos demograficos, mecanismos utlizados para la wansferencia de 1ec-
nologia, factores gue afectan a la rranaferencia de tecnologia y niveles de
alcance de la transferencia de tecnologia. Las respuestas oblenidas per-
mitieron identificar el nivel de transferencia de tecnologia alcanzado de
acuerdo con el modelo de Padilla-Pérez [2008). Las entrevistas muvieron
una duracidn promedio de dos y media horas cada una, fueron grabadas
v posteriormente se realizo la ranscripeion.

RESULTADOS

Las 12 compafias que acepiaron partcipar en el esdio fueron clasificadas
segtin el nimero de empleados resultando: una pequefia, cuatro medianas y
siete grandes. Bl promedio de antigliedad de las empresas es de 13 afios,
11 de las 12 empresas son de capital netamente extranjero y una es de capital
mexicano y extranjero, cinco empresas son de la industria textl, dos de
joyeria, una de plastcos, una de componentes elécwicos, una de producios
agroindusiriales v una de la indusiria aeroespacial. Para los fines de esie
articulo solo se presentan los resultados de 1os factores con MAayor impac-
to ¥ los niveles de transferencia de ecnologia alcanzados. Gon base en 810
SE presentan a contnuacion de forma muy resumida los daws por {aclor
analizado.

De las 12 empresas entrevistadas, nueve de ellas (75 por ciento), afirman
que la transferencia de tecnologia entre su casa matriz y ella, es igual que la
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de la casa martriz a la de las omras empresas filiales. Cabe destacar que so-
lamente res de ellas (25 por cienio) afirma gue el nivel de ransferencia
ENe |a casa mariz ¥ 5U BMpresa es Mayor que con oras empresas filiales.
Para Jordaan (2008), la posicion geogrdfica es un tema fundamental para la
adopeion teenoldgica entre paises, porque se ha descubierto que la proxi-
midad entre agentes econdmicns fomenta la creacion, transmision y difusidn
del conoeimiento. De las tres empresas que consideraron tener un nivel de
transferencia de ecnologia de la casa matriz hacia ellas, mayvor que de la
matriz con otras filiales, su situacion puede deberse a la cercania que tienen
con sus marrices establecidas en Norteamérica, y la facil comunicacion y
transporte de materia prima y recurzos naturales de dicho pais hacia Méxi-
o y en particular hacia el estado de Yucatdn a traves del Puerto Progreso,
que se encuentra muy cercano a Florida; estableciendo como factor impor-
tante la ubicacion geogrdfica para ener mayor Qujo de tecnologia en las
empresas maguiladoras.

Cincuenta por ciento de las empresas opina que la dindmica comercial
del mercado, es un faclor que afecta a la ransferencia de tecnologia de la casa
matriz a la empresa filial, v el otro 50 por ciento no o considera asi. De las
empresas entrevistadas, 11 de ellas [91.67 por ciento) congidera que la
tecnologia que udliza en el drea de produccidn de la empresa, le proporeio-
na la capacidad suficiente para cambiar el dizefio de producios, a lin de adap-
tarae a nuevas demandas del mercado. De igual manera 11 de las empre-
sas consideran que las tecnologias relacionadas con el apoyo y las
actividades de gestion, facilitan los procesos de tratamiento de la informa-
cian y la toma de decisiones.

En cuanto a la inversion en investigacion y desarrollo (1+0], cineo de las
12 empresas entrevistadas poseen algin departamento (o centro) especia-
lizado en investigacion y desarrollo en la empresa. Sin embargo solamen-
te dos empresas han invertido en ello, una de ellas afirmo que ha invertido
de manera constante en los Glimos cuatro afos (2008-20411), 15 por ciento de
su utilidad neta anual, v la omra que en 2044 ha invertido 20 por ciento de su
utilidad neta anual en investigacion y desarrollo.

Por otra parte, siele empresas poseen aloin departamento encargado de
gcsﬁmmr O ajustar lBCﬂD]{}gi& iITlpDI‘lﬁdB Il 3Us Empresas. De las 12 empre-
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sas enmrevistadas, ocho (B6.67 por ciento] afirmaron haber desarrollado nuevos
producios independientes a los desarrollados en la casa matriz.

En cuanto a las diferencias de cultura del pais de la casa matriz, 9 por
ciento de las 12 maquiladoras entrevistadas, opinan que las diferencias no
han sido impedimento para una adecuada capacitacion. Solamente una de
las empresas afirmo que el nivel de desempefio de los trabajadores se ve
afectado por diferencias de cultura entre la casa malriz ¥ la empresa. Las
diferencias culturales para muchas empresas no es un factor muy impor-
tanle para la transferencia de conocimientos y tecnologia. El dominio del
idioma del pais de origen es requisito para la contratacion del personal, sin
embargn si identifican problemas de tpo administrativo en la diferencia de
festvidades, que en México los empleados las consideran muy importantes
v en ocasiones las priorizan a sus actividades laborales.

En cuanio a la mano de obra, el monio de la nomina para cada tipo de
personal es variable para las empresas del estudio. En el caso del personal
de investigacion, solamente fue aplicable a dos empresas, de [as cuales
ambas, le proporcionan un sueldo mayor a seis salarios minimos diarios a
su personal de investigacion [un salario minimo diario en Meéxico equivale
a 4.5 ddolares). Es importante mencionar que esta informacion no concuer-
da con las cinco empresas que afirmaron poseer un departamento de inves-
tgacion y desarrollo. Para el caso del personal administrativo, el rango més
COmiln es entre cinco y seis salarios minimos. Para el caso del personal
técnico el salario mas comun es tres ¥y cuatro salarios minimos, y para el
caso de los obreros €8 de uno a dos salarios minimos. El nivel de estudios
promedio mas comiin para el personal administrativo es de licenciatura,
Para el personal tecnico, la preparatoria y para log operarios, la educa-
cidn primaria.

Es de recalcarse que ocho empresas (66.67 por ciento de las 12 empresas
entrevisiadas), afirmaron poseer un depariamento o unidad interna propia
para la capacitacion. Se obtuvieron datos acerca del porceniaje de la utili-
tdad neta anual que s invertida en capacitacion en las empresas: en el 2008
solamente cineo de ellas destinaron un porcentaje, siendo 6.4 por ciento el
promedio de la wiilidad neta anual invertida en capacitacidn. Para 2009,
de igual manera cinco empresas desunaron un porcentaje, siendo 6.2 por
ciento en promedio de la utilidad neta anual. Para 2040, va eran seis empre-
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sas las que destinaban un porcentaje de su utilidad neta anual para la capa-
citacion, siendo en promedio 6 por ciento. Y finalmente, en 2014, de la misma
manerd seis empresas destinaron un porcentaje a su capacitacion 7 por ciento
de su utilidad neta anual.

En las empresas de origen extranjers que realizan mansferencia de tecno-
logia de sus casas mawices a sus filiales, es MUy iMportanie gue cuenten con
un programa de participacidn entre la caga matriz v la filial. Con base en los
resultados, se observd gque en las empresas entrevisiadas, solamenie cinco de
ellas (4167 por ciento] cuentan con un plan para llevar a cabo la mansferencia
de tecnologia de su casa matriz a la maguiladora local.

Respecio a la informacion sobre la existencia de los programas guber-
namentales que se nfrecen para realizar innovacion, solamente wes de las
12 empresas entrevistadas (25 por ciento), afirmaron conocer algo acerca
de estos programas, y solamente una de estas tres empresas (33.33 por
ciento de las gue conocen esta informacion), afirma haber participado en
uno de eslos programas.

Por otra parte, 33 por ciento de las empresas [cuatro de las 12 entrevis-
tadas), opina que los aranceles que aplica el gobierno son un impedimento
para intercambiar tecnologias del pais de su casa matriz a su empresa local
£11 rUESTo pais.

NIVELES DE TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

El modelo de rransferencia de tecnologia realizado por Padilla-Pérez [2008],
presenta cuatro niveles de transferencia: 1) de la compania matriz a una filial
extranjera, 2) de la matriz extranjera al personal local dentro de las filiales,
3) cuando las fliales extranjeras interactuan con los agentes locales, 4) hacia
las spin-offs indirectas (empresas privadas creadas por los empresarios que
trabajan para organizaciones privadas o publicas).

Los resultados del esmudio demuestran que précticamente wodas las em-
presas entrevistadas alcanzan los dos primeros niveles, menos de 50 por
ciento alcanzan el nivel I y tan sélo una empresa alcanza el nivel IV [véan-
se cuadros 2 y 3).
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CONCLUSIONES

Se pudo identificar que todas las empresas le transfieren tecnologia (en dis-
tntos alcances) a sus plantas maquiladoras locales. De igual forma se pudo
ver fque en base a los resultados del estudio todas las empresas alcanzan
al menos algunos puntos de cada uno de los res primeros niveles del mo-
delo de Padilla-Pérez [2008), pero se hace un enfogue a las cuatro empresas
que mas condiciones cumplieron del tercer nivel, v de estas cuatro, vale la
pena destacar que fueron solamente dos (de las 12 entrevistadas) las que
legaran a la division de Spin-offs directos en el coarto nivel de transferen-
cia de tecnologia, siendo esta divisidn de la clasificacion importante en lo que
s reficre a ransferencia de tecnologia, va que est@E enfocado a Ios extraba-
jadores que ya no laboran en la empresa, perp que ahord denen sus propias
empresas v se han vuelio proveedores de la indusiria donde antes labo-
raban [Spin-offs directos).

Estas cuatro compaiias (viéase cuadro 3), senalan la dindmica del merca-
do como un factor de relevancia en la mansferencia de weenologia. Todas ellas
senalan que €] uso de tecnologia en la manufaciura le da a la empresa la habi-
lidad de adaptar el diseno de sus productos a las demandas del mercado.
Tres de las cuatro empresas sefialan que [a ecnologia gque sostiene las acti-
vidades administrativas facilita el procesamiento de informacion y la toma de
decisiones que el dinamismo del mercadn demanda.

La inversion en 1+D [ue resaliada por las cualro Empresas como un
factor determinante para la transferencia de tecnologia. Sin embargo, ningu-
na de las companias posee un departamento especializado en 1+0. S8etenta
¥ cinco por ciento [tres de cuatro empresas) indican que poseen un depar-
lamento especializado en administrar la tecnologia de importacion y este
mismo porcentaje de empresas realizan el desarrollo de nuevos productos
de forma independiente a la casa matriz. Setenta y cinco por ciento de las
empresas dicen que llevan a cabo proyecios de investigacion, mientras 50 por
ciento tenen planes de invertir un porcentaje de sus ganancias newas en 1+n.
Todas las empresas sefalan gue los aportes de los empleadns son twomados en
consideracion en todos los procesos de adaptacion de la tecnologia. Setenta
¥ cinco por ciento de estas empresas capacitan a todos los empleados en las
nuevas lecnologias adguiridas.

Famioies que ampacan |8 tenserenca de feonalogla = 115



Aun cuando la mano de obra no fue mencionada como un factor deter-
minante en la traneferencia de tecnologia es de notarse que la vinica compa-
fia gue alcanzd el maximo nivel de transferencia tene personal dedicado a
la investigacion. De igual forma cuatro empresas que alcanzaron el nivel 1
sefialan invertir en programas de capacitacion a todo su personal.

Es importante mencionar que dos factores llaman la atencion por no ser
considerados determinantes para la ransferencia de tecnologia- el factor culk
tura v el subernamental. Setenta y gineo par ciento de las empresas (tres de
cuatro) consideran que el desempeno de sus empleados no se ve afectado
por las diferencias culturales entre ellos y la casa matriz. Ninguna de las
empresas considera que los impuestos y restricciones del gobierno tenen
un efecto adverso en la transferencia de tecnologia.

Sin lugar a dudas nuesmo pais aun tene un largo camino por andar para
poder alcanzar los niveles de ransferencia de tecnologia deseados y ain mas
para dejar de ser dependiente de la tecnologia de paises mas desarrollados.
El mejor entendimiento de log factores que favorecen que las empresas
aleancen mayores niveles de ransferencia de tecnologia permitira el diseno
de estralegias para integrar a los principales actores responsables de que
esta transferencia se realice: empresarios, universidades v gobierno,
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Gestion del conocimiento e intefigencia competitiva.
Estudio de caso de una empresa de
transporte urbano de la ciudad de Oaxaca

Jorge Antonio Silvestre Acevedo Martinez, Alfreda Ruiz Martinez,
Maria de Lourdes Vazquez Arango, Jorge Luis Martinez Aquilar

RESUMEN

Las empresas en la actualidad enfrentan condiciones modificadas en la com-
petencia. Para ello, desarrollan esmrategias que les permitan ser CGmpEﬁ.ti"n’El.E
en ese entorno. Sin embargo, un componente estructural de la estrategia
es el gjuste enire sus actividades primarias u operativas y sus actividades
de soporte, de las cuades, el alineqmiento con el exterion ha adquirido mayor
importancia. Por 1antg, la eficacia operacional no es suficiente para deter-
minar €] éxito del negocio.

El ritmo del cambio en las condiciones del entorno, econamicas y socio-
técnicas principalmente, requiere que las empresas tomen decisiones de
forma cada ver mas dindmica, por lo que la informacion adguiere un valor
fundamental para las organizaciones que se desenvuelven en un medio alta-
menie competitvo. Un sisiema de informacion que permita reducir la incer-
tdumbre v desarrollar la ventaja competitiva de la organizacion.

La apertura comercial y los cambios en los mercados y la lecnologia
requiercn que las empresas posean sistemas de monitoreo que puedan
identificar oportunidades para la permanencia y erecimiento. Por o que una
respuesta a esta necesidad ha sido el rabajo por un lado, en los procesos
de recopilacitn, andlisis y uso sistemdtico de informacion relevante y por el
otro, el de los procesos de aprendizaje v generacion de conocimientos, en
general, de la gesiion del conocimiento, que afectan el desarrollo de la orga-
nizgacion, ¥ que se pueden considerar dentro de un proceso general, deno-
minado inteligencia competitiva,



INTRODUCCION

El rabajo es un ensayo acerca de la gesdon del conocimieneo e inteligencia
competitiva, donde se aborda en la pare conceptual la aportacion de diferen-
es autores en el [ema, que se caracieriza par una reciente v extensa literamrs
y donde se incorporan ademas, algunas ideas de los autores al respecto. En
el aspecto de lo que pueda considerarse la parte de la investigacion empi-
rica, se ha realizado principalmente mediante la observacion participante
durante varios anos, Womando como referencia la azenda de las reuniones de
los socios v las préacticas cotidianas de la empresa. Se ha participado en con-
gresos, algunos de ellos especislizados sobre 2] 1ema.

MARCO CONCEPTUAL: GESTICON DEL COMNOCIMIENTD
E INTELIGENCIA COMPETITIVA

Gestion del canodcirmiento

De acuerdo con MNonaka y Takeuchi [1999), la gestion del conocimiento con-
siste en “formalizar los procesos, politicas v herramientas orientados a la
sestnn ¥ ol desarmllo de los activos intelectuales de la organizacion, con el
objetvo de wransformar el conocimiento acumulado en valor v beneficios
tangibles para la organizacion y sus accionisias”, que se raduce en la capa-
cidad de una organizacion para crear nuevo conocimiento, diseminarlo a
traves de la organizacion y expresarlo en produectos, servicios y sistemas
de la organizacion.

La gestion del conocimisnto conlleva a preguntarnos ccudl es el cono-
cimiento disponible en la empresa v cudl es el que necesitamos? Bl conoci-
miento disponible en el interior de la organizacion asi como la capacidad de
incrementario es un activo intangible que se identifica a partir de las practi-
cas compartidas, en la forma de producios vy procesos desarrollados por 1a
EITIPresa.

Ze puede mencionar al conocimiento y al capital intelectual como las Gni-
cas fuentes de ventaja competitivas sostenibles. Los investigadores en las
areas de ventajas competitivas sostenibles han llegado a la conclusion de que
"la inica cosa que da a una aorganizacion ventajas competitvas duraderas,
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£s lo gue sabe, como wrliza lo que sabe v su capacidad de aprender cosas
nuevas rapidamente” [Prusak, 1897 ]

La propagacitn del conocimiento al interior de la organizacion puede ser
medida mediante el impacto en el nicleo recnoldeico de la empresa, la for-
macian de redes, cambiog en los productos ¥ procesos, v en la captacion de
nuevas herramientas v melndologias por los trabajadores de la organiza-
Cciin receplors.

Inteligencia competitiva

Eate concepto tdene su origen en los organismos de inteligencia del BEstado,
pero ya tene mas de dos décadas de haberse trasladado al ambito de los ne-
g0rios, con un cardcler mas integral en comparacion con los meétodos wradi-
cionales de seguimiento del entorno. El objetivo es fortalecer la veniaja
competitiva de las oreanizaciones mediante un conocimiento mas claro y mas
profundo de Jas condiciones del entormo como soporte de la toma de decisio-
nes con informacion sistemalizada v analizada v con valor agregado.

La inteligencia competitva (10] es un proceso sistemdtco para recabar y
reunir informacion sobre las acdvidades v iendencias generales de nego-
cios de la competencia con el proposito de lograr objetivos propios de 1una
empresa; no se limita a la observacion de piezas en forma aislada, ya gue su
misidn ¢s recrear la imagen en su otalidad y analizarla desde una distancia
que le permita visualizarla (Arroyo, 2005; Tena y Cornal, 2001].

La ineligencia competitiva ha desperiado recientemente una ola de inte-
rés, en parte motvada por una mayor disponibilidad de informacion y un
aumento rellejado en la proliferacion de bases de datos comerciales en todo
&l mundo. La intelizencia competitiva tiene un alcance tan grande que puede
utilizar informacion relacionada con casi cualquier producto o actvidad,
o informaciom acerca de tendencias o temas recientes de la industria.

La 1 puede estar impulsada por algo que parece tan mundano como la
necesidad de un perfil biografico de un ejecutivo recientemente contratado,
o algo tan importante como la noticia de que un competidor del acero esta
realizando imporanies inversiones en 1 + D en cérdmica ¥ electronicos,
Incluso puede ser la sospecha de que un futuro competdor en una indus-
tria no relacionada, muy pronto amenazard a la corporacion medianle nueva
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tecnologia. En un entorno caotico, la rupiura supera a la rutina vy, general-
mente, conlleva al nacimiento de un nuevo liderazeo [Bilancio, 2001).

Hoy en dia las empresas acometen una gran variedad de iniciativas
para alcanzar sus objetivos, bajo la influencia de cinco elementos fundamen-
tales: velocidad de cambio, innovacion de nuevos modelos de negocio, nuevas
estructuras de relaciones entre las empresas, sus clientes y asociados,
la conectividad de personas, organizaciones y paises, v el valor del cono-
cimiento residente en la empresa [Davis y Meyer, 2000].

Esto da lugar a una nueva economia digital, donde las companias gque
mejor endendan g incorporen dichos elementos a su cultura empresarial,
serdn las que obiengan una posicion de liderazgo. Estas organizaciones ut-
lizaran aplicaciones de informatica integradas, habilitadas para Internet v
gue interconectan a woda la organizacitn para aleanzar la excelencia opera-
tva [(Davis v Meyer 2000),

ANALISIS DE CASO: UNA EMPRESA DE TRANSPORTE
LURBAND DE PASAJEROS

Modemizacion de las unidades:
LCOMPra o reconsirucciony

La empresa objelo de estudio, denominada como X en esta investigacion,
tiene una antigiedad de setenta afios v constituye la méas importante empre-
sa de transporte urbano de pasajeros de una ciudad-capital de un estado
del sur del pais. Actualmente cuenta con aproximadamente 500 unidades de
ransporte, wansia en una weintena de rutas y Hene una plantilla de traba-
jadores cercana a los 700. Constituye ademads, un eslabon importante de una
cadena econdmica gue involucra actividades de aprovisionamiento de auto-
buses y de refacciones, servicios de mantenimiento y reparacion y de consu-
mo de combustibles.

La estructura de la empresa en wirminos de la cantidad de autobuses que
posee y la comparacion con las otras dos empresas en el sector se observa en
el cuadro 1.
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Cuadro 1
Antgledad del parque vehicular por empresa

[Porcentajes)

Unidacfes Unidades Unidades Unitades

Anugitedad del soctor ciripresn T empresa X empress &
[afios] Afin-modeln A 1] ] %)
15 A O-20005 a0 a7 a8 i)
E-40 2004-200H 26 a4 EY 31
11-15 BO0H-1996 a2 24 25 4
16-20 158951951 12 10 - i
Total 1010 100 100 1001

Tuente: Elabwoackon propia @ partic de dates de |as empresas [2012)

A diferencia de la empresa S creada en 2002, en la empresa X, la esiruc-
wra del parque vehicular es mas moderna que en la empresa T quien ha resucl-
1o el problema de conservar a sus unidades en buen estado a wavés de un
mantenimiento adecuado al contar con lalleres propios. Por su parte, la
empresa X a través de la compra de unidades nuevas ha buscado contar
conautobuszes en buen estado y que talleres externos realicen el mantenimien-
o menor v correctivo de los vehiculos. Por lo que la empresa X no ha inte-
riprizadao Ios procesos de mantenimiento de sus unidades con repercusiones
en el Ambilo de los costos, del aprendizaje y del desarrollo wecnoldgico.

El desarrollo de alta teenclogia del sector que se encuenira en la fabri-
cacion de los autnbuses se encuentra en dominio de los grandes proveedo-
res internacionales; los Mabricantes norteamericanos, ingleses y alemanes.
El dominio de las tecnologias reside en los proveedores, por 1o tanto, las
pequefias y medianas empresas del sector en gran medida son consumido-
res de esta tecnologia. Bsta tendencia se agrava cuando en los contratos de
compra no se incluye el aspecto de la capacitacion necesaria para el mante-
nimiento adecuado de las unidades.

Se estima por otra parte, que el gasto familiar en transporte de los
usuarios, representa 10 por ciento del ingreso de las familias, en una econo-
mia donde alrededor de 70 por ciento de los trabajadores reciben hasta dos
salarios minimos. Por lo que existe un fuerte contenido social en la tarifa de
transporte que por lo mismo es regulado por los gobiernos estatales. Asi-
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mismo, la oferta es regulada por los gobiernos via el olorgamiento de las
concesiones para la prestacion del servicio.

CARACTERIZACION DE LA EMPRESA, LINA ORGANIZACION SINGULAR

Esta empresa fue creada como muchas de las empresas de la época bajo la
forma de cooperativa, ya que originalmente los mismos rabajadores eran
duenes de los camiones. Bl hombre-camién mediante la figura de coopera-
tiva permitc aglutinar a esos conductores y crear una empresa. La igualdad
frente a la posesion de un bien, hizo posible que las formas de cooperacion
prevalecieran sobre los antagonismos,

Pero al ir acumulando sus ganancias, estos mabajadores-socios, estuvie-
ron en posibilidad de adquirir més autobuses y empezar a contratar a owos
conductores para realizar el trabajo. Con el tiempo, estos trabajadores fun-
dadores de la cooperativa, se convirtieron en los duefios de la empresa v en
los administradores de la misma, de tal forma que en la actualidad, la empre-
58 aungue conserva la razon social de cooperativa opera de hecho, como
una sociedad andnima. Gomo lo sefiala Yogue! [2000]), una pequeria empresa
se caracleriza porque la misma persona posee la propiedad y el control de
la empreza, lo que limita su crecimiento y desarrollo.

Sin embargo, no wodos los wrabajadores son miembros de la cooperativa
sino que la propiedad se ha concentrado en aguellos que han logrado capi-
talizarse para adquirir unidades adicionales. Asi, al conservar la razdn social
de cooperativa y operar en los hechos, como una organizacion que estd
formada por un conjunto de pequenas empresas, constituidas por cada uno
de los propietarios de los autobuses, guienes ahora ya no son cooperat-
vislas. Sin embargo, esta organizacion no ha llegado a ser una empresa que
concentre la propiedad de todos los iIntegrantes, gquienes se convertirian
de propietarios de autobuses en accionistas de un capital social cormin.

Esta forma singular de operar en la practica de la empresa que se pre-
senta formalmente como cooperativa, ha permitido que el proceso de acumu-
lacion sea méas amplio que el original, pero que ha encontrado limites frente
al esquema de sociedad andnima que en términos generales permitiria una
divisicin del trabajo més eficiente, primero via funciones y posteriormente en
una grganizacion por procesos. Es decir, en una organizacion donde exis-
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Hera una mayor preccupacion por el rendimiento econtomico, la eficiencia
v la eficacia.

Esta situacion que se ha manienido por mas de 30 afos, es donde en-
contramos la fuente principal de las limitaciones en el aprendizaje, en la
eestion del conocimiento y en la inteligencia competidva.

El operar en un mercado que es un oligopolio, de competencia restrin-
gida, donde la barrera a la entrada es el oworgamiento de la concesion, ha
hecho que los propietarios engan un comportamiento rentista, y al sentir-
se prowegidos, se preccupen fundamentalmente por la salvaguarda directa
de su capital en forma fisica mAs que transilar a una propiedacd por acciones,
que les provocaria la incertidumbre del capilal abstracto, pero que permi-
turia ampliar la dimension de la acumulacion del capital via diversificacidn,
eficiencia ¥ eficacia. Y que sipnificaria en érminos de un aprendizaje, disenar
una direccionalidad, y una esructura de gestion del conocimiento orienta-
da hacia la tecnologia como factor de competitividad.

La representacion en un organigrama de esta organizacion singular que
en los hechos no es ni cooperativa ni sociedad andnima, sino una amalea-
ma de pequefias empresas se presenta en la fgura 1. Donde *T" representa
de manera conjunia a los wrabajadores v al autobls propiedad del socio en
cuestion. Asi que cada socio tiene la administracion del personal asignado
¥ las unidades de su pawrimonio.

Figura 1
Organigrama de la empresa X
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Fuente: Blaboracion propis a parir de observaciones del desempefio organizacional.
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FRAGMENTACION V5. INTEGRACION

La fragmentacion de la propiedad y de sus actividades operativas entre los
40 socios ha confinado las actividades de inteligencia en la direccion de la
emprésa sin incorporar las diferentes experiencias, informacion y capa-
cidades de analisis de los socios y de los trabajadores. Esta forma de operar
impide el desarrollo de varios procesos como son: acumulacion de capital
requerido entre omos factores por el cambio weenoldgico, acumulacion de co-
nocimientos v percepciones del entorno.

La posibilidad de rransformacion de una empresa estatica en una dina-
mica, dependera en gran parte de los procesos de aprendizaje que realice la
organizacion, en todos sus niveles (Bueno, 2007). Desde la recuperacion y
fomento de experiencias en la operacién y mantenimiento del sistema, donde
la tecnologia representa el costo mayor. La toma de decisiones para inverar
o reciclar en la modernizacion de las unidades, donde ha sido imporiante la
adguisicion de equipo ¥ la disposicion de una inflraestruciura de mante-
nimiento, que permitiria una asimilacion aungue sea parcial de la tecnologia
incorporada en los aulobuses que tende a ser cada vez mas resingida en
sU acceso de comprension y operabilidad.

MECANISMOS DEL APRENDIZAJE

Dado que el aprendizaje guarda una estrecha relacion con la generacion
del conocimiento, analizamos los mecanismos de aprendizaje méas comunes
en el sector

Aprendizaje por la practica

La formacion de un maestro de taller es resultado de varios anos de expe-
riencia. Algunos de los jefes de waller coinciden en afirmar que el aprendiza-
je del mantenimiento menor de una unidad se puede lograr en un periodo
de uno a dos anos, en tanto gue el mantenimiento mayor [motores y cajas de
transmision), requiere de cuatro a seis afios como minimo. Sostienen,
ademsds, gue la velocidad del aprendizaje depende tanto de la motivacion
de los principiantes como de sus capacidades innatas.
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Aprendizaje por rotacion de personal entre empresas

El escaso nimero de operarios calificados, y los sueldos relatvamente altos
que perciben los conductores son algunos de los factores que inciden ya sea
en el abandono del trabajo, despido o el pirateo de personal entre socios.
Algunas empresas han identificado el fendmeno de la roacion como un pro-
blema de fuga de capacidades y 1a eventual pérdida de competitividad,

Aprendizaje por la interaccion proveedor-cliente

Los proveedores ofrecen servicios muy limitados post-venta que incluyen
capacitacion técnica a propietarios, conductores y maestoros de talleres, La ca-
pacitacion contene informacion sobre las cualidades tecnologicas de los
productos, sobre las préacticas de uso mas eficiente y sobre aspecins de man-
tenimiento basico. Bl aprendizaje derivado de la interaceidn con el cliente
es practicamente nulo, sdlo se obtene por un mecanismo de quejas v de
relaciones esporddicas. No existen instrumentos de comunicacion con el
cliente de manera sistemdtica para conocer sus requerimientos.

Son de especial importancia los mecanismos de aprendizaje que utilizan
Ios socios por su papel activo en el mantenimiento y operacion del sistema,
¥ que consisten en lo fundamenial, en aprendizaje por la practica. Este es un
mecanismo que requiere de la rellexion colectiva para generar modificacio-
nes en los procesos. La edad promedio de los socios es de 55 afos, donde
el camhbio generacional es poco ulilizado, asi que las generaciones que han
acudido a la educacion superior participan muy poco.

La capacidad gerencial de los socios se ubica a nivel de la gestion de per-
sonal ¥ el mantenimiento de las unidades de transporte donde, como se ha
mencionado, la practca ha sido la [uente casi exclusiva del conocimiento.
Existe poca capacitacion a este nivel, y falta impulsar mesas de wabajo donde
colectivamente se analicen los problemas.

Se asisie esporddicamente a eventos donde se exponen los avances
tecnologicos y administradvos del sector. Poco se caonfronta el aprendizaje
adquirido con otras experiencias y formas de hacer las cosas, lo mismo
sucede con el conocimiento de las empresas competidoras y de los planes
gubsrnamentales en la materia. Dxiste un reracy importanie en esios aspec-
tos que dificultan la comprension, el andlisis y la accion [rente a proyectos
modernizantes,

esinin del conoormeento © nicigenaa competEng = 127



El aprendizaje por |a interaccion sodo-sodo

Las reuniones de socios se dedican casi exclusivamente & las cuesiones
operativas v son poco frecuentes de acuerdo con el tamano de la empresa
y las demandas actuales de modernizacion. Su contenido consiste en el ang-
lisia del servicio y de la gestion del personal que se realiza sin el empleo
de indicadores de desempeno gue permitan hacer una evaluacion precisa de
las actividades. Por otra parte, se cuenta con poca capacidad gjecutiva al no
poder implementar las acciones acordadas (véase cuadro 2).

Lo 2
Tipos de mecanismas de aprendizaje segun sus aZETIES

Apente de aprendizaje Mecanismus de aprendizage Nivel
Socio = Aprendizaje por la pracoca Baja
* Aprendizaje en la reuniones operalivas Mediana
Conducior « aprendizaje por la prictica Alla
* Aprendizaje por rotacion de personal enme Ala
CIMPIEsas Baja
« Aprendizaje por la interaceian proveedor-
cliente
Maestro de taller « Aprendizaje por la préctca Alta
de manenimiento  * Aprendizaje por rotecion de personal entre Mediana
BIMpresas Baja
« Aprendizaje por la interaccion provesdor-
clisnme

Fuente: BElsbaracion propia a parir de observeciones de las interacciones en el trabajo

HALLAZGO Y CONCLUSIONES

Bl hallazegn mas imparianie en este mabajo ha sido el de 1a relacidn entre dpo
de mercado del sector, la esuructura organizacional prevaleciente y Jos meca-
nismos de aprendizaje, de gestidon del conocimienin y la producciin de una
inteligencia competitiva en la empresa, Habria que contnuar la bisqueda
en olras actividades del sector servicios para conocer gl comportamiento
de esta relacidn enue mercado, organizacion y gestion del conocimientio v
ademas para continuar en la caracterizacion de aquellos procesos que
subyvacen en el comportamientio organizacional ¥ que muchas VECEs SO0
determinantes.
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Al ser el wranspone urbano de pasajeros un sector tradicional, sus accio-
nes siguen dictadas por el pasado, donde ser un sector de un mercado
oligopolico le ha garantzado una proteccion frente a la competencia, Ademas,
exste una prevalencia de las formas que se sostienen gracias a que las rela-
ciones de poder en este sistema se ajustan al patron de una empresa familiar
que caractenza a las tres empresas de ransporte urbano en la ciudad.

Las relaciones de poder han creado un entramado, donde su ejercicio
de privilegios, mantienen a la empresa cn formas tradicionales de operar.
Esta paralisis no fue importante mientras no aparecieron proyectos alier-
nativos y modernos de ransportacion urbana que busca implementar el go-
bierno estatal y que estd haciendo evidentes los rezagos v las ineficiencias
empresariales.

De ahi que la empresa sdlo logrard subsistir si existe un cambio fun-
damental en las relaciones de poder que permita ransitar de un modelo
‘artesanal” a uno “semi-industrial”, de un sistema de wransporie colectivo a
uno de transportacion masiva. Para ello, se requiere que la inteligencia en
la empresa se desarrolle a wravés de procesos de didlogo colectivos, donde
s¢ analicen los problemas en forma esratégica y que ademas, constituyen
una forma de autorregulacidn de la empresa que permita incorporar me-
canismos de aprendizaje y evaluacion para entrar en un esquema de mejo-
ra continua.

Solo el conjunto de socios y trabajadores intcgrados en una empresa
dinamica, podran generar un proyecto allernativo al que buscan implemen-
tar las autoridades, menospreciando la experiencia y el trabajo de tantos
anos de mucha gente. Bste es un caso donde la pequefia empresa [o en este
CEs0l, UN conjunto de pequenas empresas), puede ser arrasada por un proyec-
o gubernamental asociado a capitales mayores.

La negociacion direcia con los proveedores, el acercamiento de estos vlti-
mos con los duenos de las empresas para conocer mejor sus necesidades
técnicas y inancieras, la emergenie conformacion de pequenas redes de
informacitn entre los propios empresarios han sido resultado del ambien-
te creado por la busqueda gubernamental de una mayor intervencion en el
sector como medio para resolver la crisis urbana.

En cuanto al aprendizaje de los diferenies actores que intervienen en la
operacion de las empresas podemos concluir que los socios desarrollan dé-
bilmente su proceso de aprendizaje que es conducido por el proveedor, ya
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que sus interacciones con €l son reducidas. Ademds no existe un espacio
institucional para la difusion y reflexion de los aprendizajes individuales y
de las practicas colectivas cotidianas.

Fn relacion con el conductor, su aprendizaje es guiado principalmente
por la practica y por la rotacion entre las empresas; no exisie lampoco un
espacio instilucional para recuperar y difundir los aprendizajes indivi-
duales. Lo mismo sucede para el caso de los mecdnicos de los talleres de
manienimiento.

Después de 2005, las empresas continuaron con el proceso de moderni-
zacion de sus unidades; sin embargo, la crisis del sector continua, por lo que
el SeCtor en SuU conjunto presenta lodavia una impartante brecha respecto a
provectos de implementacion de sistemas integrados de ranspore.

El rezazo mids importante de las pequenas y medianas empresas no
se encuentra en las tecnologias duras, sino en las tecnologias blandas. Es
decir, que las mentes de los duefios y gerentes responsables de la conduc-
cion de las empresas odavia no pueden liberarse de viejos esguemas de
eestion de las empresas, o en el peor de los casos ni siquiera usan estas
herramientas, tal como lo sefiala Dini (2002].

La actualizacion de la tecnologia, la capacitacion permanente del per-
sonal productivo y de direccion, el fortalecimiento de procesos de aprendiza-
je ¥ la ubicacitin del conocimiento como el principal activo de la empresa, esta
todavia lejos de las preocupaciones de quienes conducen E50ES EMpresis.
Son empresas dominadas por el pasado, dominadas por las preccupaciones
de la sobrevivencia diaria sin planeacion y sin estralegia.

Por supuesio, el problema financiero de las pequenas y medianas empre-
sas no puede ser soslavado. La mayoria de las empresas no cuenta con
recursos propios para comprar unidades modernas y nuevas que pueden
alcanzar un valor aproximado de 100 mil dolares. Este problema sin embargp,
se ha resuelto parcialments en los ulimos anos, ya que los proveedores han
disefiado esquemas para financiar ellos mismos a los empresarios y 0ld-
mamente, por la obtencidn por parte de los gobiernos estatales de créditos
blandos v de programas de “chatarrizacion”.

En sintesis esta investigacicn parece indicar que si bien el sector presen-
1a un importante rezago en las tecnologias empleadas (duras y blandas) con
respecto a sus similares en otras ciudades y paises, las empresas han tenido
avances relativos en sus capacidades para adquirir tecnologia tanto del
punto de vista financiero como Eenico y gerencial.

130 = Acevedn Maninez Rue Mariner Vargues Arangn, Maniney Agular



Existen diferentes comportamientos de las empresas frente a la moder-
nizacion tecnoldeica. Aguellos gue han escogido la via de la reconstruceidn
han obtenido mayores niveles de rentabilidad dado que sus ineresos son si-
milares ¥ su inversion es relativamente baja. Por su parte, aquellos que han
escogido la via de la compra de unidades nuevas solo han contemplado es sus
decisiones los costos de adquisicidm y las facilidades de pago. Poco han con-
siderado los costos de operacion y mantenimiento de las unidades y, menos
aun, la aceesibilidad a la tecnologia, via la asesoria técnica v capaciacion.

Por lo anterior, habria que examinar los perfiles empresariales asociados
a estas diferentes estralegias, en relacion con los factores: edad, afios de
experiencia en el sector, genero, nivel de concentracion de capital de los
socios ¥, de manera importante, la escolaridad.

La falta de dinamismo de la empresa ha dependido en gran parte de la
falta de gestion de los procesos de aprendizaje. Requieren incrementar su
capacidad para resolver los problemas derivados de la cooperacidn y la coor-
dinacion entre los actores involucrados. Asimismo de la recuperacian y
fomentn de experiencias en la operacidn y mantenimiento del sistema,
donde la tecnnlogia representa el costo mayvor. Y de implementar un siste-
ma de informacion y de inteligencia competitiva que le permita desarrollar
venlajas compettvas,
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Diserio arquitectonico y evaluacion conceptual
de un ks de apoyo a la gestion territorial: €aso INEGI

Maria Isabe Comejo Santacruz, José Manuet Mora Tavarez,
Franisco Javier Alvarez Rodriguez, Jorge Eduardo Macias Luevano

RESUMEN

En el presente caso de esmudio se muestra el diseno, evaluacion conceptual
e implementacion de un Sistema de Gesatidn del Conocimiento (KMS) median-
te el cual se administra v representa la informacion recopilada en decretos
federales, estatales v diversos documentos juridicos referente a la siua-
cion actual que guardan los limites politico-administrativos interesiatales
de Meéxico.

El easo de estudio hace referencia a la utilidad de un KM2 en la elaboracion
del producto denominado “Atlas. Simacion Acmal de la Division Poliico-Admi-
nistrativa Imterestatal. Estados Unidos Mexicanos”™ producido por la Direccion
General de Geografia v Medio Ambiente del INEGT, el cual sirve para mostrar
la simacion que suardan [os limites v con ello apoyar a la ioma de decisiones
v coniribuir a su establecimiento de manera definiova. La metndologia emplea-
da en el disefio del EMS de apoyo a la gestion territorial es *EMS Development
Methodology v.2007" propuesta por 2] doctor José Manuel Mora T (2007) de
la Universidad Autdnoma de Aguascalienies.

Cromo conclusidn, se menciona como el EMS contribuyo al logro de las es-
trategias organizacionales, a crear ventajas competitivas y lograr los obje-
tivos. Por otro lado, el kM8 de divisidn territorial mejord la forma en gue se
llevaban a cabo los procesos actuales de negocios, la eficiencia operacional,
v se redujo el costo v tempo en la realizacion de las actividades para eoad-
yuvar en la identficacion de la siuacion de los limites politico-administrativo
interestatales de Méxdico.



INTRODUCCION A KM Y KMS
K

La gestion del conocimiento (Knowledge Management, KM en inglés) es una
disciplina que en los ultiimos afios ha despertado un gran interes a nivel
mundial en los sectones ciendficos, académicos v organizacionales. En Mexico
tambien ha causado grandes expectativas debido a los grandes beneficios
v competitividad que aporta a las organizaciones, por congiderar al conoci-
miento como un achvo de la empresa, gue puede ser utlizado para resolver
problemas y para la mejor toma de decisiones.

La gestion del conocimiento “es un proceso que permite a las organiza-
ciones identificar, seleccionar, organizar, diseminar y transferir informacion
importante ¥y experiencias, que son parte de la memoria de la organi-
zacion” [Turban, 2005).

La weoria de ercacidon de conocimiento organizacional formulada por No-
naka v Takeuchi en su libro “La organizacion creadora de conocimiento”
(Nonaka ¥ Takeuchi, 1999), establece las operaciones de ransformaciin gue
permiten pasar de un conocimiento Ecitg, mental y personal, a un conocimien-
o explicito que puede ser ransmitido a otras personas por diversos medios.

Segun el modelo de Nonaka y Takeuchi existen cuatro formas de con-
version de conocimienio que surgen cuando el conocimiento téecito v el
explicito interactian, y es este proceso dinamico de creacion de conoci-
miento, el que hace que dicho proceso se desarrolle a wavés de un ciclo
comimio y acumulatvo de generacion, codificacidn y tansferencia del co-
nocimiento, la lamada espiral de creacion del conoeimiento; en la lisura 4
se observa su funcionamiento.

Figura 1
Espiral de creacion del conocimiento
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Los conceptos de externalizacion, sociabilizacion, internalizacion y combi-
nacion se refieren a:

* Lasociabilizacicn, es el proceso de adquirir conogimiento eito a raves
de compartir experiencias por medio de exposiciones orales, documentos,
manuales v radiciones, v gue anade el conocimiento novedoso a la base
colectiva gue poses la organizacion.

* La erternalizacion, es el proceso de convertir conocimiento tacito en con-
ceplos explicitos, que supone hacer langible, mediante ¢l use de meldaforas,
canocimiento de por si dificil de comunicar, integrandolo en la cultura
de la organizacion; es la actvidad esencial en la creacidn del conocimienio.

* Lacombinacion, es el proceso de crear conocimiento explicito al reunir
conocimiento explicito proveniente de cierto namero de fuentes, median-
e el intercambio de conversaciones elefénicas, reuniones, correns,
etcétera, vy se puede categorizar, confrontar v clasificar para formar ba-
ses de datos para producir conocimiento explicito.

* Lainternalizacion, es un proceso de incorporacicn de conocimiento expli-
rito en conocimiento teito, que analiza las experiencias adquiridas en la
puesta en practca de los nuevos conocimienios v que se incorpora en
las hases de conocimiento tacin de los miembros de la organizacion, en la
forma de modelos mentales compartidos o préicticas de wabajo.

Sisterna de gestion del conoomiento (kws)

La meta de la gestion del conocimiento en una organizacion, es asegurar el
conocimiento individual o colectivo, para que pueda hacer un uso mas efec-
tivo del conocimiento que se tene. Las compariias reconocen la necesidad
de integrar lanto el conocimiento explicito, como el teito, en un sistema de
informacion formal: sistema de gestién del conocimiento (Knowledge Man-
agement Syslem, EM3).

Los sistemas de gestion del conocimiento en conjunio con las tecnolo-
gias de informacion, pueden ser de gran utilidad para la identificacion y esta-
blecimiento de diversas lormas de division territorial,

El eiclo de vida de un €xs funcional sigue seis pasos:

1. Crear conocimiento.
2. Capturar conocimiento.
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3. Befinar conocimiento.

4. Almacenar conocimiento.
5. Administrar conocimiento.
6. Diseminar conocimiento.

TECNOLOGIAS DE INFORMACION
PARA LA GESTION DEL CONQCIMIENTO

La tecnologia de informacitn para la gestion del conocimiento incluye herra-
mientas que lacilitan la captura, conservacian, organizacion, procesamiento y
sobre todo difusion del conocimiento, de tal forma que se transforme dicho
recurso, en un “capital intelectual” administrable (Reyes Melean, 2004).

La clasificacion de las tecnologias de informacion segun la capacidad de
senerar o crear, codificar y transferir conocimiento, tendrén base en el mo-
delo de Nonaka y Takeuchi por lo que a la hora de analizar las tecnologias de
informacidin e tendran en cuenta aguéllas que le den un valor agregado a
dicho modelo.

Algunas tecnologias de informacion utilizadas para la gestdon del cono-
cimiento son las siguientes:

Intranets

Una intranet, desde el punto de vista organizacional, £s una organizacion de
aprendizaje, que permite la integracidn de personas, procesos, procedimien-
tos ¥ principios, para formar una cultura intelectualmente creativa, que permi-
1a la implantacion de la efectividad total de la organizacion.

Las inranets representan un ambiente de tecnologia heterogensa, que
conecta diferentes plataformas de hardware, ambientes de sistema opera-
tvo e interfaces de usuario, con el fin de permitir comunicacion ininlerTame-
pida, colaboracion, transacciones € innovacion (webs, himl, lan y sitios
web, etcétera).

De esta forma, las intranets representan un importante vehiculo entre la
organizacion y los empleados. La esencia de las intranets esia en crear es-
pacios virmales y permitir de forma dinamica compartr, intercambiar y di-
fundir informacion, recursos ¥ conocimignio.

138 = Comeno Sariaoug. Mofs Tavesez, Alveres Bodniguee, Macas Luean



Desde el punto de vista de la espiral de ereacidn del conocimiento, la
intranet proporciona un entorno especifico para codificar y wransferir el
CONOCIMmisnio.

Sitios web

Este tipo de weenologia olrece enlaces a sitios importantes, brinda informa-
cion especifica de un tema en particular o presentan conlenidos para inter-
cambiar informacidn ¥ finalmente facilitan bisquedas de informacion
avanzada, podrian denominarse, portales de conocimiento.

Groupware Systems

La tecnologia groupware estd disefada para ayudar a grupos de personas
que no estdn fisicamente en un mismo lugar pero que necesitan trabajar
juntas. Fsta lecnologia es utilizada para la comunicacion, cooperacian,
coordinacion v resolucion de problemas de almacenamiento y difusion de
informacian. Deade €] punto de vista de la conversian y 1a espiral de creacion
del conocimiento, los groupware syslcms proporcionan un entorno propicio
para cualquiera de 1os cuadrantes de la figura 1 y posibilita la creacion, codi-
ficacion y transferencia del conocimicnto.

Ejemplos de este tipo de tecnologia son Lotus Notes, Microsoll Exchange v
Sharepoint.

Un sitdo de SharePoint es un sitio web que ofrece un espacio central de
colaboracion v almacenamiento de documentos, informacion e ideas. Un sitio
de SharePoint ayuda a grupos de personas (grupos de trabajo o grupos
sociales) a compartr informaciom y trabajar juntos. Ayuda a coordinar
proyvectos, calendarios y programas; debatir ideas, revisar documentos o pro-
puestas, compartic nformacion ¥ mantenerse en contacto con olras per-
sonas. Los sitos de SharePoint son dindmicos e interactivos. Los integran-
tes del sito pueden colaborar con sus propias ideas y contenido, asi como
colaborar o comentar ideas y contenido de otras personas.

Business Intelligence

Business Intellisence se compone de wodas las actividades relacionadas a
la organizacidn y entrega de informacidn, asi como de analisis del negocio,
gsto incluye mineria de datos, gestion del conocimiento, aplicaciones anali-
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licas, sistemas de reportes y principalmente DataWarehousing v modela-
do multidimensional, De esta manera, se puade aseverar que el concepo
de business intelligence trata de englobar todos los sistemas de infor-
macion de una organizgacion, para obtener de ellos no solo informacion o
conocimiento sino de alguna lorma una verdadera inteligencia que le con-
fiera a la organizacion una ventaja competiva.

Los elementos mds importantes de una tecnologia de estas caracteris-
ticas incluyen a: D38 (Sislemas de soporte a la woma de decisiones), mode-
lado mulidimensional, Data Warehousine, Data Marts y Data Mining, OLAP
(On Line Analytic Processing), herramientas de consulia y reporte de datos,
poriales de informacion empresarial. Enre sus funciones méds importanies
eatdn: capurar conocimiento de diversas fuenies, depurar, consolidar, ela-
borar, almacenar ¥ proveer aceesso al conocimiento.

Desde €] punto de vista de la conversion v la espiral del conocimiento,
esla lecnologia permite rabajar en wdos los sentdos del conocimiento y esta
claro que admite generar, codificar, v mansferir el conocimiento.

METODOLOGIA DE DESARROLLO KMS

La metodologia kMs (Development Methodology) de Mora (2007), contempla las
siguientes fases:

Fase (). Caso de negocios del KM5. En esia fase se presenta el plan del pro-
yeclo y una descripoion del modelo organizacional el cual incluye la definicion
del problema de BEM u oportunidad, la estroctura organizacional ¢ influen-
cias de poder, se listan los stekeholders que son las personas, organizaciones,
administraciones u omras unidades de la propia adminisiracidn que tenen
un interes economico o de oo Hpo en las actividades v en el rendimiento
del desarrolio del KMs. Se describe ademds el proposito del KMS proyec-
tada, las funciones generales a ser soportadas por el KMS v los beneficios
esperados.

Fage [ Identificacidn del eonocimienta. En esta fase se representan las fun-
ciones del sistema a traves de un modelo, en este disefio se utiliza la me-
todologia 1def0 (Integradon Definition for Function Modeling). Ademaéds se
muestra una matriz de agente-recurso que representa las entidades huma-

5

120 = Comen Santairur, Mo Tavarez. Alvarsg Rodnguez. Maoas lusvano



nas o automatizadas involucrados en el provecio v los recursos de conoci-
miento para cada agente v s¢ muestra la vista logica del sistema a través
de un diagrama entidad-relacion,

Fase II. Obtencion y modelamiento del conocimiento. Bn esia fase se iden-
tifica, localiza, organiza y representa en forma textual y grafica, la mayor
parte posible del conocimiento disponible ¥ necesario; para ello, se usan los
mapas del conocimicnio para interpretar de una forma rapida y facil el diseno
del KmMs. También se utliza un modelo para idemtificar las etapas de geston del
conocimiento para asi ser soportadas por el mismo.

Fase MI. Diseno de conocimiento e implementacion. Bn esta fase se muestra
la interfaz del usuvario grafica ¥ multimedia, v se describe el manejador de
base de datos que sera utilizado. Ademas se muestran las vistas de implemen-
tacion y despliezue del KMs,

Fase IV Evaluacion del Eys. En esta fase se uiilizan meétricas estralégicas,
inancieras y nperacionales para evaluar el impacto de la implantacion del
sistema.

Esta metodolozia utiliza tres vistas para describir la arguitectura del ®us,
las cuales son: la vista de procesos, vista de deapliegue y vista de implemen-
tacion. En el presente caso de estudio se complementa la metodologia de
Mora [2007], con dos vistas arguitectonicas: visia de casos de uso v la vista
logica del modelo de Erutchen [(1998) “Arquitectura de Ssftware, un Metamo-
delo de Rational” lamado 4+1 el cual incluye las siguientes vistas:

* Vista Iogica: la descomposicion es expresada en ierminns de objetos,
clases. Ualegorias de clases, ¥ los conectores son herencia, asociacion,
contenedor, etcétera.

= Vista de procesos: los componentes son procesos, l0s coneclores repre-
senian la comunicacion enre procesos v mecanismos de sincronizacicm.
En esie caso de esludio se represenian los procesos para el registro de
division territorial utilizando la metodologia de [defn.

* Vista de implementacion: os componentes son los madulos, el subsis-
tema v donde los conectores principales son dependencias de compila-
cidn/consoruceion.

* Vista de despliegue; describe los varios procesadores [nodos fisicos), sus
interconexiones (Bus, lan, wan) y el mapeo de procesos (nodos logicos)
harcia esia topologia.
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* Vista de caso de uso: describe el gistema como un conjunto completo de
transacciones desde el punto de vista de actores externos y pone la arqui-
Lectura en su contexto.

CASO DE ESTUDIO. DISENO ARQUITECTONICO
¥ EVALUACION CONCEPTUAL DE UN KMS DE APOYO
A LA GESTION TERRITORIAL EN EL INEGI

Contexto

Para gobernar, organizar ¥ adminisirar su (erritorio, México se organiza en
34 estados y el Disrio Federal, ciudad capiial y sede de los wes poderes
de gobierno (Bjecutivo, Legislativo y Judicial). Cada estado se constiluye a su
vez por municipios, de 1ns cuales hay en todo el pais 2,457, Por su parte, el
Distrito Federal se integra por 16 delegaciones politicas.

Los limites politico-administrativos interestatales definitivos se funda-
mentan en decres federales; los que adn no denen esie caracler se susien-
tan en documentos de otro tipo, v son representados cartograficamente a
través de un mapa (véase Ogura 2).

Figura 2
Sinacicn actual de la divisidn territorizl politico-administrativa interesiatal
de los Estados Unidos Mexicanos

Fueme: INEGE (2006].
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Es importante senalar que la mayoria de las entidades lederativas care-
cen de la documentacion necesaria para establecer la totalidad de sus limi-
les interesatales definitivos, por lo que desde hace varios anos en México
existen problemas politicos, econdmicos y sociales debido a la indefinicion de
los limites erritoriales v a la duplicidad en la definicion de los mismos. Para
resolver dicha problematica debe haber correlacion y acuerdos entre autorida-
des e instituciones para evilar ambigliedades en la informacidn [NeG 2007].

La falia de fundamento juridico de los limites interestatales ha dado lugar
a algunas controversias constitucionales entre algunos estados. El articulo 46
de nuestra Gonsttucion [Constitucion Politica de los Bsiados Unidos Mexi-
canos. Ullima Reforma DOF 30-14-2012, 1947), sefiala gue cuando exista incon-
formidad de alguna entidad federativa respecto a sus limites con oira co-
lindante, 1a resuelva por medio de convenios amistoans que deben ser
aprobados por la Camara de Senadores del H. Congreso de la Unian,

Las 32 entddades federativas, por la vecindad que comparten, presentan
en comun 67 lmies polidco-administratvos. Los documentos oficiales que
suslentan los limites politico-administrativos son decretos [ederales y es-
tatales, asi como documentos de otras fuentes, como: Ley de la division territo-
rial del segundo imperio, actas, informes, memeorias y oficios. Asimismo, para
los limites politico-administrativos de aleunos estados, hasta el momento no
ge han encontrade documentos que los susienten o describan,

La informaci‘in contenida en los documentos oficiales, permite represen-
tar cartograficamente los limites politico-administrativos estatales de forma
total o parcial. Con base en los documentos recapilados, los limites politicn-
administrativos estatales de los Psiados Unidos Mexicanos presentan el diao-
nosticn siguiente [véase cuadro 1)

Cuadro 4
Susenms documeniales de o limites polidco-adminisoatvos nerestatales

Calindancias Cantidad
Cram decrelos federales: 29
(Fon decretns estwales: 7
Con documentos de olra Tuente: 2
Con decretns estawnl y documento de oira fuente: &
Con decrelns estatales identilicados undilateralmente: 5
Con documentos de ora fuente unilaierales: i0
Sin informecion decumenial; 16
Total 67

Puemie: mEs [2006)
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En el caso de los decretos federales, por ser emitidos por el H. Congre-
so de la Unidn, a los limites politico-administrativos que sustentan, se les
da un earacter de reconocimisnio bilateral entre los estados involucrados.
Respecto a los decretos estatales, al ser aprobados por los congresnos de
los Estados, los limites politico-administrativos que esiédn sustentados por
£5108, lienen un cardcter unilateral.

Los limites politico-administrativos del pais presentan una variedad de
documentos oficiales que los sustentan, o gque ceasiona para aquéllos que
denen cardcier unilateral, se presentan casos de dreas de indefinicion o sobre
posicion.

Derivado de lo anterior, surge la necesidad de generar un documen-
to que relina las diferencias que existen en la division territorial de México
entre organismos de autoridad en la materia. Se lomo la iniciativa en el
Instituto Macional de Pstadistica v Geoprafia (INEG1), de generar un produc-
to que mosirara de forma textual y grafiea, la situacion actual de la divi-
sion politico-administrativa interestatal de México, encargando esta labor a la
Direccion General de Geografia y Medio Ambiente. Para ello se conformo
un equipo de trabajo con especialistas en diversas dareas: geografos, abo-
gados, informadcos, técnicos especializados en cartografia y manejo de
informacion geografica.

Fl equipo comenzd con una investigacion a profundidad, en sustentos
documentales que describen los limites, para posteriormente llevar a cabo
la transcripeion & ba cartografia topografica basica en la escala 1:50 000, de los
datos geozraficos flundamentales referenies a la division polilico-adminisira-
liva interestatal, para representar a raves de mapas la cscasa informacion
de que =e dispone y que por consiguiente dificulta la conformacion total de
los limites de la mayoria de las entidades lTederativas.

8e obtuve el producto Atlas. Situacidn actual de la division politico-admi-
nistrativa interestatal, Estados Unidos Mericanos [INEGI, 2006), ef cual es un
producto tinico €n Su Hpo, que muestra por primera vez la representacion
espacial de los limites poliico-administrativos interestatales del pais. La
version impresa es un Atlas convencional, que describe en forma exoual y
mediante la representacion en un mapa, la situacion que guarda cada uno
de los limites o colindancias para cada una de las entidades federativas del
pais. En esta misma publicacion e integra la informacion a nivel nacional de
los limites politico-administrativos.
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La versidn digital, s un sistema de informacion geogrifica desarrallado
por el INEGL que permite el andlisis de cada colindancia por estado y su aso-
ciacion con datos estadisticos y geoespaciales. Integra mapas de todas las
entddades federatvas del pais y los documentos juridicos correspondientes.
Ademas de las siguientes capas de informacion:

* Localidades urbanas y rurales 2000,

* Localidades urbanas 2005.

= Informacion topografica 1:230 000 Serie 111, correspondiente a Hidro-
gralia, comunicaciones v Manspories.

* Limites interestatales.

Los rabajos de iInvesdgacion en materia de limites polidco administra-
tivos, 58 han venido realizando, tomando como base los antecedentes his-
toricos que se remontan a las divisiones territoriales que se mencionan
g contnuacion:

= Precolombinas.

* Las adoptadas a 1o largo de la Colonia

* Las consideradas durante la guerra de Independencia.
= Las establecidas desde 1824 hasta la fecha.

El producto Atlas. Situacion actual de la division politico-administrativa inte-
restatal. Estados Unidos Mezicanos, sirve para mostrar la situacion gque guardan
log limites politico-administrativos v con ello apovar a la toma de decisiones,
para establecer de manera definitiva dichos limites interestatales. Tiene
como uno de sus propdsitos el sensibilizar a las autoridades compelentes
de los ambitos federal, estatal y municipal, para que se aborde con mayor
interés v compromiso el tema de division territorial, ¥ que a traves de un
importanie esfuerzo de recopilacion y ranscripecion de los decretos exis-
tenwes, asi como de la inerpretacion de cartografia, de estudios v trabajos tecni-
cos asociados, se registren los limites politico-administrativos v otras formas
de division territorial reconocidas oficialmente.

En relacion con el tema de limites politico-administratvos estatales, el
8 de diciembre de 2005, fuercn publicadas las reformas constcionales a
los articulos 46, 73 y 76, con las cuales se le olorga & la Camara de Sena-
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dores la facultad de autorizar, mediante decreto, los convenios amisiosos
que sobre sus respectivos limites celebiren las entidades federativas, asi como
la de resolver de manera definitiva, los conflictos sobre los limites territoria-
les de las entidades federativag que asi lo soliciten, lo que senerard, sin duda,
nueva informacion sobre el tema.

Descripcion de la problermndtica

En el desarrollo del producto Atlas. Situacion actual de fa division politico-admi-
nistraiiva interestatal. Bstados Unidos Mexicanos, Intervinieron varios exper-
o8 de la Direccidn General de Geogralfia y Medio Ambienie, entre abogados,
geografos, cartografos, informaticos v en un inicio era complicado administrar
los insumos para el proyecto, tales como: documentos con los decretos,
archivos shapefile para representar los limites, paginas himl con la deserip-
cidn de los mismos, ewétera. Por lo cual se mivo la necesidad de contar con
un sitio de colaboracion para administrar el conocimiento generado tanto
tacito como explicito, por lo que se decidid implementar un sistema de
gestion de conocimiento (KMs), siguiendo una metodologia de desarrollo
que permitiera servir de guia a ravés de una serie de pasos, 1Bcnicas esouc-
turadas y metodos para obtener mejores resultados y alcanzar los objeti-
YOS Propusstos.

El reto mas importante era organizar los contenidos de una forma ade-
cuada y entendible para todos los participantes en el desarrollo del proyecto,
ademas se requeria, que la informacion recopilada vy la que se fuera zene-
rando en materia de division 1erritorial, se almacenara en una base de datos
cartografica nacional, gue pudiera ser uilizada como referencia y ser con-
sultada por medio de un sistema, que permitera la gestion del conocimiento,
documentado a traves de los decretos y de las experiencias de los expertos
en materia de division territorial

Bl sistema deberia permitir realizar consultas de los limites politco-admi-
nistratvo interestatales ¥ municipales v log decretos que o susientan, asi
como representar graficamente los limites territonales para generar un Unico
acervo documental en materia de limites, que pudieran ser identificables,
definitivos e invariables, lo cual favorece la aplicacion en planes, proyec-
108 v toma de decisiones, asi como a una solucidn pacifica de los conflictos
exisienies.
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OBIETVOS

Objetivo general

Disenar y evaluar un sistema de gestion del conocimiento (KMS), que permita
administrar la informacion recopilada referente a la situacion actual que
guardan Ios limites politico-administrativos interestatales de México y per-
mitir la colaboracion y participacion de personas interesadas en la materia a
traves de un sitio colaborativo.

Objetivos especificos

* Definir un marco concepiual apropiado para la gestitin del conocimiento.

= Disefar un modelo propio de gestidn de conocimiento en la divisidn
territorial,

* ldentificar los conocimientos estratégicos para el registro de los limites
politico-administrativos interestatales.

= Incremenlar el conocimiento tacito y explicito, contenido en la base
de datos del Regiswro de division territorial, para generar nuevo conoci-
mientn, apayar en la tomas de decisiones y contribuir en la resolucion
de problemas.

APUCACION DE LA METODOLOGIA

La metodologia para el desarrollo del sisiema de gestidn del conocimiento:
ExS Development Methodology (Mora, 2007, sirvio de guia en cada una de las
etapas de disefio, y la implementacion fue a través de la creacidn de una co-
munidad en Microsoft Sharepoint y un sistema de informacion geogrdfica
que representa la informacion de la division territorial por medio de mapas,
paginas himl v documentos pdf, con la informacion asociada de los decre-
tos federales y estatales, asi como oo tipo de documentos juridicos.

En esta seccion, se comienza con la descripeion del caso de negocio del
EMS de apoyo & la gestudn werritorial, para continuar con las demads fases de la
metndologia, hasta concluir con la evaluacidn del B8 por parte de un panel
de expertos, integrantes del darea de division territorial (véanse cuadms 2 a8 6
y feuras 3 a 15).
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Cuadro 2
Caso de negocio del ks, 0.1 Modelo organizacional

El problema de EMS u oporunidad.

Exaste una gran indefinicion de limites mter-
estatales, lo que provocs conflictos por la
reparticion de terras y perenencia.

For clio. ¢ mec desarrolld una investigacion y
transcripcion de documentos juridicos, decre-
o federales v estaales, pero la informacidn se
encuentr dispersa n varins computadoras.
Mo existe un lugar o base de datos que concen-
e tndns los Hmiles Fanscrilos ¥ sus susten-
los documenlales.

Lista de stakeholders

* Usuarios directos: personas inmersas ¢n
las controversios limitrofes.

= Usuarios indirectos: Otros gobiernos, sena-
dores, sociedad en general.

Funciones generales 8 ser soporiadas por 2]
KM35

« Comenido de la materia de division ermioral
= Cenmo de mensaies

* Foro de discusion

* [Chat

* Avisos v evenios a realizarse

+ BEsladisticas

= Acervo biblicgrafico

Esrructura orpanizacional & influencias de poder

Proposioo del KMs proyectado

Contar con un sistema donde se disponga de la

informacion en matiria de division territorial

actualizada, de tal [orma que permiia su fbeil

comsulta para ln wma de decisiones ¥ estable-

cimienio armonioso de acuerdos para la defi-

nicicm de los limites politico-administrativos

inerestatales

Encontrar una situacion éuca v jusia para el

establecimiento de Ios limies politco-adminis-

trativos interestatates de Mexico.

Beneficins esperados

* Mejorar lp competitividad del drea

+ Contar con informacion actualizada ¥ com-
pleta concentrads €n un solo sito disponi-
ble en linea para su consulta v creacion de
AUEVD conocimiento,

* Sirio de colaboracion para captar conoci-
miento wWeito a waves de un foro

» Consreulr una infreesuuctura de conoci-

miento para permitr 188 conexiones entre

personas ¥ pusdan imeractuar v eolaborar

en materia de division erriorial 8 nivel na-

ciomel e internacional.

Comar con un sisiema de nformecitn geo-

grifica que muesire la situacion actual de

los limites policp-administrativos inleres-

tatdles de México.

*

Puenie: Congreso (2008] v Mora [2007)
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Figura 6

Modelo K-Tares. Para identficar [as eipas de gestidn de conodmienio a ser soporiadas

Biapas de gostitn
de conocimiento
Prucesn de ¥ validar
; Hecopilar Publigar Hasluyling
r?jcnipm:dsm infummarisn mformaciin m;mhsw mr.ma.cﬂn
Resgistrar
E-Chunks pum | H Congresodic fa | Lay del Sistema Autcridades del Resohaciin do
socinlEacidn LIkt Nacional de Infor- | INEM conroversias
o extemalzacion  |H. Congresos osta- | mackdin Eswadisdea | Normacividad [efinieiim de M
ales v CzenErilicns edditorl Encuesing i
Archivo Histérico | Linenmismos wbeni- | Linexmientos par | usuarios
de la Cludad cos para & regisen | generacion de
Bibliecas plblicas |de nfirmasicnm camurridades
i cligitebes
Comisidn de mibes
def Senado de la
Riopiblica
Auroridades del
INEGE
Gnlernos ohiatiles
Puente: Basado en Strohmaner [2007).
Figurs 7

Modelo K-Servicio: Para identificar los K-gervicios requeridos

en el FRMS entre tpos de andlisis, sinesis

Mormnorear (sisiema)-=
variRclones-sis18ma)
lerpretor {datosk->
(et d-evalumnon |
Predecir [siswema)-=
festado-futors-smberma)

Servicios de K-simiesis
Configurr [parss,
resin ImreRas) -

FPuente: Cornejo [2008] ¥ Mora [2007].
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Pigura 8
2.8 Visra logice: diagrams entidad-relacitn del registro de division territorial
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Fuente: Cornejo (200H] v Mora (2007]
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Cuadro 5
Fase T11. Diseno de conocimicnto & implementacion.

34 disefio de M3
Intertaz del usuarin besads Saduckin e problemeas Datos-tnfarmaciir -
£ STt srors. basadng en computadoes. conoeimEeno.
Mecanismas a 8eT Usados Meranismos a ser usados en el Meranizmos de computadors
en ef KkMs FiME a sor esadns o0 of ks
L Irmerfaz Sedisena un bos- | Comandos  Se wiliza bajo | pavs Se utlliza la base
del usuaro qeejo de las prin- S0LOLAR un eRqueme de de datns Postares
prafcs-lexto  cipales pantalias base e datos SO0 ya gude es de
de la imerfaz del O LA Insruc- libre ancesan v o
usuario, las cua- cdones de S0 A requibere lioen-
s 5B presentan Create Table cla para publicar
en la seccidn ai- Gelect informacidn en
guienie U pdaie Indermaet
Ingert Tno

IL Imerfas Mapas scriEilivos
del usnaris  Modelos digimles
multimedia de elevacion

Videns.

Fuente: Cornejo [2008) v Mora (2007]

Figura 2
Imerfaz del usuario

Cote )

Yemtana para accesar al sitio KEMS. Bswo permiie manejar
perfiles de acuerdo con el tipo de usuario [gobierno esoatal
v federal, senadores, comirés técnicos consuldvos v publi-
co en general).

Tuente: Comeio (ZU0E) v Mora [2007]),
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Figura 10
Madelos digitales de elevacion

Se presentaran en forma de videos
algunos segmentos de WImeno, pard
mosirar los [imites politdeo-admi-
nistrativos, a través de modelos
digitales de elevacion.

El modelo digiwl de elevacion o MDE, implica une represemiacion de las elevaciones del
terreno mediante valores numeéricos, seneralments esla representacion es una forma
simplificada de la geometria de la superficie del erreno. Consiste en una serie de puntos
con coordenadas conocidas, relerenciadas a un zistema de coondenadas bidimensionales,
a las que se les asoos un valor de elevacion. Los valores de elevacion pueden seT mani-
puladns digialmente v desplegados en un moniior como una “malla” (0 como un corgunio
de “celdas”), a la gue se asocian o5 valores do sllura a cada una de las interseceiones de
lineas de la “malla”. Para este caso, la preseniacion visual es una vista isomérica. Para el
cas0 de que a las “celdas” de una cuadricula “raster”, se le asignen 1os valores correspon-
dientes a log intervalng de aluras diferenciados por gamas, ya sed de wonos grises o de
colores, la presentacion grafica puede ser en dos o mes dimensiones

o T s

H‘!'Fﬂ'ﬁl'l'liu'll'hln tiper malia en vista isométnica

Fussrie=: e, MNommaiividad-Modelos Dighales de Elevacion [(2000]),

Disefio arguitecioro v svalacon gonoepiual » 157
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Fizura 14
Paguete de mplementacion del KM3

. s e

Pn esta visis, los componentes son los modulos, e subsistema de los conestones principales
son una compilacion‘construeson de dependencias,
Fuente: Cornsjo [2008] y Mora [(2007)

Figura 15
Paquete de despliegue del xMs

A

En la vista de despliegue se deseriben Ins procesadores [nudos fisioos), sus merconexiones
[bus, lan, wan] ¥ ¢ mapeo de los procesos ¥ nodos 10gieos hacla esie wpologia
Fuente: Cornejo [2008) ¥ Mora {20607)
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RESULTADOS

Fl obietivo del presente caso de estudio fue disenar la arquitectura de un sis-
tema de gestidn de conocimiento para el registo de division territorial, el cual
permite a todos los usuarios direcios e indirecios crear, estructurar, Onganizar,
compartir y aplicar conocimientos en su trabajo diario.

La metcdologia uilizada para la ereacidn del modelo de gestion de co-
nocimiento fue KM$ Development Methodology v.2007 (Mora, 2007) basada
en Davenport ¥ Prusak (1998); Beschomer et al. (1898); CommonKADS
Methodology (Hoog et al., 1994). La metodologia del doctor Mora se comple-
mento con dos vistas arquitectdnicas del modelo de Kruchten [17]: la vista
Idgica y visia de casos de uso, necesarias para mejorar la comunicacion
con los empleados &cnicos.

Las tecnologing de informacion que se utilizaron para la gestion del co-
nocimiento fueron Microsoft Sharepoint, una base de datos cartografica y de
conocimienio, ademds de un sistema de informacidn geagrafica para repres
sentar los limites polifico-administrativos a oaves do mapas.

Las dreas de conocimiento que se utilizaron para la realizacion del presen-
te caso de estudio fueron la de Informatica estratégica v conirol de la funcidn
Informética, para identificar Jas estrategias organizacionales y que a traves
del kM8 se coniribuya al logro de dichas estrategias y a la creacion y mejoras de
ventajas competitivas. Dentro de la ingenieria de Soltware, se aplicaron
algunas etapas de la metodologia comao es el analisis de requisitos, la espe-
cificacion v el digeno y arquitectura para la creacion del disefio del KMS. Del
area de conocimiento de Control de proyectos informaticos se aplicaron
aleunas tecnicas para el establecimiento de tiempos y actvidades de desarro-
lio ¥ la aplicacion de métricas estraiégicas, financieras y operacionales para
evaluar el desempeno del EMS.

CONCLUSIONES

Al realizar este caso de estudio, 58 observo que la principal actividad para rea-
lizar un buen disefio de un KMS, es comenzar con el andlisis de la mision o
razon de ser de la organizacidn, de ahi se obtienen las estrategias y los pro-
cesos de negocios a ser atendidos. Uno de los principales problemas en una
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organizacion es identificar y admimstrar los procesos de negocios, pues el
personal esta acostumbrado a trabajar verticalmente por funciones, por lo
que un desafio es cambiar la cultura del personal de la arganizacion para
trabajar horizontalmente por procesos, de esta forma se obliene una mayor
colaboracion entre los miembros de un eguipo que tienen actividades
en comun y se facilita la realizacion de las mismas, evitando con ello las
lareas v esfuerzos duplicados.

Otro desafio muy importante y dificil de alcanzar, es el promover la
cultura de colaboracidn y compartcion del conocimiento, pues algunas per-
sonas denen miedo de gue si comparten lo que saben, ya no serdn indis-
pensables en la organizacion, por lo que las autoridades responsables y
el personal encargado del proyecto de desarrollo del KMs, deben persistir en
su empeno por mostrar al personal los beneficios de contar con un reposi-
torio de conocimiento.

Aunque son desafios dificiles de alcanzar, los beneficios que se obtienen
de la implantacion de un KMS trasrdn éxito a corto plazo y con ello lograr la
competitividad de la organisacion.

El xMs contribuyd al logro de las estrategias organizacionales, a crear
veniajas competitivas ¥ lograr los objetivos esmratéeicos. Por oo lado, o] Kus
de division territorial mejoro la forma en que se levaban a cabo los proce-
508 actuales de negocios, mejorando la eficiencia operacional vy reduciendo
el coswo y vempo en la realizacion de las actividades, para coadyuvar en la
identificacion de la situacion de los limites politico-administrativo interes-
latales de México.

Antes de comenzar con el desarrollo de un sistema de gestion de cono-
cimiento, se recomienda realizar varias sesiones de induccion y sensibili-
zacion al personal, ya que generalmente hay una resistencia al cambio para
trabajar por procesos y un cierto temor de compartir su conocimiento y
experiencia, por lo que estas sesiones motivaran al personal y lo hardn
descubrir las ventajas de contar con un sistema de geston de conocimiento,
pues entre sus beneficios estd el eficientar v optimizar procesos, crear, alma-
cenar, ransferir ¥ aplicar conocimiento, v asi lograr la competitividad en 1a
Organizacion.

Se debe mencionar también las venajas que ofrecen las ecnologias de
informacion ya que por medio del uso de T se puede encontrar un experto
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ouna fuente de conocimiento usando direclorios en linea y realizar isque-
das en bases de datos; compartir conocimiento y rabajar juntos en equipos
virtuales, reduciendo considerablemente el costo ¥ tempo de realizar re-
uniones presenciales, sobre todo cuando los miembros de un equipo se
encuentran fisicamente dispersos.

También se recomienda que las iniciativas de conocimiento debieran
comenzar con un programa piloto, ¥ establecer méwicas cuantilativas y cua-
litativas para evaluar la iniciativa, 1ales como reduccion de los costos, Gempos
de procesamiento v operacion o el entusiasmo de los participantes del pro-
vectn v la satsfaccion de los clientes, Si la evaluacion es positiva, se procede
a identificar ¥ captar el conocimiento y experiencia de personas claves en
la organizacion, ya gque el conocimiento se origina y reside en la menie
de las pereonas, La siguiente elapa e8 generar i esruciurar Un nuevo cono-
cimientn, que e posee de la informacion y almacenarlos dentro de una
base de dats de conocimiento, que serd accedida a traves del sistema, para que
el conccimiento se encuentre a disponibilidad de las personas interesadas en
la materia.
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Una aproximacion de la gestion y transferencia
del conocimiento aplicados a la evaluacion

del impacto de la politica ambiental y energética:
caso de Marismas Nacionales, Nayarit, México

Héctor Raman Ramirez Partida,
José Ricardo Blanco Fuentes

RESUMEN

Los procesos individuales o colectivos de toma de decisiones, requieren
que la disponibilidad de informacion sea completa v simetrica. 5i esie es el
caso, el resultado de esos procesos es racional por naturaleza y benelicioso
para todos los agentes involucrados, lanto en Sus causas, como en sus efec-
tos (Weingast, 1996; Carmines y Huckfeld:, 1998). El procesamiento de la
informacion para generar conocimiento y €l uso de ste, se ha convertido
£n la base para que los gobiernos, las empresas y los individuos 1omen
degisiones sobre la produccion v consumo de bienes v servicios. Bl cono-
cimiento como herramienta para la toma de decisiones ha evolucionado
para convertirse en prioridad, v en esta medida se debe precisar, que lanto el
proceso de generacion, como el de utilizacidn del conocimiento, ofrecen ma-
yores ventajas a los entes que los desarrollan. BEn México, la politica de ge-
neracion de energia a traves de la construccion de presas hidroelectricas ha
afectado estas dreas de conservacion, esto, porgue la implementacion de estas
politicas no ha considerado los procesos de evaluacion de polidca, para
atenuar los efectos negativos sobre el ambiente local v global, Asi, este
trabajo analiza el papel de la generacion y translerencia del conocimiento,
Ccomo una aproximacion a la evaluacion de politica ambiental y energéti-
ca en México, para el caso particular de Marismas Nacionales en el estado
de Nayarit, una region de conservacion nataral para el estado, para México
v el equilibrio ambiental global,



INTRODUCCION

Considerando lo anterior, el andlisis de la politica pablica ha wmado en cuen-
fa esfa perspectiva para los procesos de evaluacion en la dimension econd-
mica, socicecondmica y ambiental, denwo de las ciencias sociales aplicadas
[Sherman, 2003). Por tanto, la discusion se ha centrado en la pregunia: dquign
es el cliente de los haredores de politicas plblicas? esto debido a que puede
existirsesgo en el proceso de evaluar las implicaciones del disefio e implemen-
tacion de una politica en particular, segin sea e] segmento social que sera
afectado por dicha polidea. Y es sobre este sesgo que Sherman (2003],
plantea la necesidad de que la investigacion de las ciencias sociales, contri-
buya para que los procesos de decision se alejen de la disyuntiva ideologica
¥ & concentren en la logica de la evidencia empirica, es decir, en un enfoque
mas experimental de la ciencia social,

Ahora bien, cualquier discusidn sobre politiea leva a un conflicio de inte-
reses en los medios y lnes gque dene el proceso de elaboracian e mplemen-
tacion de la politica, debido a que la poblacion no es homogenea. En el estudio
de las tipologias de politicas para su andlisis Gormley (1983), referido por
Parsons [2007), establece que “desde el punto de vista del manejo del con-
flicto, los temas que se consideran propios de expertcs o sSumMAMENte Wenicos
tendrdan un cardcter mas privado o especializado que los temas de domi-
nio publico no experto [...], sugiere que el grado v el tipo de complejidad
écnica daran paso a diferentes formas de conflicio”. De manera especifica,
los grupos ambientalistas han estado a la vanguardia de este tipo de redefi-
nicion de los lemas cientificos y denicos [Melkin, 1992, citado en Parsons,
2007). En Mexico, este proceso no es la excepeion porque el iema ambiental
es poco concwTido o de minimo interés pera la mayoria de la poblacion. Sin
embargo, atn frente a ese escenario, ecologos y ambientalistas, reciente-
mente han alzado la voz para priorizar los (emas ambientales como causa
y efecto del calentamiento global v cambio elimatico ¥ sus elfecios en los
ecosisiemas mundiales. Bn este contextio, este capimulo analiza la ransferen-
cia v aplicacion del conocimiento en la esfera de la evaluacion de politica
puiblica v ambiental para el caso de Marismas Nacionales (MalNa), Nayarit,
Mexico. Por tanto, aporta elementos que den respuesta, aungue tentativa,
al siguiente marco de cuestionamientos en el contexto de una politica
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ambiental especifica ccon gueé informacidn se woman las decisiones?, équién
la aporta? y den qué (érminos se discute? v como se menciond anterior-
mente, “la gestion y transferencia del conocimiento ambiental” équé papel
juega en la politica ambiental ¥ energética y queé implicaciones y dindmicas
sociopoliticas tene?

POLITICA AMBIENTAL ¥ TRANSFERENCIA
DEL COMOCIMIENTQ; LO5 ORIGENES

El origen del movimiento politico-social, desde el enfoque ambiental en
México, se le debe en gran medida a Miguel Angel de Quevedo, también co-
nocido cama el Apéstol del Arbol. Este ingeniero civil [con especialidad en
ingenieria hidraulica), que estudid en Francia, tuvo maestros como Alfredo
Duran-Claye ¥ Paul Laroche. Los cuales o incitaron a pensar, que la hidrau-
lica de las ciudades estaba intimamente relacionada con el conocimiento
lorestal e hidrologia natural. A su regreso a México apliod este enfoque, que
combinaba el conocimiento ambiental como una evidencia v fundamenf
to de la politica hidrdulica de las ciudades, pero que ademas relacionaba
este problema con diferentes problemas sociales desde una vision holis-
tica. Esta visidn holistica le permitia asociar la calidad ambiental con la
calidad de vida de la poblacidn en las ciudades. Sin embargo, ésta no era
meramente una vision infundada o una opinidn personal, &] basaba sus
propuestas de proyecios en sustento cientifico, va sea de sus propios es-
tudins o de los congresos a los que asistia en el extranjero [Instduto Ma-
cional de Ecologia y Cambio Climatico, 2012), Este método de trabajo le
permind ser un pivore del conocimiento ambiental, que permitia una transie-
rencia casi directa de este al sistema politico y también a su agenda (véase
cuadro 1),

El cuadro 1 muestra parte de la trayectoria de Miguel Angel de Quevedo;
sin embargo, no es de su wayectoria en si, gue se intenta realizar el andlisis.
Se busea evidenciar las relaciones implicitas y explicitas a las que &l mvo que
apelar, y los mecanismos que el ulilizd para ingresar a ellas, Aungue esie
cuadro no representa toda su trayectoria v ademas no es del interés particu-
lar de este texto el zefialarla, 21 lo es el de ejemplificarlo a &8l, dcomo una red
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de conocimiento ambiental se integrd a la apenda politica? el proceso de
formacion academica de este ingeniero lo llevaba a dar argumentos basa-
dos en evidencia cientifica y no al mer discurso politico para la resolucion de
problemas sociales. Bl andlisis de redes sociales udlizado en la geografia eco-
nomica, &5 usado comno una referencia para un andlisis de este proceso de
Aujo de conocimiento. Un aspecto importante de esta teoria es el argumento
de que las redes funcionan como vehiculos de “derramamientos de conoci-
miento” [Boschma v I'renken, 2006).

En esa perspectiva, se puede asumir entonces, gque el proceso de ges-
tion de este derramamiento de conocimiento en la politica, 5Us NUMErDsos
éxitos, aunados a la cerddumbre que el conocimiento cientifico represen-
taba en este actor de esta red social, le permitic sentar las bases de lo gue hoy
en dia son las redes sociales méds grandes, que resultaron en instituciones
como la Comision Nacional Foreatal [Conafor], que a au vez sentd el prece-
dente para lo que ahora conocemos como la Comision Nacional de Areas
Marurales Proegidas (Conanp). Este dlimo, es un organismo descentraliza-
do de la Secretaria de Medio Ambiente ¥ Becursos Naturales y es la encar-
sada de manejar, interpretar v estudiar los decretos de las Areas Naturales
Protegidas [ANF) para su implantacidn vy manejo. El analizar y entender de
que manera el conocimiento lega a esta institucion v se convierie en un
decreto, es un asunto primordial ¥ le da gran-importancia al conocimiento
mismo en materia de politica ambiental. Tras encontrar e identilicar redes
de gestion y transferencia de conocimientn en estas temas de expertos, se
hace imprescindible que en la toma decisiones exista un proceso de eva-
luacion, en nuestro caso la evaluacion del impacto de la politica ambiental
y energetica en Marismas Nacionales de Mexico. Y sobre este asunio en par-
ticular, da cuema el siguiente apartado.

MARISMAS NACIOMALES Y 5U RELACION
CON LA POLITICA ENERGETICA

Besula necesario para nuesra discusion establecer una relacion entre esta
drea natural protegida v la politica energética enmarcada en el estado de
Nayarit. Pero para poder hacer esto, primero hay que definirlas por separa-
do v encontrar los punios de interseccion.
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En primer lugar, Marismas Nacionales (en seguida MaNa), es una region
muy especial, nacional e internacionalmente. Su complejo arreglo hidrolo-
gico reune la descarga superficial de sus 12 rios (con destino lacustre 10 y
marino dos) y sublerranea de acuiferos aluviales asociados, asi como el
acuifero voleanico de la Cebadilla, a un sistema estuarine interconectado
de mas de 170 mil ha, protegido del mar por lanuras, litorales de barreras
arenosas, pero comunicado a la marea mediante 14 bocas marinas (13 natu-
rales y una ardficial). Region que como pocas, ha captado interés y admira-
cion de investigadores e instituciones nacionales e internacionales, que
se expresa en la pricrizacion de su importancia: su designacion muldple
como territorio de primer nivel continental ¥ nacional en la conservacion, asi
lo demuestra (Blanco et al., 2011).

1. Sitio Imernacional de la Red Hemisférica de Aves Playeras, RHRAP 1992-RHRAP
2009,

2. Area Marina Prioritaria para la Conservacion, CEG/MCBI, 2005-Morgan

el al., 2005,

. Regidon Marina Prioritaria, Conabio, 1998 [Arriaga et al., 1988).

. Begion Terresire Prioritaria, Conabio, 2000 [Arriaga et al., 2000].

. Begion Hidroldgica Priovitaria, Conabio (Arriaga et al., 2002).

Area de Importancia para la Conservacion de las Aves, Cipamex/Conahic/

PMON/CCA, 1999 [Cervantes-Abregn, 1999].

7. Beserva de la Biosfera Marismas Nacionales Nayarit (Conanp, 2010-5e-
marnat, 2040).

8. Proyectada Beserva de la Biosfera Marismas Nacionales Sinaloa (Conanp,
2008b).

4. Proyeciada Area de Proieccion de Flora y Fauna Terrestre La Tobara,
Sineayia, Los Negros [Conanp, 2044-Conanp, 2008a). Referido por (Blanco
et al., 2044).

@ W A ow

Cada uno de estos decretos o posibles decretos ha surgido de la inves-
tigacion y evidencia de expertos ambientalistas, ecologos, z06logos, elcélera,
trabajando en conjunto con organizaciones nacionales e internacionales,
algunas de gobiemo y omras independientes ¥ con varios recursos. En omas
palabras, la evidencia de especies en peligro de extinecion, de la importancia
ecosistémica de los Qujos hidrosedimenarios y de muchos ooros elementos
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que dan un valor agregado al ecosistema, y que afectan directa o indirec-
tamente la calidad de vida de los lugarenos, ha sido el principal instrumento
de los defensores de la politice ambiental de decreto de las dreas naturales
protegidas, en este caso para MaNa.

Por la contraparte, hace falta mencionar la politica energética. Fsia se ha
manifestado en el estado de Nayarit por su predileccion a los grandes pro-
yectos hidroelécmicos (véase cuadro £).

Chracirn 2
fecha Capacidad
Nombre de fa Cantidad dee  de entrada efertiva
central unidades  en aperacitn instalads (Mw) Focallzaoiin

Apuamilpa Solidaridad 3 sep-15-94 4E0 Teepic, Nayarit
Jumaran 5 jul-17-41 g.18 Tepic, Nayarit
Leonardo Rodriguez 2 mar-1- 07 750 Santa Maria del Oro,
Alcaine (El Cajon) Mayarit

Puene: Comisidn Pederal de Blectricidad [2042)

El cuadro 2 muestra tres de las 56 cenirales hidroeléctricas generado-
ras de la ©FE, sin la Zona Centro. De las cuales, la de Aguamilpa v Bl Cajon
estdn entre las cineo calificadas més altas por su capacidad efectiva insta-
lada, que dene una relacion directa con la cantidad de agua que contienen
para su uso polencial en las wrbinas, Bstas no son todas las presas que
afectan a MaNa, pero cienamente son las mas grandes y las que tienen una
mayor afectacidn a los causes de los rios que anteriormente la nuirian de ma-
nera namral.

Lo anterior nos habla de una dispula enoe la polidca ambiental v 1a po-
litica hidroelécirica, pues aunque MaNa se encuentra pegado a la costa del
estado, depende de los flujos de las cuencas de los rios que son wuncados
mids arriba por las presas hidroeléctricas. Bsto quiere decir, que la protec-
citn ambiental de zonas especificas, como en este caso se plantes, resulta
ineficiente para conservar el ecosisiema y prevenir su deterioro desde el
enfoque hidroldgico,

Es por la evidente riqueza hidrica mencionada anteriormente, que el
estado de Nayarit se ha vuelio blanco de la politca energética, en cuanto a
hidroeléciricas se refiere. De acuerdo con los cinco rios mas importantes
que el Instituto para Federalismo y el Desarrollo Municipal, Gobierno de
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Mayarit (2009) describe, a MaNa o desembocan o lo atraviesan tres, el Acapo-
neta, Santiago v el San Pedro-Mezquital. Este ultimo, ademas es reconocido
como el ultimo rio libre de México y uno de los siete mas caudalosos del
pais, por WwF México/San Pedro Mezguital (2013). Bl San Pedro-Mezquital,
es actualmente uno de los puntos donde nuevamente la politica ambiental
v energélica se encuentran, ya que estaba proyectado comenzar a consiruirse
en 2012, la presa de Las Cruces, sin embargo, esto no ha sido asi todavia,
debido a que las localidades, indizgenas principalmente, se han manifesiado de
alguna u ora manera v a mraves de los medios a su alance interesados, o con
intermediarios, argumentando que sus sitios sagrados y manera de subsisur
se veran directamente afectados con 1a limitacion del recurso hidrico gue la
presa implica. Bste rechazo a la construccion de esta presa no deja de lado
MaMa v otras implicaciones sociales [Garcia, 2012]).

MARISMAS MNACIONALES WS, HIDROELECTRICAS.
LUN ASUNTO LOCAL, REGIONAL © MNACIONAL?

A lo lareo del texto se han mencionado las delimitaciones geograficas de es-
tado y region, hablando de MaNa. Sin embargo, para poder abordar la evalua-
cion de las politicas intervinientes en el tema, es necesario considerar varios
factores. Ellos plantean un reto de estudio al tema, pues estamos hablando de
localidades afectadas directamente, efectos regionales tanio ambientales
como socioldgicos, culurales y econdmico-productdvos, También estamos
hablando de instituciones que intervienen de cardcter nacional e inerna-
clonal y que son parte del aparato gubernamental, otras academicas y otras
no gubernamentales. BEsto nos habla de una cantidad notable de cono-
cimiento gestado, gestionado y transferido en cada una de ellas. Por su-
puesto todo este conocimiento estd supeditado a los objetivoe e intereses
institucionales o personales de los cuales emana.

Por tanto, se tendrian que analizar los alcances de las instituciones y el
papel que juega el conocimiento para lograr sus objetivos. Por ejemplo, la CIE
como responsable de la generacion de energia, probablemente tiene una
vision integral y de interés nacional en relacidn con el tema, es decir; el inte-
rés loeal no serd tan importante mientras se cumplan los objetivos nacio-
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nales. Ello implica una barrera que impide al conocimiento de lo local, ya
seq ambiental o de cualquier otro tipn, oponerse a estos objetivos. Por otro
lado, la Comision Natural de Areas Nawrales Prowegidas [2042], como res-
ponsable de estudiar y definir las dreas prioritarias de conservacion a nivel
nacional Uene gue apegarse a un conocimiento cientifico mas especifico de
la zona y definir una delimitacion local de sus objetives aunque también
tenga objetdvos nacionales.

Asipues, la escala de estudio del fendmeno no esta del todo delimitada,
en funcion de que las politicas tamo ambiental como energética, dependen de
instituciones de orden federal. Pero las comunidades que afectan directa-
mente son de orden local; esto también implicaria que las localidades tienen
que llevar su postura del tema, ya sea medianie sus conocimientos empi-
ricos o apoyados en alzun experto, hasta el sistema politico federal. Ademas
de que el efecto regional de las implicaciones de ambas politicas tendra tam-
bien repercusiones en la economia local. Lo tldmo, basado en el supuesto de
que los servicios ecosistémicos prestados por los rios, conjuntamente con los
de la llanura costera en la que desembocan, son la base de los productos a
los que apela la actividad econdmica primaria de la zona.

DIFERENTES CLASES DE CONOCIMIENTD
DESDE AMBOS ENFOICIUES

Como ya se menciond anteriormente, existen diferentes fuentes de cono-
cimiento para la 1oma de decisiones en ambas politicas. Es por ello que de-
terminar la fuente, la veracidad y el uso del conocimiento resultante es
importante. El discurso politco como fuente de conocimiento social no es una
EXCEPCion, especialmente en zonas donde el nivel de escolaridad es bajo y la
gente es facilmente manipulable, si es que asi se desea. Entonces la eviden-
cia de una problematica profunda como la construccion de una hidroeléc-
trica recae casi enteramente en Ja palabra o lo que decida decir un polidco o
funcionario miblico a un pueblo “no educado”. Es decir el argumento prin-
cipal del gobierno del estado normalmente resalta los “beneficios econdmicos
de las obras hidroeléctricas” v oculta o deja de lado los efectos no bensfi-
cos de la obra. Lo anterior tiene cierta similitud al Reporte selectivo de resul-
tados del que habla Sherman (2003). Este reporte se refiere a que en una
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serie de pruebas o evaluaciones de programas como evidencia, solo es pu-
blicado un resultado significante estadisticamente hablando, sin mencionar
todos los no significativos, argumentando la eficiencia del mismo y asi
tambien asumiéndose los demds por consecuencia,

Esto junio con el concepo de la “no decision” completa esie argumento,
pues como lo refiere Parsons [2007), de Faston (1965), el sistema (politico) dene
un sesgo Conra cieTtos insumos capaces de modificar la caja negra, incorpo-
rando un filiro mediador que permite el acceso de demandas empaticas y
mantiene fuera lo disfuncional,

Sin embargo, parece ser que el empirismo de la gente que vive en los sinos
involucrados, estd alcanzando a la evidencia experta y/o, también pudicra ser
que el conocimiento expento haya empezado a raducirse a un conocimien-
1o mas cologuial y empirico, generando inguieiudes en \Rmas que antes no
se tendan. Un ejemplo de ello, es la pérdida de la confianza absoluta, que
va fuera por desconocimiento o por desinterés se tenia, en la evidencia y
postura de las instinuciones como CFE, dice Garcia (2012):

« (eula informacian de las posibles afectaciones de la presa, exalia los su-
puesios beneficios y minimiza los dafios a 66 habitantes desplazados, sin
considerar la afectacion a MaNa, al cual considera un sistema desahuciado.

» No ha consultado a los pueblos cosierns que verdaderamente serian
afectados; se haenfocado sdloa convencer con promesas de infraestruc-
wira v emplecs a las comunidades donde requieren los permisos de
poupacion de territorio.

* MNo ha hecho consulta a los pueblas indigenas que serian afectados en su
vida espiritual ¥ su cultura, vinlentando sus derechos fundameniales.

* Han manipulado con apoyo de la Procuradora Agraria las asambleas co-
munales, obteniendo los permisos en condiciones de ilegalidad.

+ Bnganaron a las comunidades con promesas de obras de infraestruc-
tura por los permisos otorgados para los estudios exploratorios y no
cumplieron.

* Amenazan con retrar los apoyos gubernamentales, si no autorizan.

+ Fn contubernio con las autoridades condicionan los apoyos a cambio de
la autorizacion.

* Amenazan con que la obra de cualguier forma se va a realizar; siellos
no aprueban, se hara aguas arriba y beneficiaran a oros.
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* Han confrontado a los habitantes de las comunidades para contar con
la aprobacidn del proyecto, con la idea de que les dara trabajo bien
remunerado,

* Talaron un mimero importante de drboles, abriendo caminos, v se per-
dieron ojos de agua (manantiales] con las perforaciones que hicieron.

* Han ingresado gran cantidad de materiales como inicio de la obra.

* No ha tomado en cuenta el tratado internacional Ramsar

Esto no significa que las decisiones deban ser iomadas en esia postura
0 gue todo o dicho anteriormente sea veraz. Pero si es una evidencia de
que el conocimiente estd rompiendo las barreras de los filtros del siste-
ma politico. En palabras de Baston (1965, citado en Parsons, 2007), por
fuerza gse rompe el supuesto de que a fin de mantener el “sistema”, existen
mecanismos para filirar o excluir insumos que pudieran ser disfunciona-
les o “sobrecargar” al sistema.

O también, que en un sistema capitalista, las demandas anticapitalistas
o las que amenazan el interés del capital, son filtradas v excluidas Offe (1974,
1978, citado en Parsons, 2007). La aparicién de titulares como “La presa
Las Cruces reactivara la economia del estado: Rsc” (Roberio Sandoval Cas-
aneda, actual gobernador de Nayarit) (Villegas, 2012) en medios de difusion
local y el tono despectivo a las posturas opuestas son un buen ejemplo de lo
antes discutido.

51 se toma el conocimiento, como un insumo del sisterna politico gque
establece la agenda politica y apelando a la l6gica capitalista del mercado
energétco, las anterjores afirmaciones son vilidas, Y entonces, el conoci-
miento, por lo menos en temas de politics ambienial vs la energetica (hidro-
eléctrica), estd siendo transferido y siendo usado como referencia ya sea
experia O empirica, por parte de actores sociales que pretenden ser pardcipes
de la agenda politica,

Por mencionar un ejemplo, la productvidad del suelo en una lanura cos-
tera, en donde habitualmente se siembra algiin producto, se modifica con la
consuccion de presas y/o canales. Lo que afecta la aportacion sedimenta-
ria que normalmente levaba los nutrientes de los que la sicmbra, tambign
era beneficiada. Con ello se provoca que las téenicas de cultivo utilizadas
hasia ese momento sean obsolewas y que los propietarios no puedan ser pro-
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ductivos o competitivos de la manera en la que habitualmente lo hacian,
creando como consecuencia, un rezago econdmico loecal asociado a facto-
res muy especificos, que no tenen que ver con una competitividad de mer-
cado como wadicionalmente lo entendemos. Un ejemplo de esta combinacion
de opiniones, Lanto expertas como empiricas, se recopild por Reynoso y Tinoco
(2012], v es otro ejemplo de la importancia que la difusion de los medios
adguiere, en la ransferencia del conocimignto.

LCOMO ABORDAR EL ASUNTO DESDE EL ENFOOUE
DE LOS ESTUDIOS POUTICO-S0CIALES?

Analtgicamente, la division de asuntos de politica nacional que el gobierno
federal hace mediante la delegacion de responsabilidades y trabajo, a temas
especificos, como la politica energética v la politica ambiental, equivaldria a
la departamentalizacidn de una empresa. Bsta supuesta empresa dene un
objetivo principal que &s el hien comun, con todas las complejas implicacio-
nes que esto conlleva, sustentabilidad, seguridad econdmica, crecimiento
econdmico, diswibucion de recursos, diswribucion de riqueza, e igualdad de
oportunidades entre muchos otros. Para esto, hace una planeacion y ejecu-
ta politicas a lraves de programas, como en este caso, el programa de presas
hidroeléciricas de la GFE y el programa de Areas Narurales Protegidas de la
Conanp, donde se contempla a MaNa. Entonces équién define como se alcan-
za el ideal del bien comun? Come ya se menciono en el apanado anterior, la
woma de decisiones en ambas politicas, depende mucho del conocimiento en
el gque se sustenta cada una de ellas.

Pero deomo evaluar estas politicas? de 1al manera que las decisiones sean
las mas adecuadas o por lo menos las menos erroneas en la bisqueda del
bien comun. ESt0 No s un 18ma NUevD y Cormientes eurcopeas y norteameri-
canas tenen ya tiempo discutiendo sobre ello.

Parece ser gque el conocimiento es la herramienta ideal y mas “demo-
cratica” hasta el momento. Un ejemplo de ello es el ratado de Sherman (2003),
va mencionado al inicio del trabajo. Aqui el autor propone la tesis de que
“muchas de las amenazas del sesgo en la evidencia de las ciencias sociales
puede ser reducido al hacerlas més experimentales. Bl hecho de que inclu-
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sive la evidencia experimental contiene sesgn no altera esa aseveracion, si
no meramente sugiere oira: que el consumidor educado de las ciencias so-
ciales puede ser la mejor defensa ante la evidencia desviada de cualquier tipa”.

Una aportacion mas para abordar el tema es el enfoque de la revision
sistematica. Para Perosino y colaboradores (2001), la principal ventaja de las
revisiones sistemadticas es que cuando e hacen bien v con integridad otal,
proveen |a mas confiable y exhaustva sentencia de lo que lunciona.

For ditimo; los aulores creemos en un futuro increthlemente fertl para la
evaluacion, si lidiamos sablamente con los asuntos surgidos en este tema.
Para poder hacerlo necesitamos apoyarnos en el creciente conocimiento acu-
mulativo, v diseriar modelos intezradores de opeiones de evaluacion. Colect-
vamente podemos sumarn incrementalmente, la habilidad de evaluar para el
mejoramiento social, sin duda un futuro digno de buscar (Mark, 2001).

CONSIDERACIONES FINALES

Fl analisis desarrollado en este mabajo inicid con una breve exposicion
conceptual para abordar el estudio de la evaluacion de la polidca ambiental
y energética desde el enfoque del conocimiento. Y aunque cada una de ellas
es importanie, parece mas importante entender la complejidad del asunto.
Debido a que el conccimiento ambiental en estos tempos de cambio climé-
tico, la complejidad que de por =i el estudio de las ciencias sociales ya implica.
Ademdas de su interseccion con las actvidades productivas humanas, en este
caso la politica energetica, resultaria un tanto ridiculo tratar de entenderlas
y estudiarias desde un solo enfoque. Por ello, el conocimiento enriquecido por
las revisiones sistematicas de evidencia de politica, junto con el analisis de
flujos de conocimiento en los filros del sistema politico ¥ €] grado de co-
nocimiento ¥ educacidn de los usuarios [gque resuliardn afectados por las
politicas), en conjunto, resulta una propuesta interesante para intentar entender
el fendmeno y hacer propuestas para resolverlo. En un contexto actual, donde
la inter v wansdisciplinag de las ciencias se ha vuelo casi indispensable, esto
no resulla descabellado. El reto seguramenie serd llevar esio a la prdctica,
tanto en la investigacion como en la toma de decisiones.
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La transferencia de conocimiento para la innovacion
como un problema de los sistemas complejos:

un andlisis del caso de Michoacan desde Ia perspectiva
de los sistemas regionales de innovacion

Jusé Carlos Rodriguez,*
Mario Gomez

RESUMEN

Fl objetvo de este wrabajo es contar con un referente tedrico para la discu-
sion de las politicas de ciencia, tecnologia e innovacion & nivel regional. Se
asume gue los procesos de innovacion son procesos camplejos v no lineales,
generalizados y no marginales, que impulsan y sostienen el crecimiento econg-
mico. Desde esia perspectiva, se discute el papel que juega el conocimien-
o —generacion, transferencia y uso— como maotor que impulsa los procesos
de innovacion a nivel regional. Se concluye que el bajo nivel de innova-
riones, que caracteriza a algunos sisiemas regionales de innovacion, se debe
a la ausencia de ciertos actores y organizaciones, asi como al tipo de relacion
gue eslos autores establecen cuando llevan a cabo los procesos de ransfe-
rencia de conocimiento. En el trabajo, se analizan los principales rasgos que
caracterizan al sistema estatal de innovacion en el estado de Michoacan.

INTRODUCCION

Los resultados que se presentan en este capitula, forman parie de un proyec-
to de investigacion, en relacidon con los sistemas de innovacion en México
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analizados desde la perspectva de los sisiemas complejos v los méodos que
se derivan de la dindmica de sistemas [Rodriguez v Gomeg, 2042, 20413,
Rodriguez y Navarro, 2011, 2012; Rodriguez el al,, 2013). En esle rabajo,
s& discute la imporancia del conocimiento —generacion, transferencia y
us0— como motor de los procesos de innovacion a nivel regional. Asimismo,
se disculen los principales rasgos gue caracterizan al sistema estatal de innova-
cion en Michoacdn a traveés de las posibles fallas de sistema que frenan o
limitan el desarrollo de las capacidades innovadoras de los actores que con-
forman este sistema. Bn este trabajo se asume, que 1o que comunmente
se conoce en la literatura como sistema estatal de innovacion [PCOT/DOTI-
Michoacdn, 2012], es equivalente al concepto de sisterna regional de inno-
vacion [Cook, 4992, Cook et al., 1997). De esta manera, el cbjedvo final de
este trabajo es poder contar con un referente tedrico que facilite la discu-
sitn de las paliticas de ciencia, tlecnologia e innovacion a nivel regional.

Desde una perspectiva ledrica, exisen muchos avances con relacion a
como han evolucionado los esiudios sobre la ciencia, 1a tecnologia y los proce-
808 de innovacion [Martin, 2042a, 2042b). Sin embargo, los avances méds signi-
ficativos que comunmente enmarcan la discusion sobre este tema y que han
dado un mayor empuje al desarrollo de la weoria son (Martin, 28012a);

1. La posibilidad de considerar la intervencion gubernamental en lugar de
considerar las leorias inspiradas en el laissez-faire.

2. La posibilidad de ineluir en estos analisis varios factores de la produccicn,

3. El poder analizar la generacion de los procesos de innovacion, no a partr
de actores individuales, sino como resultado de la actividad que se lleva a
cabo denmo de en un sistema de innovacicn.

4. Bl contar con una teoria que permita analizar las fallas de sistema, en lugar
de las fallas de mercado, al momento de disefar las politicas de ciencia,
tecnolozia e innovacidn.

Fstos avances tedricos, son de hecho los més importanies para el de-
sarrollo de una teoria alternativa, que deé soporte al disefio de las politicas
de ciencia, tecnologia e innovacion.

En este capitulo, el analisis que se realiza sobre la wransferencia del
conocimiento ¥ su importancia para los procesos de innovacion, parte de dos
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supuestos esenciales que se respaldan en los avances tedricos antes senala-
dos (Maggitti et al., 2013, Smith, 2000).

1. Los procesos de innovacion se caraclerizan por ser procesos complejos
¥y no lincales.

2, Los procesos de innovacion son un fendmeno generalizado y no marginal
que impulsa y sostiene el crecimiento economico.

Hoy dia, eslos SUpUesios S0N COmuUnes en una gran parte de los analisis
que se realizan en relacion con la ciencia, la teenologia y las innovaciones, asi
como en las politicas que respaldan su desarrollo. Bn este sentido, la impor-
tancia que tienen estos supuesios para la teoria de los sistemas de innovacion,
radica en que permite entender a la actividad innovadora como resullado de
ciertos procesos que se realizan al interior de estos sistemas, permitiendo es-
tablecer una nueva racionalidad, en relacion con el disefio de las politicas
de ciencia, tecnologia e innovacion [Martin, 2042b).

De esta forma, se puede decir que las politicas de ciencia, tecnologia e
innovacion, deben disefarse a partr de la posibilidad de superar las fallas
de sistema (en contraposicion al concepto neoclésico de fallas de mercado),
que pueden encontrarse al momento de levar a cabo los procesos de wans-
ferencia de conocimiento e innovacion. En este sentido, no hay gque olvidar
que el concepto de fallas de sistemna, se flundamenta sobre la Dase de agentes
con racionalidad limitada, que tan solo buscan obiener un resultado posidvo
{apropiado y competitivo), a partir de los esfuerzos que realizan para compe-
tir en los mercados, mientras que el concepto de fallas de mercado se fun-
damenta en la idea de que todos los agentes son racionales y buscarn maxi-
mizar una funcion de udlidad o una funcidn de produccion.

Asimismo, el disefio de las politicas de ciencia, tecnologia e innovacion
en los sistemas regionales de innovacion, no pueden basarse en la existencia
de agentes racionales que maximizan una funcion de produccion o una fun-
cion de utilidad, sino en la existencia de un conjunto de actores gue esta-
blecen vinculns entre si y que participan a raveés de una serie de mecanismos
de mercado en el desarrollo de los procesos de innovacion. De heche, los pro-
cesos de innovacicn que realizan las cmpresas no pusden ser vistos purdamen-
te en términos de decisiones independientes a nivel de la firma [Smith, 2000),
sino como el resultado de procesos no lineales y complejos, gque se derivan
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de las actividades que realizan wodos los actores de un mismo sistemna, asi
como de las interrelaciones que se establecen entre ellos, conformando asi un
sistema de innovacion.

Ademas de esta inroduceion, esie capitulo se compone de cuatro sec-
ciones. En la seceion dos se revisa la relacion que existe entre innovacion y
sistemas complejos. La seccion tres profundiza este andlisis buscando es-
clarecer las relaciones que exisien entre sistemas regionales de innovacion
¥ sistemas complejos. La seccion cuairo aplica las ideas desarmolladas en las
sectiones precedentes al caso concreto de la transferencia de conocimien-
o en el caso del estado de Michoacan. Finalmente, la seccidon cinco presenta
algunas conclusiones.

INNOVACION Y SISTEMAS COMPLEIOS

Desde una perspectiva tedrica, la complejidad que se puede encontrar en los
procesos de innovacion se deriva de dos supuestos bagicos para el anali-
sis (Bergek et al, 2008; Smith, 2000; Woolthuis et al., 2005):

1. Los procesos de innovacion son un fendmenao sisiémico.
2. Los procesos de innovacidn son un fenomeno central que penetra v abar-
ca a todos los sectores y a wodas las actividades de una economia.

Un primer resultado que se deriva de estos supuestos, €8 que los proce-
s0s de innovacion influyen de manera directa en la competitividad de las
EMPresas que se encuentran dentro de un sistema de innovacion. Desde
esla perspectiva, también, los procesos de innovacion no pueden ser vistos
como ung sucesion contnua de descubrimientos, sino cameo Un proceso con-
tinuao de aprendizaje no lineal [Mytelka y Smith, 2002), Dicho de otra manera,
los procesos de innovacion vistos desde esta perspectiva tedrica conllevan
una serie de interaceiones complejas enwe las empresas y su entorno com-
petitivo donde se desarrollan (Smith, 2000).

Con la introduccion del enfoque de los sistemas complejos en el andlisis
de los procesos de innovacion, y en contraposicidn con el concepio neocla-
sico de fallas de mercado, se abre la posibilidad de encontrar ciertas fallas de
sislema al momento en que se llevan a cabo los procesos de innovacion.
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Estas fallas de sistema pueden entenderse como “imperfecciones sistémi-
cas que pueden alentar o incluso bloquear los procesos interactvos de apren-
dizaje e innovacion en un sistema de innovacion dado” (Woolthuis et al.,
2005: B10). Al considerar la actividad innovadora dentro de los sistemas de
innovacion como un problema complejo, es posible justificar la interven-
citn de los gobiernos debido a la existencia de ciertas fallas de sisiema que
pueden ser corregidas y obiener asi un funcionamiento mas eficiente de estos
sistemas. Fn la préctica y desde la perspectiva de los sistemas de innovacion,
el uso simultaneo de los enfoques institucional (Nelson, 1993), y relacional
[Lundvall, 1992), pesibilitan conjuntamente un andlisis mas dinamico de los
sisiemas de innovacion.

SISTEMAS REGIOMNALES DE INNOWACION Y SISTEMAS COMPLENDS

Desde Freeman [1987), Lundvall (1992] y Nelson (1883), el concepto de sis-
temas de innovacion ha sufrido importante transformaciones, evolucionan-
do desde el nivel nacional hasta Ios niveles regional, sectorial, tecnolagico
e incluso global. De manera especifica, el concepto de sistema regional de
innovacion, ha legado a ser una herramienta Gtil para analizar el desarrollo
economico v el cambio tecnologico, legando a ser el marco tedrico por exce-
lencia que permite estudiar y analizar los fenomenos ligados a la competi-
tvidad y al desarrolio de las capacidades innovadoras de las empresas a nivel
regional (Cooke, 1892, 1996; Cooke et al, 1997; De la Mothe y Paquet, 1958;
Howells, 1898).

En muchos andlisis que se llevan a cabo en relacion con el crecimiento
v el desarrollo econdmico, se asume que existe una relacion directa entre cre-
cimiento y desarrollo econémico, por un lado, y cambio tecnologico, por el
otro. Fl enfoque neoclasico del cambio tecnoldgico es una muestra de este
lipo de relacion. Desde una perspectiva diferente, existe owro tipo de mode-
los que analizan esta misma relacion partiendo de un enfoque sistémico.
De esta manera, la teoria de los sistemas de innovacitn se enmarca dentro
de este altimo tipo de teorfas, ya que permiten estudiar a diferentes niveles de
andlisia Ia competitividad v la actividad innovadora de las empresas comao
parte de un sistemna. Esta relacion entre competitividad y actividad innovado-
ra se da a partir de los actores ¥ el conjunto de interrelaciones que se es-
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tablecen entre ellos denoo de un sistema de innovacion [Doloreux y Paro,
2004, Freeman, 1987; Lundvall, 1992; Nelson, 1993; Vioid, 2002).

Es importante: recordar que en el analisis de los sistemas de innovacion,
el uso simultéaneo del enfoque institucional de Nelson (1993) y el enfoque
relacionista de Lundvall (1892), han posibilitado desarrollar una teoria ding-
mica de los sistemas de innovacitn. En la practica, el andlizis dinamico de
los sistemas de innovacion, ha permitido valorar de forma méds precisa las
posibles fallas de sistema que impiden o frenan los procesos de aprendiza-
je & innovacion.

Por otro parte, es importante mencionar que el reconocimiento v la impor-
lancia economica que tene el conocimiento, como factor que determina los
procesos innovadores, ha facilitado cada vez mds, el uso del enfoque de siste-
mas en el andlisis de los sistemas de innovacion. Este enfoque de los pro-
ces0s de innovacion, permite analizar a los sistemas de innovacidn como
sistemas complejos adaptativos [Viale y Pozzali, 2040), pudiendo analizar al
mismo dempo a los diferentes aclores, estructuras e inleracciones que inte-
ractian para generar nuevos conocimientos con el fin de desarrollar innova-
ciones. De la misma manera, el uso del enfoque sistémico en el andlisis de
los sistemas de innovacian, ha pasado a ser una herramienta util que faci-
lita el estudio del cambio tecnoldgico y los procesos de innovacion a nivel
regional, favoreciendo la inclusion de un creciente nimero de insdmiciones
que participan en la generacion, ransferencia y uso del conocimientos (0CDE,
1997). Esto a su vez ha permitido que exista un gran interés por parte de
los académicos y hacedores de politicas publicas por analizar los sistemas
de innovacion desde una perspectiva sisiémica. Esta perspectiva permite
ademas, incluir dentro de un mismo andlisis a un gran mimero de actores,
estructuras € interacciones entre actores (Cooke et al., 2003; Niosi, 2010,
Stamboulis, 2007; Vohara et al., 2004), abre la posibilidad de estudiar las
posibles rayectorias que pueden seguir cada uno de estos sistemas. De esta
forma, existen dos razones para favorecer el enfoque sistémico dentro del
andlisis de los sistemas de innovacion (Viale y Pozzali, 2010):

1. Cada sistema de innovacion tiene sus propias caracleristicas,
2. Fs necesario dar a esie tpo de andlisis una descripeion dindamica de como
se configura cada sistema con el fin de predecir su posible evolucion.
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Es asi que, es impartante mencionar que muchos estudics gue actual-
mente se realizan en relacion a los sistemas de inNDOVACcion, & enNmarcan
dentro de la teoria de los sistemas complejos adaptativos (McCarthy, 2003,
2006; Niosi, 2010; Viale y Pozzali, 2010].

Desde una perspectiva regional, el enfoque de los sistermas de innova-
cion continua siendo un enfoque prometedor para analizar los procesos de
trangferencia de conocimiento y las actividades innovadoras que se desarro-
llan al interior de un sistema de innovacion. De esta forma, el enfoque de los
sistemas regionales de innovacidon permite analizar de manera explicita la
ereacidn, distribucion y uso del conocimiento, asi como otras explicaciones
wearicas en torno al tipo de interacciones gue se establecen entres las empre-
S8 V Olros actores con su enlorno competiva con el objetivo de ransferir
y aprovechar el conocimiento como base para el desarrollo de las innovacio-
nes [Edguist, 2004). En este sentido, se puede afirmar que el enfoque tedrico
de los sistemas regionales de innovacion, se basa en una teoria del aprendi-
zaje interactivo (Lundvall, 1992), asi como una teoria evolucionista del cambio
tecnologico (Saviowd y Metcalle, 1991; Nelson y Winter, 1982), que conjunta-
mente determinan y explican la actividad innovadora de Ias empresas al inte-
rior de un sistema.

A este nivel de andlisis, e] concepio de sistema regional de innovacion,
sugiere que la promocion de las innovaciones, es la base que permite impul-
sar la competitividad de las empresas en la mayor parte de los paises (Cook,
2001 ; Cook v Memedovic, 2003; Parter, 1890, 1898). La idea subyacente en
este tpo de estudios, es que en una region, sdlo unos POCOS SECLOTes Son real-
mente innovadores [Niosi, 2008), ¥ son estos sectores los que impulsan la
actividad economica de toda una region. Entonces, desde esta perspecti-
va teorica, el enfoque de los sistemas regionales de innovacion, podria ser
vislo como una respuesta a la importancia percibida de la oferta local de
habilidades gerenciales y técnicas, el conocimiento tdcito acumulado y la
difusion de conccimientos, que permiten la ransferencia de tecnologia en
la forma de intercambio de informacion informal (conocimiento tdcio), asi
como el soporte para el desarrollo y la movilidad de los recursos huma-
nos altamente calificados que permiten la ereacion de redes entre los distinios
actores de un mismo sistema dentro de una region (Chang y Chen, 2004). De
esta forma, los vinculos y el intercambio de conocimientos dentro de los sis-
temas regionales de innovacion tenden a ser altamente informales e impli-
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citos, considerando de esta manera a los procesos de iINNOVacion como
procesos de aprendizaje interaclivos ente actores v grupos de interés
que eontribuyen al intercambio de conocimientos tanto formales o codi-
ficados, como informales o tacitos, cumpliendo con el objetivo de desarrollar
nuevas habilidades y capacidades innovadoras enmre los actores que con-
forman dicho sistema de innovacion (Chang y Chen, 2004).

El desarrollo de los sistemas regionales de innovacion se caracieriza por
dos rasgos distintivos [Niosi, 2000):

1. Una combinacion de las politicas publicas.
2. Un desarrollo esponidineo del mercado gue fomenia la competencia,

Estas caracteristicas gue disinguen el desarrollo de los sistemas regional-
es de innovacidn, han permitido ser el marco tedrico adecuado para estudiar
el desarrollo economico y la competitividad a nivel regional

Por otra parte, es imporiante sefialar que no es sélo la creacion de nuevos
conocimientog, sino la capacidad para absorber ¥ ransferir estos conoci-
mientos lo que determina y delimita las capacidades innovadoras y compe-
titivas de las empresas a nivel regional (Feria e Hidelgo, 2011). De esta ma-
nera, se vuelve importante distinguir entre produccidn, difusion y uso del
conocimiento. A partir de esia distineidn, es posible estudiar a los sisiemas
regionales de innovacion como una forma de introducir nuevos conocimien-
0s a raves de las organizaciones y los aciores que se encuentran interco-
nectados dentro del sistema (Lundvall, 1992; Nelson, 1933; BEekowi y
Leydesdorff, 1997). Igualmente, a nivel regional, la importancia gue tenen
los sistemas de innovacion como marco warieo para analizar la relacion que
existe entre cambio tecnolagico, por un lado, y crecimiento y desarrollo eco-
nomico, por el otro, radica en que esia teoria puede abordar estos proble-
mas precisamente desde la perspectiva de los sistemas complejos adapta-
tivos. De hecho, el enfoque de los sistemas complejos adapradvos permite
la exploracidn de los fundamentos tedricos v empiricos de los sistemas
regionales de innovacidn, ya que este analisis contribuye a tener una visian
de la naturaleza de las relaciones que se establecen entre los diferentes
actores que partdcipan en los procesos de ransferencia de conocimiento,
desarrollos tecnoldgicos y de las innovaciones dentro de un mismo siste-
ma de innovaciin (McCarthy, 2003; Schwaninger y Grosser, 2008; Viale y
Pogzali, 2040].
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Die la misma manera, a nivel regional, el enfoque de los sistemas com-
plejos adaprativos, permite incluir en un mismao analisis ioda una serie de
factores que influyen y determinan las capacidades innovadoras y competi-
ovas de las empresas dentro de una misma region. En este sentido, la
principal preccupacion en relacion a los sistemas regionales de innovacion en
las economias emergenics, radica en explicar como surgen v evolucionan
eslos sistemas, y asi dar cuenta de como se genera el crecimiento econd-
mico en regiones pardculares, a partr de [omenar los procesos de innova-
citm en las empresas locales, como parte de un proceso de transicion hacia
una economia mas innovadora y competitva [Chaminade vy Vang, 2008).
De esta manera, es importante analizar como se genera, se ransfiere y se
utiliza el conocimiento dentro de los sistemas regionales de innovacion. Asi,
este enfogque permite explicar como el aprendizaje que se da a partie de las
interacciones que o cstablecen entre los diferentes aotores que conforman
un misme sistems, pueden senerar derrames ecenolioeicos e nerementar las
capacidades innovadoras enme las empresas de una misma regicn [Chaning-
de y Vang, 2008). En la practica, esla perspectiva tearica obre el funcionamien-
(o de los sistemas regionales de innovacion, en el caso de las economias
emergenies, debe lomar en cuenta los procesos de innovacion v aprendiza-
je interactvos que se generan a nivel regional, va que las empresas de las
economias emergentes son mas dependientes del conocimiento tacito v
complejo, ¥y menos dependientes del uso de los conocimientos codificados
[(Chaminade v Vang, 2008)].

Particularmente, en el caso de las economias emergentes, el andlisis
gue se deriva de los sistemas regionales de innovacidn ha favorecido el en-
fogue de las capacidades de aprendizaje como elemento central gue permi-
te estudiar ¥ analizar el crecimiento v el desarrollo economico en economias
menos desarrolladas [Viotd, 2002). BEn esie sentido, el reto mas importante
que se plantean las economias emergentes, es poder desarrollar una base o
una infraestruciura ecnologica capez de dar soporte al desarrolo de una
mans de obra altamente calificada v una cultura innovadora [Chaminade y
Vang, 2008, Viout, 2002). Sin embargo, en el caso de gsias economias, sg
puede ohservar gque existen algunas fallas de sistema gue limitan o frenan
las capacidades innovadoras de los agentes y aciores que conforman el sis-
terma ¥ que participan en los procesos de innovaciom (Woolthues et al., 2005),
En este senddo, en ¢l caso de las coonomias emergentes, los sislemas regio-
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nales de innovacion y las fallas de sistema han dado pie a oo tipo de esiu-
dios y analisis, que destacan los lfactores que impiden v frenan los flujos y
transferencia de conocimiento, con fines de fomentar las capacidades inno-
vadoras de las empresas a nivel local o regional [Bodriguez y Goames, 2013;
Rodriguez et al., 2013).

Por su parte, el analisis de la politica cientifica v tecnologica desde la pers-
pectva de los sistemas regionales de innovacion, ha proporcionado un mareo
conceptual general para integrar en dentro de un mismo andlisis las instit-
ciones claves y los actores gque producen ciencia ¥ tecnologia, con el fin de
apoyar el desarrollo economico regional (Edguist, 1997; MNiost, 2008]. En rea-
lidad, un sistema regional de innovacidn deberia incluir a wdos los actores
& insriruciones establecidas, responsables o relacionados con mejorar el pro-
ceso de innovacion en el sisiema de produccion [Edquise, 19397), incluyendo
de esta manera a las empresas, universidades, centros de ensefanza supe-
rior ¥ oos organismos gubernamentales encargados de disefiar @ implemen-
lar las polivcas de ciencia, iecnologia e innovacion, asi como los vinculos que
se eelablecen y que pueden productr, difundir v adaptar los nuevos cono-
cumientos tecnicos a escala regional para mejorar las capacidades innova-
doras de las empresas v la competitividad de una region [Edguist, 1997,
Wiosi, 2002, 2008). De hecho, desde una perspectiva general, esios vinculos
incluyen los Mujos entre las organizaciones gubernamentales y privadas,
los flujos humanos enre universidades, empresas, organismos publicos, gu-
bernamentales y regulaciones gque emanan de estas agencias para fomentar
las capacidades de innovacion en las organizaciones, v el conocimiento
cientifico v tecnoldgico generado por estas insttuciones (Niosi, 2002]).

LA TRANSFERENCIA REGIONAL DE CONOCIMIENTO:;
EL CASO DE MICHDACAN

En el analisis de los procesos de trans{erencia de conocimiento, es impor-
tante womar en cuenta todas las posibles formas en que se pueden llevar a
cabo estos procesos. BEn la practica, estas actividades reflejan los objedvos
(mision] particulares de las universidades, las circunstancias econdmicas
de las localidades o regiones en donde €stas se encueniran, asi como el rol
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que juegan los investigadores en relacion con los procesos de ransferencia
de tecnologia y conocimientos (Lester, 2005). Los roles que pueden desem-
pefar los investigadores en las universidades y centros de investigacion, al
momento de translerir nuevos conocimientos, se pueden clasificar como sigue
(Branscomb ef al., 1999, Erzkowitz, 19890; Ewkowitz et al., 1998):

1. La formacion de personal calificado.
2. La generacian de avances cientificos.
3. Bl desarrollo de actividades como parte de la universidad emprendedora.

Die igual forma, las diferentes formas en las que esias actividades se pue-
den organizar y levar a cabo con el fin de fomentar el desarrollo economico
son [Branscomb et al., 1999, Frkowite, 1990; Eizkowitz ef al, 1998):

1. La ereacitn de nuevas industrias para promaver o asistir a las empre-
sas locales a traves de proyectos emprendedores que contribuyan a la
difusion de nuevas tecnologias.

. Pl papel desempenado por las universidades, a traves de la asisiencia
tecnica, en el proceso de generacion de estrategias competitivas para el
desarrollo regional, cenrado alrededor de la importacidin o trasplante de
industrias con tecnologias de punta,

3. El papel que juegan las universidades, como intermediarias entre los acto-
res desconectados en el sistema regional de innovacion, llenando los
huecos estructurales en las redes que garaniizan la actividad y la crea-
cion de nuevas industrias.

4. La solucion de problemas en la indusiria para la innovacian a raves de la
consulioria v conratos de investdgacidn.

4]

De igual forma, la variedad de interrelaciones posibles cuando se gene-
ran los procesos de rransferencia de conocimientos desde las universida-
des v centros de investigacion hacia las empresas, permite una amplia gama de
posibles patrones de interaccion (Hughes, 2006):

1. La generacion de contratos informales.
2. La contratacidn de graduados de programas de posgrado (doctorado).

3. La publicacion de avances cientificos y tecnologicos.
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4.La organizacion de conferencias v congresos cientificos.

5.El diserio de prototpos.

6. La consultoria por parte de académicos e investigadores.

7.El desarrollo de proyectos conjuntos de investigacion por parte de invest-
gadores y personal de las empresas,

B.La realizacion de practicas profesionales por parte de estudiantes de
posgrado.

8.El uso de licencias exclusivas de palentes propiedad de la universidades
y centros de investigacion.

10. Bl inanciamiento por parte de las empresas de los gastos relacionados

con el desarrollo de proyectos de investigacion para la innovacidn en
las universidades y centros de investigacion.

Dieade esta perspectiva, es posible establecer una amplia gama de me-
canismos v formas de ransferencia de tecnologia y conocimientos, que a su
vez puede influir en la actvidad innovadora de las empresas dentro de un
sigtema regional de innovacion. Las relaciones que se establecen a partir
de estos mecanismos de intercambio, forman parte de las interacciones que
se dan dentro del desarrollo de nuevas oportunidades de negocios, por lo
que resula importante conocer cuales son las fuentes globales del cono-
cimiento para la innovacitn (Hughes, 2006).

En el caso particular del estado de Michoacan, el Sisiema Estatal de Cien-
cia y Tecnologia, segun la Ley de Desarrollo de Ciencia y Tecnologia del
Estado de Michoacdn, se integra por las instituciones y centros de investiga-
cion que se encuenian en €l estado, las empresas establecidas en la entidad
¥ otras arganizaciones del sector primario, todas ellas reguladas y norma-
das por la Politica de Estado en Ciencia y Tecnologia, el Consejo Estatal de
Ciencia y Tecnologia y el Programa Estatal en Ciencia y Tecnologia. En el
caso de esie sistema de innovacion, se observa un desarrollo muy lento en
relacion a las capacidades innovadoras entre las empresas y olros actores
que partcipan en 1os procesos de transferencia de conocimientos y desarrollo
tecnologico. Este hecho refleja la inmadurez que caracteriza a muchos de
los sistemas estatales de innovacion en el pais.

Un diagnastico de esta situacion sugiere que no todos los actores, ni
todas las organizaciones que deben participar en el desarrollo de las capaci-
dades innovadoras de una region, se encuentran presentes. Este es el caso, por
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ejiemplo, de la [alta de una infragstruciura adecuada para la innovacion, la
ausencia de un mercado de capital de riesgo o la ausencia de oficinas de rans-
ferencia de tecnologia en las universidades, entre otros (véase figura 1)

Figurs 1
Sistema Paatal de Ciencia v Tecnologia del estado de Michoactn
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Fuenie: Aodrigues o al, (2043],

De jgual forma, existe oo tipo de variables que lambién impactan ne-
sativamente en el desarrolio innovador de esta region, como la falta de una
culiura emprendedora entre los académicos e investigadores de las univer-
sidades vy centros de ensefanza superior, que no facilita el uso de los resul-
lados de sus investgaciones para usos comerciales. En esie sentido, las
universidades y centros de investigacion en esta region, deberian estar en-
focados no solamente a la generacion de avances cientificos, sino ambién
a la formacion de personal calificado para facilitar una transferencia efec-
tiva del conocimiento, asi como el desarrollo de actividades emprende-
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doras entre académicos en las universidades y centros de investigacion.
Esta realidad, muesira algunas fallas de sistema que impiden o hacen mads
lento los procesos de transferencia de conocimiento, no permitiendo que
las universidades contribuyan a la creacion de nuevas indusirias, asistan tée-
nicamenie en los procesos de generacion de esralegias compelilivas para
el desarrollo regional, gue funjan como intermediarias enore 1os actores des-
conectados en este sistema regional de innovacion o gque contribuyan a la
solucion de problemas para la innovacion en las industrias [(Branscomb et al.,
1999; Eizkowitz, 1990; Ezkowitz et al., 1998) [véase figura 1).

De la misma forma, no existen o no son adecuadas las relaciones que se
eslablecen entre los aciores que partcipan dentro de este sistema de inno-
vacion. Estas fallas también impiden un desarrollo electivo de los proce-
s0s de ransferencia de conocimiento e innovacion. Por ejlemplo, las empresas
mas innovadoras en esie sistema, son gdlo receptoras de financiamiento
proveniente de las agencias gubernamentales encargadas de la ciencia y la
tecrniologia, sin influir de forma directa en la tasa y direceion del cambio tec-
nologico. Este esquema nos podria hacer pensar en instituciones y redes
muy rigidas o demasiado flexibles que impiden que los usuarios del conoci-
miento participen de forma activa en su generacion, yva que anto la ausen-
cia de actores o el establecimiento de relaciones no adecuadas, generan un
deficiente desarrollo de capacidades innovadoras al interior de este siste-
ma de innovacion.

Algunos datos sobre el estado de la ciencia y la tecnologia en el estado
podrian ser ilustrativos. De acuerdo al Diagnostico en Ciencia, Tecnologia
e [nnovacitn 2042, que prepard el Foro Consultivo Cientifico y Teenolo-
gico (roor/ooTi-Michoaedn, 2012), el estado de Michoardn ocupd en 20414
el onceavo lugar en el nimero de investigadores dentro del Sisterna Nacio-
nal de Investisadores (SMNI), por cada 10 mil integranies de la Poblacion
Econdmicamente Actliva [PEA), con una tasa de crecimiento anual promedio
de 10.26 por ciento durante el periodo 2004-2014, tasa que se encuenira por
encima de la tasa promedio nacional (8.3 por ciento]. Ademds, segun esta
misma fuente, se observa que en el estado de Michoacan, en 2044, la matricu-
la de posgrado erecic a una tasa superior con relacion a la matricula de nivel
licenciatura. BEstos posgrados se encuentran repartidos en 45 programas
dentro del Programa Nacional de Posgrados de Calidad (pNrc) con alrede-
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dor de 900 estudiantes de nivel especialidad, maestria y doctorado. Por otro
ladn, el Conscjo Macional de Ciencia ¥ Tecnologia [(Conacyt), reporta que
eata entidad ceupa el lugar niumero diez en produccion cientifica, medida a
través del mimero de articulos publicados y citas recibidas (3,473 articulos
publicados y 17,422 citas recibidas), v el tercer lugar en la asa de impacto
promedio a nivel nacional. Eswos indicadores dan muestra del gran esfuer-
zo que se realiza en el estado de Michoacan para el desarrollo de la ciencia
v la tecnologia, la formacion de recursos humanos de alia calidad y la ejecu-
cion de proyectos de investigacidan cientificos.

5in embargo, estos esfuerzos no han significado un incremento impor-
tante en el desarrollo de las capacidades inmovadoras en el estado. Por
ejemplo, y haciendo uso de las mismas fuentes de informacion (FCCT/DOTI-
Michoacan, 2012), se observa que en el estado de Michoacdn salo se 80-
licitaron en promedio siete patentes duranie el periodo 2004-2009, v solamente
1.4 patentes en promedio fueron otorgadas durante ese mismo periodo.
Tanto el numero de patentes solicitadas, como el numerc de patentes otor-
gadas, se encuentra muy por debajo de la media nacional. Sin embargo, ¥ a
pesar de los esfuerzos por aprovechar los resuliados de las investigaciones
gue generan los académicos en las universidades, la transferencia de co-
nocimiento hacia la industria ha sido muy incipiente, desaprovechando su
potencial para apoyar el crecimiento y el desarrollo economico. En este
sentido, se puede decir que en esta entidad, las universidades y centros de
ensefanza superior han favorecido el desarrollo de las ciencias bédsicas en
detrimento de la investgacion aplicada,

La ausencia de ciertos actores e instituciones, asi como la falia de capaci-
dades emprendedoras v un entorno allamente competitivo, provocan que las
empresas en el estado tengan un desarrollo innovador muy bajo. [gualmente,
no exisien en el estado los mecanismos que faciliten &l intercambio de cono-
cimientos con otros actores fuera del sistema, a pesar de gque ya se ha demos-
trado la importancia que denen estos intercambios para el desarrollo de las
capacidades innovadoras a nivel regional (Rondé y Hussler, 2005).

En esta entidad, solamente 10 por ciento de las empresas realizan activi-
dades de 1+ D [OCDE, 2009).

Utlizando las mismas Tuentes de informacion (FecT/DCT-Michoacan,
2012), el estado de Michoacan se encuentra en el lugar 30 en relacion con
condiciones favorables en el entorno economico y social. Sin embargo, a pesar
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que el estado se encuentra bien posicionado en inversion para el desarro-
llo de capital humano, infraesiructura para la investigacion, asi como inver-
5ion en ciencia y tecnologia, el estado de Michoacan se encuentra en los
lugares mas bien bajos en poblacion con estudios profesionales v de posgrado,
productividad cientifica y Tic.

COMNCLUSIONES

En este capitulo se analiza la importancia de la rransferencia del conocimien-
o v los procesos de innovacion desde la perspectiva de los sistemas com-
plejos. Especificamente, se discuten estos fendomenos como parte de la
dinamica que se desarrolla al interior de los sistemas regionales de inno-
vacion. En eate sentido, se toma como referente el caso del sistema estatal
de innovacidn del estado de Michoacéan.

Desde la perspectiva tedrica que se adopta en este trabajo, se asume la
posibilidad de intervenciones por parte de los gobiernos para fomentar el
desarrollo de la ciencia y la weenologia v promover la actividad innovadora
en os sistemas de inmovacion. lgualmente, se asume la posibilidad de incluir
mas de dos [actores de produccidn en el analisis de los sistemas de inno-
vacion, en andlisis de los procesos de innovacion como parte de las acti-
vidades que se desarrollan al interior de los sisiemas de innovacién y la
posibilidad de encontrar algunas [allas de sistema, dentro de los sistemas
de innovacian [Martin, 2012a, 201 2b).

En el caso particular del sistema estatal de innovacion del estado de Mi-
choacdn, se observa la ausencia de algunos actores e instituciones clave para
el desarrollo de los procesos innovadores, asi como la existencia de algunas
relaciones entre autores demasiado fuerte/demasiado débiles que impiden
el desarrollo innovador en este sistema. Pinalmente, aungue ya existen al-
eunos modelos cuantitativos que analivan los sistemas regionales de inno-
vacitn [Rodriguez vy Gomesg, 2012, 2013; Rodriguez v Navarro, 2041, 2012,
Rodripuez et al, 2043), este trabajo revela la importancia de contar con este
tipo de modelos, para evaluar cuantitativamente los posibles impactos que
pudieran tener las politicas de ciencia, t1ecnologia e innovacién sobre la
dinamica de un sislema regional de innovacion.
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Nueva configuracion regional de los municipios
del estado de Nayarit, México: el indice de desarrollo
municipal basico como base para la planeacion

Antonio Romualdo Marquez Gonzalez, Maria Elena Ramos Pantaja,
José Ocampo Galindo, Luis Ramdn Maoreno Mareno

RESUMEN

En este capitulo se aborda el desenvolvimiento de los municipios del esta-
do de Nayarit, a traveés de la aplicacion del indice de desarrollo munici-
pal basico, de sus resultados fue posible ordenar la heterogeneidad municipal
segiin sus respectivos niveles de desarrollo, obteniendose asi, un nuevo
mapa estatal, que agrupa aguellos por &l nivel gue alcanzan en un conjun-
10 de cuawro variables (ambiental, econdmica, insdmcional v social), 1o cual
permite identificar desequilibrios v convertir los hallazgos en una oportirni-
dad para e diserio de politicas piblicas para la promocion del desarrollo. El
trabajo es inédito, ya que después de realizar una revision bibliogrifica sobre
la tematica en particular, se encontrd la ausencia casi completa de wabajos al
respecio para el estado de Mayaril

INTRODUCCION

Besulta mas gue pertinente, senalar en estos momentos de los cambios de
tipo politico por los cuales transita la "joven democracia mexicana”, £n
donde txdos se preocupan ¥ nadie hace nada, con una carga de decenios pa-
sados de enorme corrupeion v del olvido de innumerables municipios, alo
largo y ancho de la Republica Mexicana. Bl discurso sobrepasa todo, inclu-
s0 nos hace creer gue €l verdadero cambio socioecondmico llegd para gue-
darse. Informacion como la agui expuesta, serviria para una mejor planeacion



del desarrollo ¥ la toma de decisiones con impactos a los que menos han
sido favorecidos en el tempo y espacio.

Después de una revision bibliografica sobre antecedentes del indice
de desarrollo municipal basico a nivel internacional, nacional v estatal,
no se encontraron referencias abundantes sobre el mismo. Es necesario
serfalar, que @sia es la primera ocasion en que se aplice la metodologia del
indice de desarrollo municipal basico [IDMB), en especilico a la entidad
nayarita, con una base de datos elaborada ex profeso para ello, v se reali-
za la comparacion con otros indicadores como poblacion ccondmicamente
activa, indice y grado de marginacion. Existe un antecedente de los hallaz-
gos de este indice para 2,418 municipios mexicanos, realizado por lamand
et al. (2007).

El desarrollo es un proceso multidimensional, que implica cambios en
estructuras, instiluciones y actitndes, asi como, la aceleracion del desarro-
llo economico, de la reduceion de la desigualdad y, de la erradicacion de la
pobreza absoluta. Bl desarrollo debe representar una gama entera de cam-
bins, por los cuales un sistema social entero, contempla las necesidades y
a los diversos desens hasicos de individuos ¥ de grupos sociales dentro de
ese sisiema. Las naciones con mejores instimiciones, en particular con me-
nores disiorsiones en sus politicas, invertirdn méds en capital fisico y humano
v utilizardan esios faciores eficientemente para lograr un mayor nivel de
ingresos, y con ello, desarrollo [Domingues y Guijarro, 2004 ; Todaro, 2000,
Acemoglu ef al., 2004; Banis, 2004; Conapo, 20035).

Elaborar una medida del desarrcllo, &s una area compleja debido a la di-
versidad de enfoques analiticos licados a ello [Romo et al,, 2004). El derecho
al desarrollo ha sido objeto de importantes y variadas discusiones que piran
£n Lorno a su existencia, alcance, contenido, efectividad, connotacion politi-
ca 0 economica, entre otras (Garcia, 2007). El desarrollo implica una exparn-
sion sostenida y equitativa de las libertades individuales, pero al mismo
Lempo requiere una nocidn de libertad, que vaya més alld de la simple ausen-
cia de resmricciones e incluya una minima disponibilidad de alternativas a
elegir; deade esta perspectiva, el objetivo fundamental del desarrollo, consis-
e en extender las oporiunidades reales de los individuos en el contexio de sus
circunstancias sociales (Sen, 1985; Vazquez, 1988, Ranis y Stewart, 2002;
Boozer et al., 2003; Vazquez, 2007; PNUD, 2009).
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La nocidn de desarrollo econdmico difiere ostensiblemente del concep-
to de crecimiento. Este, tan sdlo representa una dimension instrurnental de
aquel La diferencia se hace evidente en aquellas acepciones gue caracte-
rizan al desarrollo econdmico, como lo son el erecimiento y cambio estruc-
tural, donde este gltimo se refiere a la dimension central del proceso de
mutacion que constituye el desarrollo (Martinez et al., 2008; Tomads, 2008).
En este mareo, el presente rabajo busca hacer una caracterizacion del
nivel de desenvolvimiento de los municipios del estado de Nayarit, a uaves
de la aplicacion de la metodologia del momb.

Fl documentno se divide en siete apartados y un anexo, donde el prime-
ro estd compuesto por la inroduccion que aborda las nociones acerca del
desarrollo; en el segundo el concepto del [DMb es oatado; en el [Ercero se ca-
racteriza a manera general el estado de Nayarit; el cuarto refiere el calculo
del mmb para el presente trabajo; en el quino se muesiran los principales
hallazpos; el sexto presenta los comentarios linales, para culminar en el
septimo con las fuentes consultadas.

[NDICE DE DESARROLLO MUNICIPAL BASICO [IDMEI]

Fl antecedente internacional se remonta a finales de la década de los
ochenta (Matos et al., 2011). Mientras que los antecedentes del iDMb a nivel
nacional, se pueden encontrar en el [ndice de Marginacion Municipal ela-
borado por el Consejo Nacional de Poblacidn; este indice integraba las di-
mensiones de educacion, vivienda, ingresos monetarios y dispersion, v
valoraba el impacto global de la exclusion vinculada a problemas estructu-
rales. Esta metodologia, favorecia una perspectiva de andlisis poco frecuen-
tada ¥y gque para la época presentaba una particular relevancia, ya que se
mostraba una posible vinculacidn entre poblacidn, marginacion y las entida-
des [ederativas v los municipios [Conapo-CHA, 1994),

La utdlizacion del ioub, propone complementar la evaluacitn de las con-
diciones socinecondmicas con indicadores de desempeno gubernamental
y de las condiciones ambientales para crear un indice integral de la sosteni-
bilidad del desarrollo municipal; muestra una evaluacion integral de la sinua-
cidn de desarrollo y establece posiciones relativas entre mumnicipios. El oMb
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es un instrumento de planeacion, gque permite a los municipios identificar
tendencias generales, ademas de las dreas de fortalezas y debilidades com-
petitivas en su caming hacia el desarrollo sostenible (Flamand et al., 2007,
Flamand et al., 2007 ; Martinez et 4., 2008).

Bl mmb parte de tres premisas vinculadas con el concepto de desarrallo:
1) El objetivo central del desarrollo es beneficiar a las personas; 2) Las
actvidades de los gobiernos afectan el nivel de desarrolio de sus comumni-
dades v, 3) Bl desarrollo sostenible posibilita el bienestar de los individuos
a largo plazo. Flamand et al. (2007) sefialan de igual manera que el OMb surge
de integrar cuatro dimensiones de desarrollo: la social [condiciones edu-
cativas y sanitarias), la economica [nivel de empleo y valor agregado), la
ambiental-servicios [cuidado del ambiente y su conservacion a traves de
la infraestructura de manejo del agua) v la institucional (esfuerzo ributario
v la participacidn electoral].

{CARACTERIZACION GENERAL DEL ESTADO DE NAYARIT

En werminos de exiension werritorial, Nayarit ocupa el lugar 23 a nivel na-
cional, con cerca de 27 845 km?, lo que corresponde a 4.4 por ciento de la
superficie otal del pais. La entidad se encuenira ubicada en el cenoo-occi-
dente de la Republica Mexicana, sobre la costa del Oceano Pacifice: limi-
ta al norte con los estados de Sinaloa y Durango; al este eon Durangp,
Zacatecas y Jalisco; al sur con Jaliseo v el Oeéano Pacifico y al oesie con el
Oceéano Pacifico v Sinaloa (inect, 2000). La entidad estd constitida por
20 municipios y durante varios decenios se distinguio por ser una entidad
eminentemente agricola, rango gue ha cambiado en los dltimos dos dece-
nios hasta convertirse en uno de los principales destines wristicos del
centro occidente del pacifico mexicano (véase figura 1), En ese marco,
destaca el espacio geografico denominado como Riviera Nayarit, conforma-
da por los municipios de San Blas, Compostela y Bahia de Banderas (Periddico
Oficial, 2007).

La tasa media anual de crecimienio poblacional a nivel nacional, para los
periodos de 1970-1990, 1990-1995 v 1995-2000, ascendieron porcentual-
mente en 2.59, 2.03 y 1.54 respectivamente, mientras que para Nayarit en
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Figura 1

MNayarit: division municipal v su ubicacion geosrafica
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el mismo periodo, presentd una evolucion positiva de este indicador con va-
lores igualmente porcentuales de 2,07, 1.48 y 0.59 en el mismo orden. Lo
anterior, refleja en cierta medida un interesante proceso de movimienio po-
blacional manifestado en un proceso migratorio interno, principalente Bahia
de Banderas, y externo, hacia Fstados Unidos.

De forma general, se podria percibir una movilizacion de la poblacion
hacia las zonas urbanas como Tepic ¥ Xalisco, por enconmarse agui las ma-
vores posibilidades de empleo, servicios, enre olros, asi como al municipio
de Bahia de Banderas donde se presenta un crecimiento importante de la
actividad ruristica. Destaca el hecho, de que en El Navar =e ha manifestado
un muy moderado crecimiento poblacional, a pesar de representar un mu-
nicipio serrana, poblacion indigena, aunado a allos indices de marginacion
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[véase cuadro 1). En ese contexto, existen algunos municipios que no han
experimentado incrementos poblacionales importantes en un poco mas de
medio siglo, tal es €l caso de Ahuacatlan, Amatldn de Cafias, Huajicor, Jala,
La Yesca y San Pedro Lagunillas.

Cuadeo 1

Mayarit: comportamiento de fa poblacidn en porcentaje
v la posicidn de los municipios [1980-201()

Heriodi Hosicion ganads

- o perdida
Municiplo 1960 151 15 E L] A5 2010 1ea0-2040
AcpponeL SHBR  &487 4477 a87m 3.H5™ aagm -2
Ahuacatkin a7t QRN BN 4 ETI 4 400E 4 g4l ~f
Amatdn de Canas 4. 7p0m 4 gONm 440w {340 4 Qg0 .05 |
Bahia de Banderas .. §A43% 5254 RO BBEEM 11539 + &
Compostela 11.@a2w 739w Fogew FATH  GE3N 6.53M — 4
El Nayar 2750 g gFeN g Tges  agpad ganham 3 ggan + 1
Huagieori 4 4808 4 @l q4lE  qRE o qqiE 1064 1]
Ixtlan del Rio 206 2050 ggqiel 27gNE TR 3e300 =3
Jala a.00he 4 gane 4 g4t g FEhM 4 Bgie {8504 (1]
La Yesca 1.53497 4 300® {8007 {447 {27 {2617 1]
Rozamorada & FET 4 34 3 Q0 3.77™  3.ag 3194 it -]
Buiz A7 pR3nE  pgqum 3 aghM o aqie 3 ggn -3
Ban Blas 5738 537 & 748 4B5M  FO5H 4, 00™ -1
San Pedro Lagunillas 4,440 4 0= DET= QA4 075 0o =1
SE-nm Mmh dﬁl Dm E.F}H-IHI 2-3‘3“ &l 2.31'“.1 22 ?!lll E_EHH!I g_ﬂﬁlil Fi |1
Sanhagn Ivrnintla 1357 {2 02% 4{084™ 40320 AAAM HE4™ -1
Tecuala 6.36"  h.AEY  HO2W A58 3087 EL -3
Tepc 252N pooapkl gagst 33460 35480 3h29W 0
Tuxpan L.B7E 4 46™  FS5M0 339w F 040 25rga -3
Ralisco 2. F0 3 aghm 3 gEe hO0T 4RI A4.5E2 + F
Total esl 729 120 624,643 BYE.702 920,185 949,684 1077 554

Fuenie: Blaboracion propls con dawos del X, XT, X1 v XII Censos Generales de Fobleclin y Vivends,
4980, 1590, 2000 ¥ 2040; Iy IT Censo de Foblackin ¥ Vivienda, 19685 v 2006,

En lo gue respecta al comportamiento de los seclores economicos de
la entidad, se observa una importante transicion del sector primario al
terciario durante &l pericdo 1980-2040, a pesar de ser una entidad eminenie-
mente rural [véase cuadro 2). BEs de destacar también, la incapacidad de hacer
productvo al campo v convertrio en un detonante para agquellos municipios
(ue gran eminentemente agropecuarios, ademas de amaccidn de capitales
para el establecimiento de la industria mediana y pesada. En ese enor, se
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ha promovido mayormente la inversion para el turismo en los municipios
de Bahia de Banderas, Compostela y San Blas, situacion que se refleja en un
incremento de participacion del sector terciario de forma local. Nayarit
para fines de supuesto manejo y planeacion del desarrollo, para el periodo
2005-2011 estaba conformado por cinco regiones, para el periodo 2012-2047
Io conforman seis regiones, ambas elaboradas bajo una consideracian basi-
camente espacial v no economica [véase fisura 2).

Flgura 2
Mayarit: regiones econdmicas [3003-2011 v 2042-2047)

Fuerme: Flan Estal de Desarrolbo #005-2041 Fuemie: Plan Estaal de Desarmolio 204 2-2047

CALCULD DEL IDMD PARA NAYARIT

Con el proposito de comparar el fenomeno del desarrollo econdmico gene-
rado en el estado de Nayarit, se aplica la mewodologia del (DMb. Este indica-
dor surge al integrar cuatro dimensiones de desarrollo: 1) La social, referi-
da a las condiciones educativas v sanitarias; 2) La econdmica, donde se revisa
el nivel de empleo y valor agregado; 3) La ambiental, donde se incluyen los
servicios para el cuidado del ambiente y su conservacion a traves de la
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infragstructura de manejo del agua y, 4] La institucional, medida a ravés
del esfuerzo ributario v la participacion electoral. Con esto se busca obte-
ner una evaluacion integral de la situacion que guardan 1os municipios en
términos de desarrollo, Para el caleulo de dicho indice, se utiliza la siguiente
eouacion:

Xij = minXj
marXj - minXj

Xij, normalizado =

Donde, Xij normalizado, es el valor normalizado del indicador j para el mu-
nicipio i, cuyo rango es de 0 a 4; Xj es el valor del indicador j para el munici-
pio i; maxXj es el valor maximo del indicador j para el grupo de municipios
considerados v minXj es el valor minimo de!l indicador j para el grupo de mu-
nicipios considerados. Una de las ventajas de este (ndice, e el hecho de
conjuntar la evaluacion de las condiciones socioccondmicas con indicado-
res del desempeno gubernamental v de las condiciones ambientales-servi-
cins para crear un indice integral de la sostenibilidad del desarmollo municipal
en México; el iIDMb es un indicador sencillo ¥ sintético cuyo objetivo es
ordenar a los municipios dado su nivel de desarrollo imperanie en un tem-
po determinado.

El indice incorpora cuatro grandes etapas de elaboracion: 1) céleulo de los
valores de dos indicadores para cada una de las cuatro dimensiones de
desarrallo; 2] calculo de las diferencias respecto a valores minimos, norma-
lizados por el rango total de posibles valores (los valores minimos y rango
total de variacion se deducen a partir de la muestra de referencia), de esta
manera se obienen versiones normalizadas de los indicadores en el rango
0 a 1; ) caloulo de los subindices por dimension de desarrollo, que se
obtenen al promediar los indicadores normalizados de cada dimension y,
4) cdleulo del iDMb promediando los subindices de las cuatro dimensiones
previas, El iouMb vy sus subindices tienen valores de entre Dy 1, que hacen refe-
rencia a un menor o mayor nivel de desarrollo de una muestra de referencia
[Flamand et al., 2007].

Para la construccion de la base de datos, se opto por emplear fuenies ina-
ttncionales de acceso libre para maximizar la calidad de la informacion que
alimena al indice y facilitar su cédlculo en afios posteriores. Toda la infor-
macitn que se emplea provino de diversos productos del INEGL con excep-
cion de las variahles eleciorales (votos otales y numero de personas regis-
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radas en la lista nominal de electores en elecciones municipales), las gue se
obtuvieron de organismos estatales electorales y del Ceniro de Estudios
Sociales ¥ de Opinion Publica de la CAmara de Diputados federal.

Fara el caso de la dimensién ambiental, se consouye agregando los indi-
cadores normalizados de agua entubada v drenaje; la dimension economica,
representa el nivel de empleo v del valor agregado censal bruto per cdpila
normalizados; la dimension institucional proviene de los indicadores de es-
fuerzo tributario y participacidn electoral igualmente normalizados; final-
mente, la dimension social s2 obtiens de los indicadores de la tasa de morta-
lidad infantil y poblacion con primaria terminada de cinco anos o méas
normalizados. Gon esta informacion es posible calcular el indice para omros
periodos y, por tanto, utdlizarlo como insumo constante para la toma de
decisiones de politicas publicas orientadas al desarrollo municipal. Las
distintas variables utilizadas para el cdlculo de las diferentes dimensio-
nes abtenidas, asi como para el IDMb de Nayarit, se presentan en el anexo 4.

PRINCIPALES HALLAZGOS

A pesar de contar con el antecedenie de lo realizado por Flamand et al.
(2007), Martinez et al. (2007; 2008), los resultados obtenidos en el presente
rabajo no son completamente coincidentes, a pesar de seguir una misma
metndologia. Al parecer, las diferencias sean producto de las fuentes de infor-
macion utlizadas. Una vez realizado el cilculo de acuerdo con la metodo-
logia del IMb para los municipios nayaritas, fue posible encontrar cuatro
grupos seglin los valores obtenidos [véanse cuadro 3 y figura 3).

Los datos muestran que el primer grupo estd conformado por los muni-
cipios que presentan un mayor desarrollo, enore los gue se encuenmran Bahia
de Banderas, Tepic y Xalisco. Bl allo valor del indice de Bahia de Banderas se
explica en parte, por ser la base de wodo el desarrollo uristdeo costero, ade-
mas de importante infraestmuciura desde hace mds de 20 afos; en el caso
de Tepic, obedece en buena medida por ser la capital del estado, con
efectos importanies en el apartado poblacional, eultural, politico, comercial
v servicios, entre otros. Finalmente, Xalisco obtiene mds recientemente los
beneflicios de impulso al ser parie de la zona conurbada del municipio
de Tepic [véanse cuadro 4 y fieura 4).
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Cruadrn 4
Nayart: conformacion de regiones de scuerdo con el Db, 2005

Murninigio 1nath Regitn Municipio mih Residn

Bahin de Banderas 0.8591 I Amaildn de Canas 0.4545 It
Tepic 07122 I Rulz (L4405 11
Kaliseo (.6N72 [ Ahuacailan 0.4333 1]
Ixtlin del Rio (1.5476 11 Bantiago Ixcuintla L4457 1
San Blas 0.5125 1l Tecuala {14081 11
Jala 0.5883 [l Hosamorada 0.3680 v
Jan Pedro Lapunillas 0.48241 1 Huajicori 1.3663 v
Acaponeta 04766 11 El Nayar 0.1849 v
Compostela 04766 [l La Yosca 0.1517 v
Tuxpan 0473 I

Sania Maria del Oro N_4686 11

Fuente: Blsboracion propia.
Figura &

Mayarit: nueva regionalizacion con base en el [DMb
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Cabe destacar que los municipios de Ixtlan del Rio, 5an Blas, Jala, san
Pedro Lagunillas, Acaponeta, Compostela, Tuxpan y Santa Maria del Oro, con-
forman ptra categoria. Bn este grupo se encuentran municipios con una
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tendencia importante hacia la promocion turistica, principalmente de sol y
playa como es el caso de 8an Blas v Compostela; Santa Maria del Oro y San
Pedro Lagunillas, con una promocion turistica mas modesta, con polencial
en la parte continental del estado. Por otra parte, Ixtan del Rio representa
una de las economias regionales mas importantes dada sus interrelaciones
con los municipios de Tequila, Magdalena y Zapopan, pertenecientes al
estado de Jalisco.

Do grupo de municipios esid integrado por Amatldn de Cafas, Buiz,
Ahuacatldn, Santiago Dxeuintla y Tecuala, Al respecin, 28 necesario comeniar
fque esla clasificacion no oma en cuenta la distribucidn espacial dentro de
la geozrafia estatal, ni tampoco, los antecedentes historicos, donde Sanda-
go Ixcuinta contribuyd de forma importante al pie estatal en el pasado,
¥ Tecuals, que presentaba considerables rendimientos agricolas y pecuanos,
a la par de su valiosa actividad pesguera. Sin embargo, eslo muesra un
contraste de desarrollo municipal, no cbsianie su ubicacion espacial v una
desigual atencion sobre los diferentes aspeclos inherentes al mismo de-
sarrollo por parte de los diferenies drdenes de gobierno en turno.

En el ultirmo grupo, s& encusntran los municipios de Bl Nayar, Huajicor,
La Yesca y Rosamorada, caracterizados por su extension geografica y ele-
vados niveles de marginacidon. Estos municipios, cuentan con una propor-
cion alta de poblacion indigena, insuficiencia de servicios asistenciales de
calidad v vias de comunicacion, entre otros. De acuerdo con los valores
obtenidos del oMb, 11 de los 20 municipios muesiran valores de este indi-
cador superiores a la media estatal, valor que es de mera referencia y no
refleja completamente la realidad. Los resultados encontrados, revelan gue
despues de varios anos de aparente democracia, alternancia del poder de los
partddos politicos en las adminisraciones municipal, estatal v federal y de
la isgueda de mejoras e isualdad de la poblacicn, entre otros, que en el caso
nayarita, exista una elevada diferencia entre los valores extremos de la
disiribucion del indice; en este caso, el municipio de La Yesca presenta un
mMb de 0.1517 mientras que Bahia de Banderas alcanza un valor de 0.8591,
aspecto que sobresale, por el simple hecho de que Nayarit cuenta con
20 municipios.

Tal parecicra que existe una importante relacion entre el grado de margi-
naciton y el (oMb, es decir, cuando se tene un grado de marginacion muy
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bajo se cuenta con un IDMb alto, y al contrario, cuando se tiene un grado
de marginacion muy alto, se presenta un oMb bajo [veéase figura 3). La [-
gura 6, muestra algo similar, ya que los municipios territorialmente mas
grandes y con poblacidn indigena presenta los valores més altos del indi-
ce de marginacion; sobresaliendo el aspecto que cuando ocurre grafica-
mente una intercepeion, aparecen los municipios con el menor indice
de marginacion, es decir, 80 por cienio de los municipios. Bl analisis hecho
para estas dos varables muestra una caracterisica imporiante, a saber, gue
los municipios de bajo y medio grado de marginacion, presentan espacial-
menie un comporiamiento de un IDMb medio en promedio; es decin, 70 por
cienta de los municipios nayaritas se encuentran dentro de esta categoria,
situacion que deberia de ser tomada en cuenta para la promocion del de-
sarrollo en su contexto integral.

Figura 5
Mayarit: comparacion entre el grado de margmacion de 20065 vs. [OMb
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Figura &
Nayarit: comparacion entre gl indice de margnacion de 2005 vs, [DMb
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Fuente: Elaboraciin propi v dawos de Copapo del [ndice de maginacion, 2005

Al realizar el andlisis sobre la relacidn entre la poblacidn economics-
mente activa [Pea) en el gector primario del ano 2000 vy 2010 con respecto
al mmb, se observa una acentuada polarizacion aparente, es decir, los mu-
nicipios con un indice alto presentan una tendencia a la baja del poreen-
taje de su PEA de dicho sector en ambos periodos; notorio es un [OMb bajo
¥ ser eminentemente rurales, en donde alrededor 50 por ciento de su
poblacion se dedica al sector primario (Bl Nayar, Huajicori, La Yesca y
Rosamorada).

En el caso de aguellos municipios que presentan una alta partcipacion
del sector terciario en su economia, el resultado es opuesto. El cambiar los
patrones ocupacionales, en todos los municipios nayaritas la PEA (ransita
hacia actividades de comercio y servicios, resultando logico por presentar-
se mayores oportunidades laborales diversas, destacando Tepic, Bahia de
Banderas, Xalisco e [xtlan del Rio, siendo éstos, los gque presentan los 10Mb
maés alles; por 1o anterior, se deduce que Nayaril transita de manera verti-
ginosa entre el sector primario ¥ el terciario ante la ausenecia completa del
gector secundario. Aspecto, que ha impedido en buena parte la atraceiton de
inversion en este imporante sector detonante de desarrollo.
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COMENTARIOS FINALES

El desarrollo hacia el interior del estado de Nayarit se ha caracterizado por
una desigualdad notoria. Ll municipio que en el presente estudio obtene el
valor mds elevado en el [DMb es Bahia de Banderas, lo que se explica en buena
medida por el auge v la inversion wristea que ha tenido en las dldmas dos
décadas; le siguen Tepic, por ser la capital del estado, v el municipio de
malisco, dada su simbiosis de conurbacion con la ciudad capital. 8i se cono-
ce la evolucidn del desarrollo territorial, es decir. desde el municipio mismo,
sera mas importante la informacion con la que cuenten los tres niveles de
gobierno v les permita el disefio de politicas especificas para el mejoramien-
o en el nivel de vida de sus habitantes.

Los municipios territorialmente méas grandes, El Nayvar, Huajicori, La
Yesca y Rosamorada, contabilizaron los indices mas bajos, 1o que podria de
alguna forma estar relacionado con la dispersion espacial de sus habitantes
[mayormente comunidades indigenas) v la fisiografia del territorio [carac-
teristicas serranas), y por ende, representa para las autoridades un reto
cansiderable, en términos de costo v logistica a la hora de suminiswar log
servicios basicos de agua entubada y drenaje, de cobertura a los servi-
cins de salud vy educacion, de acceso a empleos bien remunerados v apor-
tacion econdmica, participacion electoral, entre otros. La Yesca y El Nayar
siguen formando el grupo de municipios de mayor rezago estatal v nacional,
a pesar de coniar con riquezas en recursos namrales ¥ culmrales.

El oMb podria representar una medida de planeacion econdmica, hacien-
do mis factible la promoeiton del desarrollo integral de acuerdo con la configu-
racion de nuevas regiones, va que mdas de la mitad de los municipios nayariss
presentan bajos valores de desarrollo medidos a raveés del presente indice.
En ciertos casos, la localizacion geografica no es wan impornante v que de cual-
quier forma, la promocion para el desarrollo no llegara por igual a todos.

Finalmente, la polarizacion se mantendrd en los préxdmos afios e ingluso
puede prolongarse si no se toma en serio laplaneacidn para el desarrolio; el
presente rabajo conmribuye modestamente en el conocimiento del avance
0 retrocesos del IDMb para los municipios nayaritas. La clase politica no sdlo
del estado de Nayarit, es y ha sido rebasada por mucho, al carecer de inicia-
tivas y decisionss que mejoren la calidad de vida de sus representados,
de ser falso lo anterior, entonces muchnos rezagos estuvieran ya resuel-
tos Y e eslaria ransitando hacia mejores estadios de desarrollo.

Nugva tonfiguraciin regional de Ios muniomos 08l esiE00 de Nayam = 221
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Doctorado en Gestion y
Transferencia del Conocimiento

Frida Carmina Caballero Rico, José Alberto Ramirez de Ledn,
Rocio Margarita Uresti Marin, Manuel Vazquez Vazquez

RESUMEN

El programa de doctorado en Gestiom y Transierencia del Conocimiento se
concibe como un escenario de formacion de alo nivel y espacio para la inte-
raccion de la universidad v la empresa. Establece como eje fundamental abor-
dar inteeralmente las demandas del sector productivo, gue se involucra desde
el disefio de proyectos hasta los procesos de ransferencia del conocimiento,
En este proceso, los estudiantes son la interface entre los actores involu-
crados, al incorporarse a proyecios que son avalados por el usuario y estEn
en correspondencia con las lineas de generacion y aplicacion del conocimien-
o definidas en el doctorado y el sector correspondiente, enmarcado en un
modelo de vineulacidn-universidad-gobierno-empresa reconocido dentro de
los “Programas exitosos de gestion de la transferencia de tecnologia e inno-
vacion enire el sector académico v £ sector productivo para el desarrollo en
Ameérica Latina y el Caribe” en la Conferencia Regional de Educacion Su-
perior (CRES) 2008, arganizada por el Instituto de la UNESCO para la Educacion
Superior en América Latina y el Caribe [IESALG).

El micleo académico basico del programa estd integrado por 12 profeso-
res de tiempo campleto, todos ellos con nivel doctorado. Bl 58.33 por ciento
son miembros del Sistema Nacional de Investigadores, de éswos dos se ubican
en el nivel 2, cuatro en el nivel 41 y un candidato, De 2007 a 2012 han publi-
cado 143 articulos en revistas indizadas en el Journal Citation Report princi-
palmente, han escrito 18 libros y obienido 63 reconocimientos por su rayec-
toria en investigacidn y formacidn de capital intelectual
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INTRODUCCION

La gestddn v wansferencia de conocimiento, se considera desde fines del xx
como un indicador del desarrollo de las instruciones de educacion superior
publicas y constituye €l elemento central de la denominada Tercera mision,
que integra las actividades relacionadas con la generacion, uso, aplicacion v
explotacion del conocimiento, las capacidades vy potencialidades fuera del
dmbito academico del conocimiento (Molas-Gallart et al., 2002

Fl cumplimiento de esta mision ha llevado a la universidad a convertirse
en un actor decisivo en los procesos de desarrollo, a traveés de una articy-
lacion directa con los actores, demandas y necesidades de su entorno y donde
actividades como la generacion, mansferencia de conocimiento, desarrollo
lecnologico e innovacion contribuyen a la construccion de las capacidades
del Sistema de Innovacidn (S1) en el que se encuentran inmersos

Las empresas en £stos entornos son el centro del proceso, al ser ahi
donde el conocimiento cientifico es utilizado para realizar nuevos procesos,
productos o servicios, Sin embargo, la armonizacion del sistema de educa-
cion superior con las demandas del sector productivo v la ransferencia efec-
tiva de conocimiento, s un tema ain no resuelto.

La transferencia de los resuliados de investigacion cientifica y desarrollo
tecnologico de las instituciones de educacion superior a las empresas es
compleja, dado que, el origen, naturaleza, objetivos, intereses v culiura de
esL0s aclores son distnios. Siegel et al. (2004) manifiestan que tanio las empre-
sas como las universidades, denen un conocimiento limitado del quehacer
¥ potencial del otro, gue se refleja en la baja densidad de la Interaceion enmre
el conocimiento cientifico y su aplicacion en las organizaciones.

Bl aprendizaje es el sustento para el cambio en instancias gubernamen-
tales, empresariales y académicas. Farley (2007), sefala que para los paises
en desarrollo el aprendizaje es el impulsor fundamental para la innovacion, el
crecimiento ¥ la competitividad industrial. Jensen et al. [2007) plantean que
existen dos formas de aprendizaje que son fundamentales en este proceso:
la ciencia (tecnologia e innovacion) y el oul (hacer, usar e interactuar).

La construccion de capacidades fundamentales para la creacion, absor-
cion y utilizaciin del conocimiento para la innovacion se adquieren a traves
de un proceso de prueba v error [Chaminade et al, 2040]).
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La interaceion de las empresas e instituciones de educacion superior,
facilita entre owas cosas, la movilidad entmre ambos seclores, la incorporacion
de estudiantes para el fortalecimiento de las capacidades clentificas y ter-
noldgicas de las empresas gue se transformaran en nuevos productos y
SETVICIos con mayor valor agregado ¥ con ello una mayor competitividad
BN U Incursion en el mercado slobal.

La promoeion del espiritu de empresa vy la consiguiente formacion de
los investigadores puede contribuir en gran medida a reducir la diferencia
cultural que separa a las instituciones de mvestigacion y la industria. A fin
de formentar la interaceion entre ambos seclores, se debe oworgar a los inves-
tigadores una capacitacion basica sobre transferencia de conocimientos y
gestion de empresas.

TAMAULIPAS

Tamaulipas £s uno de los 31 esiados que junic con el Disirito Pederal con-
lorman las 32 emidades federativas de México. Sus fronteras son: al oesie
con el estado Nuevo Ledn, al este con el gollo de México, al sur con los es-
tados de Veracruz y San Luis Potosi y al norte comparie una larga frontera
con el lado estadounidense de Texas. De acuerdo con el dltimo conten de
poblacion y vivienda, Tamaulipas tiene una poblacion de 3'268,554 habitan-
tes y s la decimo tercera entidad mas poblada del pais (INECr, 2040].

Las principales ciudades de Tamaulipas son la capital Ciudad Vietoria,
Beynosa, Matamoros, Nuevo Laredo, Tampico, Ciudad Madero, Rio Bravo,
El Mante, Altamira y Valle Hermoso. Bl promedio de escolaridad de Ia pobla-
cion de 15 anos es de 9.2 anos, por encima de la media nacional que es de
8.8 anos v ocupando el noveno lugar (SEP, 2012), Por otra parte, la tasa
de analiabetismo para este sector pohlacional es de 3.3 por cientg, por de-
bajo de la media narional que es de 6.4 por ciento, ubicandose en gl vigesimo
cuarto lugar (fdem). En el estado la poblacion en edad laboral, de 15 & 64 afios,
representa 65.3 por ciento de la poblacion total, 1o que equivale a 2°134 365
habitantes. El 21 por ciento de este sector de la poblacion ha concluido la
educacion media superior.
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La demanda de educacion superior de esie sector poblacional de acuer-
do con el registro de la Comision Estatal para la Planeacion de la Educa-
citin Superior [COEPES, 2042) es atendida por 77 Insdtuciones de Educacion
Superior (IE), 38.96 por ciento del sector publico ¥ 64.04 por ciento del
particular.

Fl Cawdlogo de programas de licenciatura y posgrado de instituciones
afiliadas a la ANUTES registra 444 programas de posgrado en Tamaulipas,
impartidos por 30 ES (ANUIES, 2012]. La Federacion de Instituciones Mexicanas
Particulares de Educacién Superior (FIMPES) registrd en 2012, 70 progra-
mas en siete IE3 y el Consejo Mexicano de Estudios de Posgrado [Comepo,
2013), que integra informacian tanto de ANITES como de FIMPES, en 2043
registré 487 programas imparddos en 47 [FS. Cabe hacer notar gue una IEs
puede ofertar los programas en mas de un municipio.

En el Programa Nacional de Posgrados de Calidad [pnprC) de Conacyt
2013, se encuentran registrados 24 programas, de los cuales cuatro son de

“dactarado, 18 de maesiria y dos de especialidad. S6lo uno de ellos ofertado
por una [Es particular.

Las unidades econdmicas existentes en Tarmaulipas son 122,524 (INEGI,
2040}, mientras que las que se regisiran en el Sistema Empresarial Mexi-
cano (Siem, 2012) son 18,666, Del total de empresas, 136 cuentan con el He-
gistro Nacional de Instituciones y Empresas Cientificas y Tecnoldgicas
(Reniecyt), un instrumento de apoyo a la investigacion cientfica, el desarro-
lio iecnoldgico v la innovacion del pais a cargo del Conacyt, a través del cual
identifica a las instituciones, CENLIOS, OrEanismos, EMPresas y personas
{isicas o morales de los sectores publico, social y privado que llevan a cabo
Actividades relacionadas con la investigacion y el desarrollo de la ciencia y
la tecnologia en México. De éstas, 25 tienen o han tenido un proyecio en
colaboracion con alguna Insttucion de Educaci6n Superior o Centro de
Investgacion.

Con la informacidn analizada, se presenta una primera aproximacion
del estado del arte de las interacciones entre actores del Sistema de
Innovacién en Tamaulipas y de los instrumentos operativos de interac-
citn en [ + D: Requisitos & cumplir por la universidad en el mismo [véanse
cuadros 1 y 2).
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Cuadro 4

Estadn del arte de las inleracciones entre actores
def Sistema de Innovacidn en Tamaulipas

Caractensiings
del Siztemna o
Acthvidad Linmversadad Empresa Inmiwacidn Estatal
Formalizacion de 8 ofera de la Pasiva Mecesindas de soluciones de po- Auseme
unmersidad. birmas conereins
[myplsar la ransferencia de Pasiva Desconfinnes v iojania de las Ins- Aussnie
resuliados de invesdeacion v tniciones di Eduencisn Superion
favorecer la oblencion de
resulisdos aplicables
Mejorar el onocimiento y 1& Pasiva La | + D sdlo esta presente cn las Augenie
IR COMMUnicaCin enire s grandes empresas, nn e 168 pe-
diferentes agrntes del Sistema fuenns y medianas que son las
de Innovacion que prevalecen en Tamaulipas.

Puene: Bernandes de Lucio at al (2000), Adapiado de ks estruchims de interaccidn de lo univer-
sidad en el eriomo soc

Cuadro 2
Instrumentos operatives de intergccion en T + 0:
requisitos a eumplir por la universidad
Pollelea ciontffics Batrudtiira
Instrimento o i universido te mogtion Grupos o investizsciin

Framalizaciin de Ta ofena de la Ausene Ausemte  Sin [ormacion para la gesuon v

uiniversidad orientacion hacia la mansferencip,
Impulsar b ransferencia de Ausenue Auseme  EXIRIENCIA de POCDS Erupos conso-

resuliados de investigaciin lidados de invesugadores, orisnia-

¥ Imvorecer la obtencidn de dos harcia la publicacitn

resulundos aplicatiles

Puente- Ferndndez de Locio e ol [2000). Adamado de B8 csruciras de interaccion de la univer-
gidad en el enomo sesitecondmico.

PLAN ESTATAL DE DESARROLLO (FPED) 2011-2016

El Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2014-2046 expresa la vocacion social y
productiva de todos 10s sectores, es la ordenacion sistemdtica de las prio-
ridades estatales que articula la demanda social y el interés productivo, otorga
un valor estratégico a la convergencia pablica y privada en las acciones por
el desarrollo y el crecimiento de Tamaulipas. En el eje de Tamaulipas Humano,
resalta la importancia de una educacidn integral orientada a establecer una
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nueva politica en ciencia, tecnologia e nnovacian, gue impulse la formacion
de una vocacion por la investigacion. En el objetivo de cobertura, calidad
y pertinencia, sefiala como eje fundamental, la estrategia de vinculacion,
ciencia y desarrollo tecnolégico, con acciones conerelas como impulsar la
vineulacitin estrategica entre educacion, ciencia y tecnologia, que fortalez-
ca la investigacitn e innovacion tecnologica en odas las areas del conocimien-
to v la pertinencia de la formacion profesional. Impulsar el foralecimienio de
las areas de investigacion con proyectos de produccion cientifica en los
que participen estudiantes ¥ profesionistas de posgrado. Incrementar ¢l
numero de programas de posgrado acredilados por el Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia, que impulsen las actividades de mayor valor agregado.
Promover el registro, desarrollo y permanencia de investigadores acredila-
dos ante el Sistema Nacional de Investigadores [SN1). Integrar un fondo de
becas para realizar estudios de posgrado en programas de investigacion cien-
dfica. desarrollo e innovacion tecnologica, asi como fortalecer los programas
de investigacion cientifica orientada a la solucion de problemas de los secto-
res productivos del estado.

Fl eje de Tamaulipas competitivo se lundamenta en la creacion de las
condiciones para lograr una economia mds dindmica, que promueva inver-
siones para la generacion de emplens bien remunerados a partir de la forma-
cion de capital humano; el impulso a la innovacion, una nueva culiura laboral,
la consolidacion de infraestructura estratégica, el financiamienio para las
actividades productivas y el desarrollo de capacidades empresariales. En
el objetivo de productividad y competitividad, se reconoce la necesidad de for-
macion de capital humano de alta calidad y una fuerza laboral calificada, v
s& proponen acciones como impulsar el rabajo de graduados y posgradua-
dos en la investigacion y desarrolio de las actividades de mayor valor agre-
gado. Formar capital humano en las dreas de bioteenologia, agroindusiria,
energias alternativas, susentabilidad ambiemal, logistica y tecnologia aeroes-
pacial. La estrategia de innovacian y tecnolngia, sefiala como lineas de accion
prioritarias: construir una alianza con representanies de los sectores eco-
namicos para establecer una politica de innovacion, investgacion y desarrollo
con base tecnoldgica que fortalezea el capital humano y la generacion de
empleos. Desarrollar una politica de innovacion, ciencia y tecnologia con
la participacion de los sectores empresarial y educativo para la transforma-
cion de la base productiva y 1a fuerea laboral. Estimular la incorporacian de
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organismos de investigacion y desarrollo en el registro nacional de institu-
ciones y empresas cientificas y tecnoldgicas. Impulsar la certificacion de come-
petencias laborales, mediante el desarrollo de un méndo de diagnostico de
requerimientos en el sector productivo.

El fomento de las capacidades empresariales, que tene como objedvo
promover empresas solidas en su capacidad productdva, com pettiva v de co-
mercializacion mediante la asistencia lecnica, incorporacian de tecnologia
¥ acceso al financiamiento, que agregue valor a sus productos. Para lo cual
requiere definir una estrategia de desarrollo de eapacidades, con acciones
como fortalecer la competitividad y los proceses de comercializacion de los pro-
ductos y servicios con el desarrollo de las capacidades de produccion y
ampliacion de mercados de las empresas. Impulsar programas de capaci-
lacion y asisiencia 1&cnica en mejores précticas de administracidn, comercia-
lizacion, Ingistica e incorporacion de tecnologias a medianas, pequenas vy
microempresas. Promaover la incorporacicn de tecnologia en los procesos
productivos y la gestion del regisiro de propiedad industrial e inteleciual de .
los procesos. Promover la participacidn de universidades en la formacion
de emprendedores v desarrollo de productos y empresas que fortalezcan las
cadenas productivas con el aprovechamiento de insumos regionales.

Bl impulso a la produccion primaria, tiene como objetdvo crear un hori-
zonte de prosperidad econdmica en el sector de produccicn primario, con
oportunidades de crecimiento, lecnificacion y mayor capacidad de comer-
clalizacion, que agregue valor a los producios lamaulipecos. Desarrollar el
programa de investigacion y desarrollo de tecnologia aplicatile a la produc-
cion primaria y secundaria, con criterios ambientales ¥ de competitividad,
Reconocer en la estrategia de pesca y acuicultura competitiva v sustentable
la imponancia de foralecer la actividad acuicola y pesquers, con financiamien-
t0y ransferencia de tecnologia, para elevar su capacidad de producecion y
de comercializacion. Se propone ampliar v foralecer los canales de distri-
bucion ¥ de ransformaeion con infraestructura, equipamiento, certificacion
¥ esquemas de comercializacion consolidada.

Por otro lado, la Organizacion para la Cooperacion v el Desarrallo Feo-
nomico (OCDE), cuestiona como los estados mexicanos han convertido a la
“competitividad” en una prioridad de sus acciones; sin embargn, sefiala lo
hacen de una forma segmentada, v comparando su posicitn entre estados,
pero no en el nicho de mercado del estado en un contexto global, o fque daria
una vision mas completa de la posicion competitiva
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Situacion que se refleja en el Indice de Competitividad Urbana 2012,
elaborado por el Instituto de Competitividad. Entre las 77 ciudades anali-
zadas en dicho documento, las ciudades de Tamaulipas ocupan siguientes
lugares: Tampico-Panuco 7, Ciudad Victoria 31, Reynosa-Rio Bravo 45,
Nuevo Laredn 62, Matamoros 72. Como se muestra en ¢l cuadro 3 la posicion
competitive presenta grandes desafios para gl incremento de pracicamente
las diez variables analizadas.

; Cuatdro 3
indices de Competitividad Urbana 2012 en ciudades de Tamaulipas

Tampica- Civediad Reyninsss Meovo

Virlable Panuen Viceorta Rio Bravo Laredo Matamuoms
Beneral Adecuada  Media At Mediabeja Mediabaja  Baja
Terecho Media baja Adecuada  Mediaalm  Media baja Media ala
Medio ambienis: Bale Aderuarla Modia baja  Ala Media alla
Seiedad Media alia  Ala Medin baja  Media baja  Media baja
Macrocconomia Meddin g Baja Media baja  Muy bija Muy baja
Faciores de produccion Alta Media bajs Adecuada Media baja  Media alia
Infraestructura Adecusds  Mediabajg  Mediabaja  Medis aha  Media baja
Fistema politico Media alta  Media alta  Media baja Baja Media baia
Goblermos Media baja Medsa baja  Baia Baija Muy baja
Aelaciones inernacionales  Adecusda  Medis baja  Adecuada Adecyada  Adecuads
Innerencion Mixlin baja Medin baja  Baja Media baja Baja
Lugar 7 31 iS5 62 72

Fuenie: Emp,.r.rpqmiudad.r.nmpamdpnd:m-ea.omramni'-f-::n.-‘!ibmﬂudixe_dE_l"ﬂmp:lhludad_
Urbana_2012.pdf. Monerrey tene 62.8 por ciento.

La informacion descrita en los parrafos anteriores ofrece una vision
del contexio donde se desarrolla &l dectorado en gesiion y ransferencia del
conocimisnto.

PrROGRAMAS DE DOCTORADD QUE PERTEMECEN
AL PNPC DEL CONACYT

En la revision realizada al Padron Nacional de Posgrados de Calidad [Prrc)
del Conacyt se encontro una oferta de 502 doctorados en las diferentes
areas del conocimiento, ninguno corresponio al programa de doctorado en
gestion y transferencia del conocimiento, en el cuadro 4 se presentan los pro-
gramas afines registrados en el PNPC.
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Guadro 4

Programas afines identificados en el mpc

[niversidad

Nombre def programes

Cortacyt

Cenirn de Investizarion y de
Esmidios Avarcados del @y,
Jalisco

Instinito Tecnoldgico de Oaxsca

Universidad de Guadalajara.
Universidad Popular Aandooma
del Estado de Pusbia

Doctoraidn en Cienciag, con Bepecia-
lided en Desarrollo Ciendfloo v Tec-
noiltgicn parn la socicdad.
Dowtornda en Cienciss en Desarmollo
Regional ¥ Tecnoligioo

Doctaradn en Gienem y Teenologin
Dociorado en Plansacion Estratégi-
€4 ¥ Direcridn de Tecnobngia

Heciente creacidn.

Consalidado.

Rrecieme creacitm,
En desarrolio,

Puente: Conaryt (204 3a),

OBIETIVG

Ofrecer un doctorado en Geston y Transferencia del Conocimiento, que con-
tribuya al fortalecimiento de las capacidades cienuficas, tecnologicas y de
innovacian de los sectores productivos, permitiendo incrementar su compe-
tidvidad y productividad en las dreas de ciencias aplicadas de la biotecnolo-

gia, ciencias agropecuarias, industria y educacion.

Los objetivos particulares planteados son:

Formar al personal en activo, del sector productivo, calificado para aplicar
¥ generar conocimiento, incorporar los avances cientificos y tecnoldgi-
cos en el sector productivo e impulsar la innovacion.

Potenciar la investigacion, desarrollo teenologico e innovacion, en coopera-
cidn con los actores del sistema ciencia-tecnologia-sector productivo, para
un desarrollo social v econdmico.

Mejorar y fortalecer los resultados de la transferencia de tecnologias al
secior empresarial, mediante procesos de eooperacion con las institucio-
nes de educacion superior y centros de investigacion.

Polenciar la participacion del sector productivo, especialmente las Peque-
nas y Medianas Empresas [PyMES), en proyectos estratégicos, que facili-
ten la innovacidn en dreas tecnologicas de fururo con proveccion eco-
nomica y comercial.
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« Promover la realizacion de proyectos de investigacion industrial, que incre-
menten la capacidad cientdfico-tecnoltgica de las empresas y las insotucio-
nes de educacion superior y cenuros de investgacion.

* Vincular de manera efectiva la investigacion que se realiza en las univer-
sidades y las necesidades del wejido productivo, como mecanismo para la
explotacion y comercializacion de 1os resultados de investigacion

» Ampliary optimizar el uso conjunio, por parte de las empresas, institu-
ciones de educacion superior y centros de investigacion de la infraes-
tructura, publica o privada, de investigacion y desarrollo tecnologico
existente en el pais.

El plan de estudios, tene como &je flundamental, la investgacion me-
diante la cual se atenderan integralmente demandas especificas del sector
productivo, ¥ la participacidn de algunos de sus miembros, desde el di-
sefio de provectos en cooperacion, hasta los procesos de transferencia del
CONOCITIEnLo.

En este esquema, el alumno deberd seleccionar la linea de investigacion
que abordara desde las primeras ewapas del programa, lo que posibilita la
seleceion adecuada de su comité mutorial ¥ disefiar su rayectoria educatva.
Los 150 créditos sefalados en el Reglamento de Eswdios de Posgrado de
la Universidad Autdnoma de Tamaulipas, se cubren en 10 cursos: seis 1edri-
co metodolégicos y cuatro seminarios de investigacion. 8e han disenado
actividades complementarias que garantizan la formacion integral del es-
tudiants y la tesis,

Los objetivos planteados en el plan de estudios son:

» Proporcionar al profesional en activo una formacion amplia y solida en
campos especializados de la ingenier{a ¥ la tecnologia, con una alla ca-
pacidad para generar y aplicar el conocimiento ciertifico y tecnologico para
innovar procesos, productes v servicios en el sector productvo.

+ Realizar lesis de investipacion, transferencia de tecnologia o desarrollo
tecnologico, orientadas a la aiencidn de demandas especificas del sector
productivo, que fortalezcan las capacidades cientilicas, tecnoldgicas y de
iNnovVAacion.

» El contenido programatico del primer afio y medio, ha sido disenado para
proporcionar al estudiante los conocimientos tedricos y metodoldgicos
fundamentales de la gestion y wansferencia del conocimiento, que lo habi-
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litardn para establecer ¢l marco de su investgacion. Bn los semestres
posieriores sustentars su desarrallo en la aplicacion de conocimien-
tos, acordes con el estado de arte del tema abordado.

PERFIL DE EGRESD

El doctor en gestidn y transferencia del conocimiento, es un investgador
lider con capacidad para identificar v atender las necesidades cientificas ¥
tecnologicas de distintos sectores de la economia, que fortalezean su desarro-
llo compettiva,

Esta capacitado para:

* Liderar procesos de cambio ¥ ransformacion productiva mediante la ge-
neracion y transferencia de conocimiento il y pertinente a un sector eco-
nomico especifico,

* Liderar procesos de investigacion orientados a proveer conocimiento vl
para el mejoramiento de los procesns de competitividad, innovacion W BLIS-
ientabilidad de las organizaciones o sus dreas de influencia;

* Crear e Interpreiar nuevos conocimientos, mediante la investigacion ori-
gmal de calidad, que 1o coloca a la vanguardia de la disciplina y la publica-
cion de sus resuliados;

= Generar, aplicar y transferir el conocimiento eientfico ¥ tecnologico ne-
cesario para fortalecer los procesos de innovacion v generacion de valar:

* Liderar redes internacionales de investigadores en gestion y transferen-
cia innovadora del conocimiento, que potencie el desarrollo Competvo
de las empresas,

= Fonalecer los factores éticos, la responsabilidad social v compromiso eiu-
dadano en su interrelacion con los diferentes entornos;

= Anticipar y gestionar eficazmente, las demandas v necesidades del en-
torno socioeconomico, para disefiar y plantear propuestas para la ges-
tidn ¥ transferencia de conocimiento, para atender sus necesidades ¥
requUerimientos;

= Coneepuializar, disefar e implementar un proyecto de investigacion para
la generacion de nuevos conocimientios, aplicaciones o comprension a la
vanguardia de la disciplina y para ajustar el disefio del proyecto a la luz
de los problemas imprevistos;
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« Utlizar tecnologias de la informacion para una adecuada gestion de bases
de datos, registro v presentacion de material;

+ Comunicar eficazmente las ideas actuales de investigacidn, tanto en forma
oral como escrita, a profesionales y lectores en general;

« Identificar oportunidades para la actividad empresarial 0 beneficios
publicos.

ESTRUCTURA ACADEMICA DEL FLAN DE ESTUDIOS

Fl plan de estudios tiene como eje fundamental a la investigacion, el alumno
dehera seleccionar la linea de investigacion que abordard, desde las primeras
etapas del programa, lo que posibilitara la seleccion adecuada de su COITHLE
tutcrial v disefiar su trayectoria educativa. Fl programa de dociorado esta
integrado por 13 cursos: cuatro cursos tearico metodologicos, siete cursos
relacionados directamente con el proyecio ¥ que comprenden seminarios, acti-
vidades complementarias y examen pre doctoral y uno de tesis. El programa
de doctorado dene una duracion de 3.5 afios (ires ahos y medio).

Las actividades complementarias requeridas estan disefiadas para ga-
rantizar la formacion integral del estudiante, pudiendo ser: materias y talle-
res oplativos, estancias de investigacion, redaccion de articulos cientificos
para enviar a revistas con arbitraje, presentacion de cONgresos, presenta-
cion publica de los avances de la investigacion.

Se presenta la relacion de actividades de investigacion y complemen-
tarias correspondientes, con sus horas/semana de rabajo conducidas por el
profesor y las horas/semana de trabajo independiente con un valor towal de
150 créditos de acuerdo con el Reglamento de Estudios de Posgrado de la
Universidad Autonoma de Tamaulipas, como se muestra en el cuadro 5.

El plan integra un conjunto de seminarios de cardcter obligatorio, que
permiten al estudianie contar con una farmacion general comun ¥ otra
especifica, al adscribirse a una linea de investigacion debera profundizar
£n esa drea, mediante las actividades complementarias que seran definidas
v elegidas conforme a los aniecedentes e intereses académicos y temna de
tesis de grado. Bsta flexibilizacion del programa permite maximizar sus
capacidades y habilidades cientificas acorde con un plan de trabajo desarro-
llado junto con su director como se muestra en el cuadro 6.
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El programa puede contemplar res tipos de estudiantes:

* Empleados de la empresa con dedicacion total o parcial al programa.

* Estudiantes de tiempo completo, susceptibles de ser becarios Conacyt.

* BEstudiantes de tempo completo apovados por el proyecto conjunto aca-
demidg-empressa.

LINEAS DE INVESTIGACION

= Generacion y ransferencia del conocimiento al sector pesquero.

* Generacidn y transferencia del conocimiento al sector agropecuario.
= Gestion y ransferencia de modelos de desarrollo al sector educativo,
= Gestion y ransferencia de modelos de desarrollo al sector industrial,

Cuedro 7

Grupes de investizgacion de la Universidad Autdnoma
de Tamaulipas. Partcipantes

Cuerpo scadémico Lineas de investigacidn
Cuerpo Academico Conaolidade = Gestion y transferencia del conccimiento en ¢ sector
Gestion vy Transferencia del AETOPECUATIo.
Conocimicnio. + Gesuon ¥ ransferencia del conocimienio en el sector

pesquUEND
* Gestion v transferencia de modelos de desarmllo en

el sector educativo.
* Gestnn y transferencia de modelos de desarmollo en el
sactor industrial,

Grupo Disciplinar Agronegocios  [nvestigacion y analisia de indicadores estratgicos en las
EMPICsas Pecuarias ¥ acuicolas como promotores. de de-
sarrollo, productvidad v compettividad.

Grupo Disciplinar Produceion ¥ Estudins de nutricion, reproduccion. genética v biotecno-

Bioteenologia Animal logia en animales de mterés pecuanio.

PuUBLICACIOMNES

La publicacicn en revistas especializadas implica demostrar que se ha gene-
rado nuevo conocimiento ante investigadores pares expertos, que actian
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como evaluadores externos. Bl conocimiento generado tiene diferente nivel
de impacto en la comunidad cientifica y la humanidad en general. Una
forma de medir este impacto, es evaluar el numero de instituciones gue ahora
difunden el nuevo conocimiento, o de las empresas que |0 aplican en sus
Procesos.

Utilizando como referencia la base de datos 151 Web of Knowledge del
Inatituto de Investigacion Cientfica, se analizo la produccion cientifica aso-
ciada a la Universidad Auonoma de Tamaulipas durante el periodo compren-
dido entre 1989 y 20141. En el citado periodo se recuperaron en la base de
dains 489 publicaciones, de las cuales 87.0 por ciento fueron artculos cien-
tificos v el resto resumenes de congreso (5.5 por ciento), revisiones (4.1 por
ciento), cartas (0.3 por ciento) y otros (2.1 por ciento).

El 181 Web of Knowledge clasifica las publicaciones en diferentes areas
del conocimiento. Los articulos publicados por la UAT abarcaron 58 especia-
lidades del conocimiento que utiliza esta base de datos. Las dreas del co-
nocimiento en las que sg generaron mas publicaciones fueron ciencia y
tecnologia alimentaria (71), Agricultura (69), ciencia veterinaria (44], ingenie-
ria (34), ¥ quimica (31). Las areas sociales presentan menor nimero de
publicaciones: psicologia (22) y ciencias de la conducta (11). El idioma se-
leccionado en forma preferencial para publicar fue inglés (443), seguido del
espanol [56). No se tienen publicaciones en otro idioma. Las publicaciones
de los integrantes del cA de Gestion y Transferencia del Conocimiento en el
131 Web of Enowledge se muesira en el cuadro 8.

Cuadro 8
Publicaciones de los miembros del oA de gestion v ransferenca
del conocimiento en el 131 Web of Enowledge

Lusgar en Niimero de Forcenlaje

produceiin Marmifire publicationes efeed torad Nirvel del 887
1 Bamires L 100082 Nivel 2
a Vézques A7 10.02 Mivel 2
g UIresti 14 2490 HNivel 1

Puente: Caballers-Rien of al. (2042).
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COMNVENIOS

* Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca v Alimenta-
cicin [(Sagarpa): Comité Sistema Producto Escama Pina. Comité Sistema Pro-
ducto Bagre. Comité Sisterna Producto Camardn de Ribera.

* Secretaria de Desarrollo Rural, Subsecretaria de Pesca v Acuacultura,
Gobierno del Estado de Tamaulipas,

* Centro de Invesligaciones Bioldgicas del Noreste, 8.C. [Cibnor].

* Consejo Tamaulipeco de Ciencia v Tecnologia [Cotacyt)-Fondos Mixtos
Conacyt-Coracyt.

* Sociedad Mexicana de Nutricién y Tecnologia de los Alimentos.

* Bed Alimentos Nutricidn y Salud.

+ Fundacidn Madri+D de Madrid Espania.

* Gestonet de Espana.

* Red de Talentos Mexicanos capinalo Alemania.

= Asociacion Mexicana de Creadores de Beelmaster.

* Confederacidn Patronal de la Republica Mexicana [Coparmesx).

CONCLUSIONES

Un reflejo de la madurez de la institucion, se manifiesta cuando la colabora-
cidn con los oros actores se fortalece, permanece v evoluciona hacia formas
més complejas, al grado que tanto la estruciura como los roles tradicio-
nales se superan y posibilitan la trransferencia de conocimiento cientifico y
tecnoldgico a la indusiria o empresas, medianie estudios, proyectos bajo
contrato, investigacion en colaboracion, creacion de empresas de base ec-
nologica, donde la transferencia se convierte en un indicador de competiti-
vidad, que obliga a las entidades a elevar su competitividad mediante pro-
cesos innovadores.

Dactorado en Gestign v ransierenca gel Conoormignto » 247



FUENTES CONSULTADAS

ANUIES [2012]), Catdlogo de programas de estudio. Asociacion Nacional de Univer-
sidades e Instituciones de Educacidn Superior, disponible en hiop:/www,
anuies.myconient. phpfvarSecdonD =2

Bommas, 8., C. Chaminade vy O. Edquist, [2008), “The Challenges of Globalization:
Strategic Choices [or Innovation Policy”, Forthcoming en Géran Marklund,
Miklas Vonortas v ©. Wessner (eds.), The Innovation Imperative. National Inno-
vation Stratezies in the Global Economy, Cheltienham, Edward Elgar

Bramian, C. (2010), “An Overview of Fresent Besearch Belated wo Enrepreneurial
University ", Academy of Economic Studics. Buchares!, Romania. Management y
Marketing (2010, vol. 5, mim. 2, pp. 117134,

Brint, &, [2005), “Creatung the Puwre: New Directions in American Research
Universities”, Minerva, vol. 43, primavera, pp. 23-50.

CaraLLert Ruco, E G, B M. Uresd Marin v J. A. RBamirez (2042), “Analisis de la
produceidn cientfica de la Universidad Autdnoma de Tamaulipas y evalua-
cion de su mpacto en los indicadores educatvos de calidad”, Revista de Edu-
cacion Superior, 41 (161), pp. 31-52.

Craminane, C., B-A. Tundvall, J. Vang-Lauridsen v K. J. Joseph [2010), "Inno-
vation Policies [or Development: Towards a Systemic Experimentation
Based Approach”, Circle Electronic Working Fapers 201071, Lund University,
Center for Innovation, Research and Competences in the Learning Eeono-
my [Cirele],

Conferencia RBegional de Educacion Superior {GAES) [2008), *Desafios locales v
olobales: una apenda estratégica para la Fducacion Superior en America La-
tna y el Caribe, Muesira de Ciencia y Tecnologla de la cres 2008, Progra-
mas efleses de gestiin de la transferencia de tecnologla e innovacion entre el
seciur academico v el sector productive para el desarrollo en América Latina y
el Caribe, dispanible en http://'www.iesale unesco.org. vedindex. phptoption
=com_conent®&view=artcle&id=822%3Alos-61-proyectos-en-la-muestra-
de-giencia-y-tecnologia-de-la-cres-2008&catid = 102%3AnotciasBdiemid =4
7hdlang=es

Comisidn Estatal para la Planeacion de la Educacion Superior [Coepes) [2012),
Tamaulipas, disponible en http://ecepes.tamaulipas.cob.my/quienes. htm

Consejo Mexicano de Estudios de Posgrado (Comepo) [2013), disponible en
hittp:/wwrw.comeno Org. mx.

Consejo Macional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt) (2013), Programa Nacional
de Posgrados de Calidad (pwec), disponible en hip:/svrump. main.conacyt.
mx/Consuliaspnpe/inicio.php

_ [2M3a). Oferta de doctorados, disponible en hitp:/fwwiw.conacyt.msy/
becas/Paginas/default.aspx, consultado el 3 de junio de 2013,



PARLEY, 8. [2007), “Donor Support for Science, Teehnology and Innovation for
Development: Approaches to the LDCs®, Study prepared for UNCTAD as a
background paper for the Least Developed Countries Report 2007, Ginebra,
UNCTAD.

FERNANDEZ-DE-LUCIO, 1, B, Castro-Martinez, E Canesa-Cegarra v A. Gutiérrez-
Graeia (2005), “Las relaciones universidad-empresa: entre la ransferencia de
tecnologia v el aprendizaje regional®, Revista Espacios, vol, 24, pp. 127-135.

INEGI (2010), Censo de Poblacion y Vivienda 2010, disponible en hepesfarwne,
inegi.org. my/est/contenidos/proyectos/copv/cpvaod I Defaultasps, consul-
tado el 23 de abril de 2013,

INTARAKUMNERD, Py G. Chaminade (2007), “Strategy versus Praciice in Innova-
tion System Policy: The Case of Thailand in Asian”, Journal of Technology
[nnovation, 15 [2), pp. 197-213.

JENSEN, M. B, B Johnson, E. Lorenz v B, Lundvall [2007), “Forms of Enowledge
and Modes of Innovation”, Research Policy, 36 (5), pp. 680-693.

LUNDvaLL, B-A,, K. J. Vang Joseph y C. Chaminade (2009), Handboaok of Innova-
tion Svstems and Developing Countries, Bdward Blgar Reino Unido.

MoOLAS-GaLLaRT, J., A. Salier, B Patel, A, Scont v X. Duran (2002), Measuring Third
Stream Activities, Brishton, Relno Unido, SPR0.

Secretaria de Educacion Publica (8er) (2042), Sistema Educativo de los Estados
Unidos Mericanos, Principales cifras, ciclo escolar 2011-2042.

SieaeL, D, S, DL A Waldman, L. E. Atwater v A. N. Link [2004), “Toward a Model
of the Effectve Transfer of Scientific Knowledee from Academicians o Practi-
tioners: Qualitative Evidence from the Commercialization of University
Technelogies®, Journal of Engineering and Technology Management, 24 (1-2),
pp. 115-142 DO 1010416/ jengecman. 2003.12 006

Sistema de Informacion Empresarial Mexicano (SIEM) (2012), Estadistica, dispo-
nible en hitpywww.siem.gob.mxsiem/, consuliado el 5 enero de 2043,

VAN VUGHT, F [2006), “Higher Education Systems Dynamics and Useful Knowledze
Creation”, en L. E. Weber y . J. Duderstadt [eds.), Universities and business:
Farmering for the knowledge society, Londres, Paris, Ginebra, Econdmica,

Vami, J. y C. L. Chaminade [2006), Globalization of Knowledge Production and
Regional Innovation Folicy: Supporting Specialized Hubs in Developing Countries,
Suecia, Lund Universig,

VioTT, E. (2002), “Natonal Learning Systems: A New Approach on Technologi-
cal Change in Late Industrializing BEconomies and Evidence from the Cases
of Brasil and South Korea®, Technological Forecasting y Social Change, 69 (7),
pp. B53-6A0,






Gestion del conocimiento (GC) en un entorno

de educacion superior. El caso de [a comunidad Ning

de la Facultad de Ciencias de la Electrénica [FCE)

de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla (BUAP]

Yadira Navarro Rangel, Daniel Mocencahua Mora,
Erica Vera Cervantes, Josefina Guerrero Gardla,
Juan Manuel Gonzalez Calleros

We do not propose that technology alone
can revolutinnize educalion.

Rether, changes in sooigty,

knowledze access, teacher training,

the organization of cducation,

and computer agents help propel

thiz revolution,

WooLr

RESUMEN

En el presente capitulo se relata la experiencia de emplear una red social
para la gestion del conocimiento en un &mbito educativo. Se describen los
antecedentes y el contexio institucional bajo el cual se womo la decision de
usar Ning, al mismo dempo se hace un analisis critico del uso v funciona-
lidad de la red.

INTRODUCCION

Intentar definir o gque es la gestion del conocimiento obliga a remitirse a los
erminos de sociedad de la informacion y sociedad del conocimiento para
dimensionar £l valor de la informacidn en la generacion del conocimiento y
sus efectos en la generacion de rigueza y bienestar. Castells, sugiere el tér-
mino informacional, haciendo la analogia de industris-industrializacidn, para
sefalar gue “la sociedad informacional se refiere a la lorma de organizacion
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social en la que la generacion, procesamiento y transmisian de la informa-
pion se constnuyen en las fuentes fundamentales de la productividad v el
poder” [Schiavo, 2007: 73], luego entonees, saber gestionar el conocimienio se
convigrte en una necesidad para cualquier oreanizacian.

En el ambito educadvo, la informacion v la forma en la que esta se pone
a disposicion de los usuarios, se convierte en tema fundamental para la ioma
de decisiones y para el desarrollo ¥ buen luncionamiento de una comunidad.
Este trabajo describe la experiencia del uso de la red social Ning en la Facul-
tad de Ciencias de la Electronica (FCE) de la Benemeérita Universidad Aurd-
noma de Puebla [Buap).

AMNTECEDENTES

El contextic de |13 FCE

La UAP ea una Institucion de Educacidn Superior (IES], considerada dentro
de las macro universidades, gue cuenta con diferenies campus oestablecimien-
105 en el estado de Puebla. El principal se sifia en Ciudad Universitaria [CU] v,
el espacio donde se ubican las unidades académicas [UA] que ofrecen progra-
mas de ingenieria v lecnologia, ciencias exactas, ciencias nawirales y econdmico
administrativas. La FCE forma parte de estas Ua. También en €] CU se encuen-
man diversas unidades administrativas v centros de investzacion,

El desarrollo e infraestructura insttucional ha mostrado avances sig-
nificativos pero desiguales. En el Ambito de las Tecnologias de la Informa-
cion ¥ la Comunicacion [TiC], la BUAP cuenta con una instancia que se encar-
ga de administrar los recursos digitales como las plataformas Blackboard,
Moaodle y WebCt, mismas que son usadas para los programas educativos en
linea v a distancia, semiescolarizados v las mawerias de formacion general
universitaria.

Para el ano en que se inicio este provecto [2008), eslos procesos v recur-
508 estaban centralizados v los docentes de lag diferentes Ua debian someter-
s a mamites largos v burocrdticos para hacer uso de esias plalaformas. El
docente en general tenia muy poca libertad para usar estos recursos y
subir sus contenidos de acuerdo con sus intereses o preferencias.

Owra dificultad por la que atravesaba la FCE en esos momentos era 1o
relative al suminisiro eléctrico, los constanies apagones Se CONVEertan en
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un riesgo para los servidores. Y por razones presupuestarias, no se autori-
zaron recursos financieros para la contratacion de una plataforma, debido
a que la insttucidn va contaba con la propia.

Aun cuando el eontexto institucional v de infraegruciura ha cambiado,
seguimos reflejando la situaciin nacional de desigualdad v rezagzo digital, pues
la conectvidad sigue siendo una limitante para el desarrallo v uso de recur-
s50% lecnolozicos,

La plataforma MNing

Ning es un servicio, lanzado en 2005, para generar redes sociales virtuales
en linea. En sus nicios un individuo podia tener una cuenta basica gratuita,
la cual le permita poder abrir varias redes sociales al mismo tempo. A partr
de julio de 2010 desaparecieron las cuentas gratuitas, quedando la prueba de
30 dias ¥ las versiones Flus ¥ Pro con costo.

Una de las principales ventajas de Ning es que, para su uso y adminis-
tracion no es necesario saber programar. Ademas cuenta con muchas plan-
tillas reconfigurables al 100 por ciento par el dueno de la red. Se pueden
asignar roles de administrador ademas del administrador general o duefio.
Agi el administrador puede elegir dentro de un menu de opeiones las funcio-
nes gue desea dentro de la red y donde se ponen dentro de la plantilla. Permi-
te elegir el uso de grupos, foros, blogs, cuadros de 1exto (honl), chat, enre
omos. Cada usuario cuenta con una pagina con la informacicn de su perfil
v su actividad denoo de la red. Ademads, cada miembro de la red cuenta con
un blog asociado a su cuenta y las publicaciones aparecen en la funcion de
blogs. Los usuarios pueden comunicarse dejando mensajes pablicos o pri-
vados en las paginas personales, o de manera publica y privada en el chat
Se pueden generar grupos abieros (cualguiera puede enmrar) o cerrados (el
administrador define quieén es aceplado], ¥ £508 Srupos a su ves Uenen una
pégina principal, pueden tener foros internos ¥ se puede enviar un mensaje
masivo dirigido inicamente a los integrantes de dicho grupo.

Desde su inicio, se considerd a Ning como una posibilidad de sustituir
las plataformas de aprendizaje LMS (como Blackboard, Moodle o Dokeos), cen-
tradas en el profesor ¥ en los repositorios de recursos para lener una
plataforma mas centrada en la colaboracidn v la comunicacién basada en
una red social.
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Cémo surge 12 idea de usar la plataforma en la FCE

En primavera de 2008 con el cambio de direccion en la FcE, el director en-
trante generd un plan de desarrollo de una manera muy peculiar: como candi-
dato lanzd una convocatoria a participar en la creacion de dicho plan y por
medio de un grupo de Yahoo recopild y discutic las ideas y propuestas de los
distintos miembros de la comunidad. Entre los puntoe de dicho plan se con-
templaba el uso de las TiC para el e-learning, la gestion del conocimiento y
el gobierno harizontal, es decir, no jerdarquico, en dende 1a agenda fuera deter-
minada por la comunidad de la FCE y las decisiones o soluciones a los pro-
blemas fueran el resultado de la discusién colectiva (Porras, 2008). De ahi sur-
gio la idea, de generar una plataforma que hiciera posible lo siguiente:

» Hacer un gobierno horizontal. Se consideraba tener un espacio que hicie-
ra més fuida la comunicacion de modo que las necesidades, quejas y pro-
puestas de la comunidad fueran rapidamente atendidas.

= Contar con un espacio cerrado, limitado a todos los miembros de la co-
munidad de la rcE. Se deseaba que en dicho espacio participen unica-
mente alumnos, docentes v personal administrativo de la FoE. Era de-
seahle tener la seguridad de gue las inquietudes manifesiadas fueran
realmente de interes de la comunidad ¥ no de agentes externos.

= Que esie espacio fuera aprovechado para la gestion del conocimiento,
Este espacio debia ir mas alla de la mera administracion de recursos, de
ser s0lo una plataforma de aprendizaje, o de tener un tabldn de ammcios.
Se buscaba promover la gestdn del conoecimiento en el sentido de que no
ocurriera que cada vez que se resolviera un problema se hiciera desde cero, sin
tomar en cuenta lo que otros ya habian logrado [Mocencahua, 2008).

Los imicios de Ning en la FCE

Tomando en cuenta el contexto planteado y los requerimientos anteriores,
s empezo a valorar un abanico de opeiones que cubriera las siguienies
exizencias:

= Dehia ser una red social cerrada, privada, que contara con plandllas per-
sonalizadas que no implicaran conocimiento de programacion para
§11 US0.
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= No debia significar una carga financiera onerosa para la FCE.
= Debia permitr aprovechar el aprendizaje acumulado.

El encargado de definir este espacio [ue el doctor Daniel Mocencahua,
quien ya se hacia cargo del portal de la FCE [ww.ece.buap.mx) y ademas
contaba con expericncia en el uso de Ning como plataforma de aprendi-
zaje. Cabe indicar que dada la experiencia mencionada no parecia extranio
usar una red social para responder a las exigencias yva senaladas.

Se compara a Ning enire oiras redes sociales como Facebook, Sorcialgo,
Gruoply v Dropal, todas ellas sraiuitas en ese tdempo. Bl cuadro 1 muesira
algunas de las caracteristicas revisadas. Debe hacerse notar gue no eran las
unicas redes pero si las que se acercaban méas a lo requerido. Dicho cuadro
ge elabord con los datos accesibles en ese momento. Sin lugar a dudas, la
situacidn actual es diferente.

Cuadrn 1
Comparacion de distntas redes sociales.
Clave: 1 existe, 0 no exiate

Fecebook Sccislgo  Grouply  Ming Bligoo  Drupsl

Grupos privados ] 1 0 1 0 i
Blogs ] 1 1 i 1 1
Fornos o 1 1 1 0 1
Calendario de eventos 1 i 1 i 1 0
Permite cddizo incrustable 0 0 0 1 0 1
Chan 1 1 1 1 il 0
Fotos 1 1 1i 1 0 1
Video 1 1 4 1 0 i
Archivos adjunios o 0 1 1 0 0

Fuenie: Blaboracion propla a parir de Haro [2041.3),
Oitras razones para escoger Ning fueron las siguientes

Dentro de las cuestiones técnicas, nos daba la posibilidad de personalizar a
partir de varias plantillas, sin saber programar, ya que la personalizacion
de paginas se hace de manera muy sencilla & intuitdva. Bl que fuera un servi-
cio externo, nos daba cienas sarantas de no tener gue preccuparnos de los
problemas de infraestructura (cortes de luz, reinicio de servidores).
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Esta opcion respondia con lo solicitado, pues para el gobierno hori-
zontal, se podian generar foros monitoreados por las autoridades de la
roE donde la comunidad planteaba inquietudes, y hasta quejas, y la autori-
dad respondia.

Se propuso que se usara "mi pagina”, para dar los datos generales de cada
miembro de la comunidad, pero enfatizando el uso de la misma por los direc-
Uvos para lener oros canales de comunicacion.

Para garantizar gque se rataba de un espacio cerrado, dada su lorma de
red social v como parte de los servicios solicitados, se exigio la identificacion
de los miembros de la red con nombre y maricula o 1D de rabajador ¥ esla
informacion se corroboro con los registros oliciales, 56lo cubriendo esta exi-
gencia se da acceso a la red.

En cuanto al espacio de apoyo para la gestdn del conocimiento, se apro-
vecharon los recursos de la plataforma (mi pagina, foros, grupos, chat, fows),
gue permitieron que cada integrante personalice varios elementos asocia-
dos a su cuenta dentro de la red. Bsta primera etapa considerd maotivar la
gestion del conocimiento,

En ese entonces Ning era gratiito ¥ se aprovecho tal situacidn para usar-
la sin generar cargas al presupuesto de la faculiad. Se generd entonces la
red comunidad FCE: hitp:/feebuap.ning.comy. A continuacidn s mMues-
ran alpunas imagenes de la red Ning y de los recursos con que cuenta
(véanse figuras 1 a 3] hiup:/Teebuap.ning.comy hitp://feebuap.ning.com/
http://feebuap.ning.com/

Figura 1
Imagen actual del inicia de la comunidad roe

Fuenie: Elaboracikan propia (20431
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Fusnie:

Figurs 2
Miembros de la comunidad roE recursos Ning
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Seocxin de lotos
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REFLEXIONES TEORICAS SOBRE LA GESTION
DEL CONOCIMIENTC

Conodmiento ro 2s informacién

Fl conocimiento, se refiere al entendimiento y 1a inteligencia, asi como a las
capacidades, habilidades v destrezas adquiridas a waves de la experiencia
y la educacion (Yang, 2008). Fl conocimiento es un proceso que se daen la
mente de las personas, involucra procesos cognitivos complejos, asociacion
y razonamiento, aprendizaje, comunicacion, percepeion valores, cregncias,
intelisencia, intuicidn y experiencia; requiere ordenar y procesar informa-
cion (Monaka, 2007; Flores, 2040; Yang, 2008].

En su texio clasico, Nonaka idendfica dos tipos de conocimiemo: €] cono-
cimiento Eeito, que es un conocimiento muy personal ¥ a veces dificil de comu-
nicar, tiene que ver con la forma en que hacemos las cosas [know how),
Podemos ir modificando este actuar en funcion de la experiencia, es agui
donde inflluyen nuestras creencias v perspectivas ¥ por ianto se determina
nuesira forma de concaebir el mundo. Generalmente sabemos mas de lo
que expresamos. Bste conocimiento se compone de capacidades, conocimien-
tos ecnicos y conocimientos informales. Algunas cosas por ruting nos pa-
recen tan obvias que no sabemos explicar en un pase a paso como se hace,
Este conocimiento no es facil de compartr.

Fl conocimiento explivito es el conocimiento formal y sistematico que
puede ser comunicado ¥ compartdo v por o anto Ssirve parg crear nevo
conocimiento. Bs el conocimiento que se encuenma en las publicaciones
[manuales, investgaciones, elcétera).

Gestidn del conocimiento (Gg):
concepro, proceso, teoria o disaplina

Hablar de GC implica considerar varios elementos: informacidn, conoci-
mients, teenologia v recursos humanos. De alli que diferentes autores iden-
dfiquen la manera de organizar estos recursos con el objeto de generar mas
conocimiento y poner a disposicion de todos los actores de la organizacion
la informacidn adecuada y necesaria para realizar los procedimientos funda-
mentales que permitan a la organizacion hacer mejor su trabajo v producir
mas v mejor conocimiento (innovar).
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Asi encontramos, que Yang lo define como una tecria que permite enten-
der la forma en la que el conocimiento se Crea, Se Usa Y Se Comparte en una
organizacion (Yang, 2008); Dukié y Kozima lo deseriben como un concepto
multfacético, que bien puede ser definido como una practica que provee
INsIrucciones o estraegias para el manejo adecuado del conocimiento, que
permila a la organizacion tener control del conocimiento de la fuerza de ra-
bajo; pero que también puede ser visto como una disciplina sistematica,
que provee de los criterios para hacer que la informacion y el conocimiento
crezean, fluyan y creen valor en la organizacidn (Dukié y Kozima, 2012).
En su recuento para el estado del arte, Soto y Barrios resumiendo a varios
autores, consideran que la GG se refiere a un proceso sistematico que per-
mite seleccionar, organizar, y presentar la informacion de manera adecuada
para el uso y comprensicn de los integrantes de una organizacion [Soto y
Barrios, 2006,

Gestidn y conocimiento en las
arganizaciones educativas

De acuerdo con Nonaka (2007), las empresas crean conocimiento a partir
de la informacion, codificacion de procedimientos e innovaciones fue inCorpo-
ran a los “productos” nuevos y mejorados. Algo similar se puede chser-
var en la IPS, que no son empresas sino organizaciones o sistemas sociales
en donde el elemento basico de trabajo es el conocimiento v su tarea funda-
mental es adquirir, procesar, conservar, Crear, ransmitir y transferir el co-
nocimiento. Y la manera en que las IPS participan en el proceso de creacitn
del conocimiento, es la investigacion.

Comunidades de practica

Las comunidades son esfuerzos de grupos de personas para mejorar lo que
hacen, por ejemplo su practica profesional; son oreanizaciones dinamicas
¥ aun cuando pueden tener los mismos objetivos o intereses, o estructuras y
forma de operacidn similar, lo cierto es que no hay comunidades iguales.
De acuerdo con Seamen (2008), existen dos teorias respecto a este tipa de
comunidades, se mrata de dos nuevos werminos que describen la misma pero
antigua idea, pero que no son lo mismo: comunidades de préactica y comu-
mdades de conocimiento. Para este estudio nos interesa el concepto comuni-
dades de pracuca.
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Las comunidades de practica, las podemos definir como un grupo de perso-
nas que comparten el interés o pasion por algo que hacen y aprenden, pero
ademéds proponen como hacerlo mejor e interaciian de manera regular. Este
término fue acufiado por Lave y Wenger (Lave ¥ Wenger, 1991, Wenager,
1988, citado en Seamen, 2008) cuando estudiaban la importancia que e-
nian las practicas laborales y el aprendizaje situado en la formacion de los
universitarios.

Alsunos buenos ejemplos de comunidades de practica, son las relacio-
nes entre estudiantes, entre estudiantes y sus docentes en los cursos, entre
estudiantes v empresarios y otros profesionales en las practicas laborales
o profesionales, entre estudiantes y una asociacion de profesionistas que
definen normas o criterios de accidn en la practica profesional.’

Los miembros de estas comunidades tenen un reconocimiento que tras-
ciende de una esmucrtura formal. Comparien una pracica que los hace dife-
rente de otras comunidades, més que un simple inlerés, COMpAarien erperlise
(conocimientos y hahilidades especiales o expertos), competencias o habili-
dades, aprendizajes, actividades, temas de discusiones, informacion, herra-
mientas, historias v un conocimiento bésico, este uldmo puede ser el elemen-
to aglutinador. Pero no sélo comparten conocimiento, también lo crean, lo
organizan, lo revisan y transfieren estos avances enwe los miembros de
la comunidad.

Dado que uno de los elementos que le da mayor cohesion a estas comu-
nidades, es que comparten un repertorio y las capacidades que la comunidad
ha producido, consideramos que desde el ambiente de la red Ning es fac-
tible incentivar y promover este tipo de comunidades, ya que aun cuando las
comunidades de practica tienen su origen en el mundo laboral, mismo que
les da un significado, también se ha convertido en una teoria del disefio [ecno-
pedagogico o instruccional (Seamen, 2008).

Las caracteristicas de estas comunidades de practica, y también de las
comunidades de conocimiento son:

» [lrol de liderazgo lo da o viene de la comunidad misma.
= FEl rol de los participantes puede o no ser formal.

'Para el caso de la roE podris darse con el civE (Colegio de Ingenieros Mecanicos y Electri-
cistas), o con el 1EEE (Inste of Electronic and Electricsl Engineers] Inatnito de Ingenieros on
Electronica v Dlectricidad.
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* Las comunidades tenen una ‘legitimidad” intrinseca, aun cuando las onga-
nizaciones a las que pertenecen legitimen o no la participacion y activi-
dades de la comunidad. Aungue se observa que hay beneficios mutuos
cuando hay reconocimiento de la organizacion.

Comunidades de aprendizaje

Se define como comunidad de aprendizaje a un grupo de personas que com-
parten valores, creencias comunes y paricipan de manera activa en el apren-
dizaje mumo [Zhang, 2003].

Suelen ser empleadas en grupos de estudiantes que estan transitando
del bachillerato a la universidad [Tsang, 2008; Angehrn, 2004), ya que los
estudiantes de nuevo ingreso comparten caracterisicas v expectativas, Pero
tambien son consideradas como opciones adecuadas para el desarrollo
profesional de los docentes. Estos dlimos suelen conformar talleres interac-
tvos en donde intercambia experiencias aobre la ensefianza vy sobre la so-
lucion a problemas de aprendizaje de sus alumnos [Layne el al., 28002).

En los ildmos afios, ha habido un gran interés acerca de la forma en que
operan la colaboracion y la cooperaciton al intevior de los grupos de trabajo,
por ejemplo, Sandra M. Hurd (Zhang, 2004), establece que las comunidades
de aprendizaje son ideales para promover la comunicacion intelectual enore
profesores y estudiantes; realizar conexiones entre diferentes cursos; esta-
blecer un puente entre los Ambitos académico v social de los nueves estudian-
tes y aumentar la retencion de los estudiantes.

Las comunidades virtuales de aprendizaje se forman por una variedad de
erupos sociales v profesionales que interactian a traves de Internet. Howard
REheingold (2000), menciona que s: forman comunidades virtuales “cuando
la gente lleva a cabo discusiones publicas lo suficientemente exiensas, con
suficiente sentimiento humano, para formar redes de relaciones personales”,
Una comunidad virtual, es una red de personas que comparten un dominio
de intereés sobre los que se comunican en linea. Los paricipantes comparten
recursos [por ejemplo, experiencias, problemas ¥ soluciones, herramientas,
metndolozias) v el entorno (espacio). En este sentido la red Ning se propone
como el entorno promotor de comunidades de aprendizaje en la FCE.
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AMALISIS CRITICO DE LA RED NING

El contexto institucional y de desarrallo de recursos tecnoldgicos ha cambia-
do desde 2008 a la fecha ¥ por ello hemos considerado la necesidad de hacer
un analisis técnico y oritico sobre las bondades y la Iuncionalidad de la red
Ning, asi como una valoracion sobre el funcionamiento y el logro de los obje-
tivos planteados desde sus inicios, pero ambién a la luz de nuevas necesi-
dades de la comunidad de la FCE.

a) Comparativo de las diferentes plataformas.

Hay una gran variedad de emtormos/herramienias de e-learning [Wain-
wright et al., 2007]. Los requisitos necesarios para un sistema de interaccion
en el dominio de aprendizaje deben incluir (B4r et al., 2007):

= Facilidades para interactuar durante y después de una conferencia.

* Una arquilsciura abierta que deberia inchair la posibilidad de permirir
ampliaciones.

* Tl sistema debe ser escalable (es decir, el sistema debe ser capaz de ma-
nejar un s0lo curso O una oreanizacion en conjunto).

Vamos a utilizar cstos requisilos como base de comparacion entre los
diferentes sistemas de gestion de aprendizaje, como hemos reporiado en
(Fonzdlez et al. [2008), donde se idendfico que la plataforma de eleccion para
la mayoria de los entornos de aprendizaje es el navegador Web. Se ha repor-
tado mucho acerca de la contribueicn de las arguitecturas escalables y
abiertas (Cesarini et al., 2004). Los elementog mas comunes en un entormno
de aprendizaje son:

* Herramientas para la creacion de malerial.
= Herramientas de evaluacion.
* Herramientas de colaboracion (formularios, correns electronicos y chats).

Estas herramientas ayudan en la interaccion de modelos de aprendizaje
sincronos ¥ asincronos. Generalmente, la gestion de usuarios y sus funcio-
nes se contemplan en la mayoria de los sistemas pero la colaboracion no es
comirolada ni modelada (Wainwright et al., 2007).
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En el cuadro 2 se presenta la comparacion de sdlo algunas de las herra-
mientas de aprendizaje que existen en el mercado. Usamos las siguien-
ies caracieristicas identificadas en Bir et al. (2007) para comparar: facilidades
para interactiuar durante y después de la conferencia (facilidad de colabo-
racion); una arquitectura ahierta que deberia incluir la posibilidad de permi-
lir extensiones (escalabilidad), incluyendo esto al sistema deberia poder
manejar un solo curso o toda una organizacion apoyvado por el disefio de las
interfaces de usuario y el tpo de licencia, Le., [C) comercial, [F) software libre
(iree software), (O] recurso abierto (open source).

Cuadra 2
Comparacion de diferentes herramientas de aprendizaje.
++ Fuertemente soportadn, + soportado, - no soportado

—

Fapilidad de
Licencia Lanpguraje Disefio i1 colaboracion  Escalabilidad

Claroline ] FHP - + + +
Dokzos EOQ PHP + + + =
Moodle EQ THP - + +
Sakni EO Java i + + +
Blackboard H Java ¥ + + 5
Sloodie ED THP ¥ + +

Ning [ MNeutral + = + + + +

Fuenie: Elaboracion propia [2043).
Arquitectura y requerimientos

* Ning cuenta con una arquitectura cliente y servidor en la web que selec-
ciona un URL destino. Una interaccidn de cliente/servidor en la web, co-
mienza cuando el cliente especifica un UL destino desde su visualizador
Web. Procede a ello, ya sea haciendo clic en un vinculo de hipertexto o
seleccionando un URL en una lista o tecleando explicitamente en el URL
(medida habitualmente de tltimo recurso).

* El visualizador envia una solicitud de hup al servidor, el visualizador
torna el URL especificado por el cliente, 1o inserta en una solicitud de hup
¥ la envia al servidor destino.

= Fl servidor enmra en accidn y procesa la solicitud. En la parte receplora, el
servidor hitp gira en un lazo, a la espera del arribo de solicitudes a su
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puerto conoecido (en el caso de hup, el puerto predeterminado es 80), La
recepcion de la solicitud provoca el establecimiento de una conexion
de socket entre el eliente y el servidor. El servidor recibe el mensaje del
clients, localiza el archivo himl solicitado, se lo hace llegar al cliente junto
con clerta informacion de estado y finalmente cancela la conexion.

+ Elvisualizador interpreta los comandos de himl y exhibe el contenido de
la pagina. El visualizador exhibe un indicador de estado mieniras aguar-
da la recepcidn del URL solicitado. Cuando finalmente recibe el UKL,
identifica su tipo. 8i se wata de un archivo himl, interpreta las etiquetas
y exhibe el contenido en su ventana. De no ser asi, invoca una aplicacion
ayudante asociada con un tipo particular de recurso y le cede el archivo
de retorno. Bl ayudante presenta el contenido en su propia ventana o en
un area convenida dentro de la ventana del visualizador. Por ejfemplo, la
mayoria de Ios visualizadores no saben como proceder con un archivo
de video, de manera gue lo ceden a una reproduciora de video, el ayudan-
& N Bsie caso, para que se encargue de la proyeccidn de la pelicula en
una ventana distinta [véase Rgura 4).

Fisurs 4
Imteraccion de cliente'servidor en la web

S

Uliente ligero

&3

Fuenie: nip=dweww, ro2sollocom.ansistemas-cliente-servidonphp

Esta interaccion primitiva de cliente/servidor representa mas de 90 por
ciento de las ransacciones actuales en la web, y los sistemas con los que
fue desarrollado son: php, css, Hojas de estilo en cascada y homl.
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Contexto de diseno

Ning es una comunidad virtual que permite a la FCE mejorar su dindmi-
ca de trabajo, las relaciones con sug alumnos o incrementar su eficiencia
procedimental,

En cuanto a su funcion social, esta comunidad se ha convertida en un
lugar en el que el individuo puede desarrollarse v relacionarse con los demas,
actuando asi como un instrumento de socializacion ¥ de esparcimientn,

Se pretendio que los usuarios en Ning interactuaran en un “espacio
comun’, un lugar en donde identifiquen un “territorio virtual” de actividad con
herramientas que permiten acceder a distinios cs pacios comunes con las
siguientes caracteristicas:

* Las caracteristicas de color; formas, sonidns imagenes, ofrecen un es-
pacio emocional similar a un laitmotive personal, fque los invita a pard-
cipar identificando espacios de interés compartido,

* Se tata de un werriorio que deja de ser personal PArd converirse en sito
comun de encuentro de intereses, permite uilizar palabras comunes para
intercambiar y discutin, participar en el intercambio inielectual, llevar
a cabo intercambio de conocimiento, compartr apoyo emocional, hacer
planes, jugar, efectuar lluvias de ideas, chismes, rifias, encuentros con
OUrOs amigns potenciales.

* Partiendo de la [dea de que cada generacion escolar debiera conocer
Y revisar Io que las generaciones anteriores hicieron para “subirse a sus
hombros” (como diria Newton] y produeir algo atm mejor (Murueta, 2040).

* A lalecha se ha cubierto las exiesncias que le dieran arigen: gobierno
horizontal, espacio para la gestion del conocimiento ¥y una platalorma
para e-learning. Este ultimo punto serd discutido de manera amplia en
£l punto sobre usns educativos.

Evaluacion de la usabilidad de Ia plataforma

La evaluacion de la usabilidad de los sistemas interactivos es parie del pro-
ceso de disefio y desarrollo del software, Existen diferentes enfoques y
metodos para la realizacion de las evaluaciones, El uso de cuestonarios, his-
toricamente ha estado presente en mds de una etapa del proceso evaluatvo,
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ejemplos abundan en la literatura (Rubin y Dana, 2008; Dumas y Redish,
1999, Nielsen, 1993). Son de particular importancia los cuestonarios, ya
que ayudan a conseguir un gran mimero de respuesias, a diferencia de un
estudio de usabilidad en un laboratorio donde el alcance normalmente es
limitado. Bsto ultimo, resulta de mucho bepeficio para nosotros ya que
nuestros usuarios, acostumbrados a utlizar la plataforma Web, han contes-
tado nuestro cuestionario de evaluacion en linea.

El instrumentn que seleccionamos para la evaluacian, es Computer System
Usability Questionnaire de 1BM. Propuesto por Lewis [1985), este cusstionario
fue seleccionado por su alta fiabilidad, su sencillez y su alia correlacidn
con los resultados (empiricamente demostrado conr = 0.94] (Idem). Este
cuestonario consta de 19 preguntas, a deeir:

. Bn general, estoy satsfecho con lo fécil que es utilizar el sistema.

. Es sencillo de utlizar el sistema.

. Puedo efectivamente completar mi trabajo con el sistema

_ Puedo terminar mi trabajo de forma rapida usando el sistema.

. Soy capaz de completar de manera eficiente mi trabajo con el sistema.

. Me siento comodo con el sistema.

. Es facil aprender a utilizar este sisiama.

. Creo que me converd productivo rdpidamente con €] sistema.

_El sistema envia mensajes de error que claramente me dicen como

solucionar los problemas.

10. Cada vez gue cometo un error al utilizar el sistema, se puede recuperar
facil y rapidamente.

14, La informacion [coma la ayuda en linea, los mensajes en pantalla, y otra
documentacion), proporcionada con el sistema es clara.

12. Bs facil encontrar la informacion que necesito.

13. La informacion proparcionada por el sistema es facil de entender.

14. La informacion es eficaz para ayudar a completar las tareas.

15. La organizacion de la informacion en las pantallas del sistema esta clara.

18, La interfaz del sistermna es agradable.

17. Me gusta usar la interfaz del sistema.

18. Fste sistema tiene todas Ias funciones y capacidades que espero que [Enga.

19, En general, estoy satisfecho con el sistema.

e T S
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Fslas preguntas se estructuran en cuamo ETupos o conceptos: el uso del
sistema (Sysuse-Preguntas 1 a 8), la calidad de la informacisn (Infoqual-pre-
guntas 9 a 15), la calidad de interfaz de usuario (InterQual- Preguntas 16 a 18],
¥ una estmacion general (Global-(19). Cada pregunta se responde en una
escala Likert de siete puntos, donde siete es el mejor y uno el peor.

Fosteriormente se obtiene el promedio de cada grupo ¥ la desviacion
estandar, esto permite conocer el rango de calificacion que &e obtiene en
cada categoria. Aungue la canddad de participantes evaluados es de 40, la
informacion que arroja permite determinar los problemas del sistema,

En esta evaluacion participaron disefiadores anonimos ¥ usuarios de
Ning de la Facultad de Ciencias de la Computacion de la BUAP, quienes co-
nocieron la herramienta y recibieron una descripeion y ejemplos de uso de
la plataforma en sus diferentes espacios de colaboracion.

El cuadro 3 muestra los beneficios potencialmente percibidos por los
usuarios: la peor calificacion estd relacionada con la interfaz de usuario
(media = 5.09), esto puede indicar que la interfaz de usuario no es amiga-
ble y no presenta un buen disefn,

Cuadeo 3
Resuliados de la evaluacicn a la red Ning de la oz

Imierfaz
Usn sistemin Dacumentacicn it s LG Ceneral
Méximo 7.03 6,68 6.67 A.57
Promedio 5.58 b.2g 5.09 534
Minimo 413 4.78 3.62 .62

Fuente: Elibaracion propia a panir de la aplicacion del cuestionaso de usabilidad del sistemna,

Aunque la cantidad de participantes evaluados [40) no se considera gs-
tadistcamente significativa, el cuadro 3 ciertamente da una idea sobre dénde
los beneficios son potencialmente percibidos por los disefiadores: eonsideran-
do la calificacion promedio, la puntuacion mas alta estd relacionada al uso
del sisiema lo que puede sugerir que Ning es facil de usar. Esto no significa
necesariamente gue el mélndo esta estructurado ¥ es agradable de usar, pero
s€ percibe subjetivamente por los disefiadores como de Facil uso.

En general los usuarios estan satisfechos usando Ning como medio de
comunicacion e interaccion entre la comunidad FoE, sin embargo esto no
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implica que la informacion proporcionada sea facil de entender (pregun-
tas 13 y 14, grupo calidad de la informacion). Beto parece confirmarse con
los cuatro puniajes respectivos mundiales encontrados por el CSUQ [BM
[vease figura 5): el uso del sistema se estima facil de usar, pero no la calidad
de la informacion.

Fipurs 5
Grifico de los resultados de G5UQ
B0 - — e —
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sy SISLETA Documeniaciin Imerfar di Carweral
EITE ]

Fuente: Blaboracion propla & partr del onalisis die o8 resuhados de i aplicacion del cuestio-
nario de usabilidad ded alptema

A partir de estos resultados se concluye que, a pesar de gque [enemos una
buena puniuacion en general, [ENEMOS que mejorar la calidad de la documen-
tacion v el disefio de la nterfaz de usuario.

b) Paradigma de accidn racional que subyace en el disefio y en el modelo.

La red Ning presenta una racionalidad tecnologica instruccional social,
pOrquUE Se MUEesra ¥ 8 Usa como una comunidad virtual (de aprendizaje y
de practica) en la cual, mediante textos y graficos, se siguen instrucciones
v politicas de uso. Algunos ejemplos de ello son:

« Acceso a chais, contacto con owos alumnos y conexiones por videocon-
ferencia con el profesorado para apoyo y seguimiento de asesorias de

cada tema o materi.
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* Acceso online al contenido especifico propio de materias, con la presen-
tacion de contenidos de apoyo que explican v ejemplifican para asimi-
lar y profundizar sobre los contenidos clave del curso (véase figura 7].

* Espacios de tele-carga y biblioteca virtual para consultar v ampliar
informacion.

* Consultas a la witoria del curso para facilitar el seguimiento de la parti-
cipacion del alumnado.

* Naoticias, eventos convoeatorias y difusion actividades de formacion.

En este contexto los alumnos trabajan en la plataforma, revisan conte-
nidos, responden a los cuestionarios, resuelven v envian ejercicios al tutor.
Asimismo trabajan y mantienen contacto con el grupo a través de su part-
cipacicn en foros ¥ videoconferencias.

A aves del foro del curso se invita a los participantes a tomar parte en
el taller. Se incluyen varios documentos descargables [pdfs, enlaces weh)
sobre Ning como instrumento educativo y una guia de iniciacion para el re-
gistro de acceso. La comunicacion en este primer estadio se realiza a traves
del foro [véase figura 8).

Figura &
Blogs

i
-

e e

Puente: Fluboracian propa [2013).
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Puente: Blaborasion propia (2043].

Principales usos educativos y modelos de uso
(practicas de aplicacion de tecnologias)

Ning como entorno social de aprendizaje representa un enorme potencial di-
déctico y Jos limites sélo los ponen la creatvidad y la imaginacion.

En la comunidad TOE en Ning los usuarios interactian para sansfacer sus
necesidades o llevar a cabo roles especificos, comparten un proposito determi-
nado que constituye la razén de ser de la comunidad, interacian mediante
herramientas tecnoldgicas que facilitan la cohesion entre los miembros, sin
importar su ubicacion fisica, pero sobre todo en forma horizontal, sin Impor-
tar su rol o posicion en la FCE.

La red Ning de la roe ofrece:

Cursos mediante blogs [véase figura 6).

Turorias (aceeso directo al docente y a la fuente).

Fventos: Conferencias, mesas redondas, simposios, congresos, elcétera.
» Amplias oportunidades de interaccion.
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* Creacion de grupos o redes sociales [véase figura 7).
* Comunidad de aprendizaje o de practica.

* Intercambio culiural.

* Intercambio de materiales diddcticos.

* Conferencias mediante los foros y blogs.

* Amistades.

La comunidad cuenta con foros de discusion ¥ grupos de noticias, los
1opicos que se discuten en estos espacios son diversos y van desde proble-
mas academicos hasta comentarios politicos, de arte y culturales. En estos
foros no cualquier persona puede participar sélo los que pertenecen a la
comunidad [FCE) y deberdn hacerlo como marea el reglamento, es decir, de
mMAnera respeniosa y siempre identificdndose. La estructura de los foros es
simple: se ordenan las aportaciones de los usuarios de forma cronologica
¥ s€ agrupan en torno al mensaje inicial. Esios foros siempre son atendidos
por el director o secretario académico para la selucion del problema si este
fuera el caso (véase figsura 8).
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Ning cuenta con un chat que les permite a los estudianies ¥y maesros
conversar mediante mensajes de exio y en dempo real.
Los principales modelos de uso son:

» Hed social.

« Comunicacion mulddireccional y horizontal (véase figura 9),

« Presentaciones mediante diapositivas (PowerPoint] o con pizarron.
« Demostraciones y procedimientos de operacion.

+ Ejercicios de problemas/solucidn.

» Fspacios académicos (asesorias).

= FEspacios de colaboracion.

+ Desarrollo y entrenamiento de habilidades.

« Turgria auto-guiadas.

Figurs 9
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Eficiencia desde la perspectiva cognitivé
o de gestion educativa

Fn la comunidad FCE en Ning la interaccion entre usuarios puede presen-
tarse de diversas maneras: desde el chat integrado en el sofiware o mediante
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foros o blogs. Uno de los grandes aciertos de esta novedosa platalorma
social radica en que permile opinar, conocer, expresar ideas y sentimienios;
vV permile recibar retroalimentacion de otros usuarios,

La comunidad roE, ofrece a los estudiantes un ambiente de aprendizaje
que los anima a la construccion conjunta de conocimiento apovandose en
la refllexion critica y la interaceion social con otros estudiantes o con profe-
sores, en un entorno de inmersion facilitado por tecnologias modernas que
son parte de la nueva eultura del aprendizaje. La investigacion realizada en
los entornos de inmersién demuestra que el fuerte sentido de pertenencia
e implicacion aumenta no solamente la persistencia de los estudiantes
en programas en la modalidad en linea, también enfatiza la necesidad
de generar el sentido de presencia social en las actividades virtuales donde se
realza la importancia de la interaccion a partr del flujo de informacion que
posibilita el wabajo colaborativo, incrementando el sentimiento de cohesion
social, lo cual es un elemento que puede ayudar a los aprendizajes en las
prapuestas educativas en la modalidad en linea. Bs factible wrasladar estos
beneficios a las modalidades b-learning, o de educacion presencial apoyada
con TIC, como es el caso de la FCE, en donde no se imparten cursos en linea
pero si se trabaja la modalidad mixta o b-learning,

Gracias al apoyo de la comunidad, se ha promovido el uso de las TIC
para la docencia en diferentes cursos, y desde la red en Ning, los docentes
Crean grupos gue les permiten incursionar en la modalidad mixia, 1a coal
evita los problemas que enfrenta la modalidad en linea, respecto a la sensa-
citn de aislamiento que genera ansiedad e inhibe la motivacion para tomar
los riesgos implicados en la tarea de aprender. La formacion de la comunidad
requiere un sentido de presencia social entre los participantes y esto se hace
posible con y en la red Ning,

ALGUNAS LECCIONES APRENDIDAS

Para el estudiante manejarse en este nuevo entorno es un verdadero reto,
implica el estar consciente de que su propio proceso de aprendizaje esta ba-
sado en las compelencias que posea para desenvolverse en el medio,

Lia comunidad FCE en Ning es altamente motivadora para el estudiante
puesio que es una inmersion total dentro del entorno: tene un cardcier alia-
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mente novedoso ya que invita a la exploracion y descubrimiento de nuevas
formas de comunicacidn, amigos, recursos ¥ estar actualizado de los eventos;
v se puede usar en la comodidad del hogar:

Para el docente, el reto es mayor aun. Fl docente en Ning debe aprender
a mangejarse con varias situaciones que requieren de su atencion simultd-
neamente. Cumple no sélo con el rol de facilitador docente sino debe ser un
“direcior de orquesta”. Antes de la clase debe hacer una acerada planifica-
cion; durante la clase debe manejar los recursos de sus estudiantes y de
si mismo, el chat de texto, el cumplimiento cabal del plan de clase, el tempo
vy los propios controles del escenario; y después de la clase debe monito-
rear a los estudiantes dandoles apoyo a traveés de otras herramientas y
actividades de practica guiadas.

Ventajas de la comunidad FcE en Ning,

« FEra una plataforma gratuita al principio, pero el costo actual es realmente
accesible, &l costo se absorbe por parte de la FCE sin que el alumno pague
una CUoE exira

* Fs amigable y diverdda.

» Tiene acceso privado y publico a la comunidad.

+ Mejora la eomunicacion y la interaceion, ¥ por ende las relaciones
interpersonales.

+ Facilita la participacion y pramueve ¢l trabajo colaboratvo.

* Facilita el desarrollo de proyectos grupales.

» Provee de un espacio para compartir recursos materiales.

= Permite desarrollar la creatdvidad.

+ Ofrece un entorno completamente “editable”, wanio para los adminisira-
dores del sitio como para los usuarios.

+ Se |z puede afadir una amplia gama de aplicaciones Web 2.0 y disefios.

Fl aprendizaje mas imporiante que pusde tener un usuario es simplemen-
ie el hechao de estar en la comunidad en Ning v parteipar en su desarrollo, por
lo siguiente:

« Aprende en un ambiente en el que la informacidén fluye con tal rapidez
que se puede obtener de cualquier parte del mundo en tiempo real, con
lo gue se le ha abierto una nueva puerta a la educacion: el ambiente virtual

—— -
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para el aprendizaje, que se logra disponiendo las condiciones EXOZENAS
de tal forma que den la sensacion de realidad.

* Afraves de esla tecnelogia, desarrolls habilidades sociales viruales (psico-
lagicamente funciona de manera diferente, una relacién més mediada
que directa enme personas),

= Bl protagonismo de su aprendizaje es compartido.

* El profesor dispone de mds tiempo para realizar otras actividades prac-
tcas, ya que una parte de los contenidos estdn a disposicion de los alum-
nos en algin sitio web de la institucion.

* Hay un mayor didlogo en clase ¥ en las witorias. La evaluacion se hace
sobre varios recursos o herramientas como debartes, trabajo colaboran-
VO ¥ entrega de tarcas.

* Han facilitado un intercambio de informacion considerable.

* Elalumno se mueve con mayor soltura y es mas receptivo a los conteni-
dos y las précticas, ya que cuenta con opeiones de trabajo wnto presen-
ciales como de forma virtual.

* Eluso eficiente de esta red puede convertirse en una herramienta basica
para el aprendizaje, para la adquisicidn de nuevas habilidades, la evalua-
cion del rabajo y muchas formas rentables y productivas de colaboracion.

RETOS ¥ DESVENTAJAS

La participacion activa y mediante este tipo de plataforma requiere de una
alfabetizacion informacional. Sabemos que existe un "analiabetismo tecno-
logico funcional” particular que se asocia con dicha tecnologia ¥ hemos
mcursionado implementando cursos para el desarrollo de habilidades en el
uso de las TIC, tanto para docentes como para alumnos, pues consideramos
que es apenas una forma de atender este problema.

Esle analfabetismo se manifiesta en el uso rudimentario o subutiliza-
cion del equipo de computo, empleo de viejos sistemas, V& que por carecer
de prdctica, no logran comprender los nuevos adelantos, o bien, cuando par
distintos motivos (ales como miedos o inseguridades, evaden participar en
esta red.

Sabemos que es vital que los participantes, docentes, alumnos y admi-
nistrativos, estén convencidos de la utilidad de estas nuevas tecnologias. Asi
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como lograr que cada persona se dé cuenta de lo necesario que es desen-
volverse correctamente en el entorno tecnoldgico actual, que idenufiquen los
riesgos futuros de no aprender a utilizar estas nuevas tecnologias.

No debemos dejar de lado los impactos sociales derivados del uso no
generalizado de estos recursos pues se puede incrementar la brecha socio-
cognitiva y digital. Debemos trabajar para eliminar cualguier obstaculo que
limite el acceso, uso y aprovechamiento de log recursos tecnologicos v de
la participacion en la red.

COMCLUSIONES ¥ RECUENTO
DE LOS QBJETIVOS ALCANZADOS

El contar con una red social propia, es una de las estralegias de comunica-
cion més imporanies para cualguier tipo de negocio o institucion hoy dia.
Internet ha tenido un crecimiento de usuarios de manera exponencial en
los uldmos afos, por 1o que se ha convertido en una necesidad para las
instituciones de nivel superior el wener presencia en este medio. A partir de
su implementacion, se ha wansformado el proceso de toma de decisiones,
va que cada vez mas personas asisten a la red en busca e informacion,
apoyo ¥ comunicacion. Fn Ning, los usuarios interactian para satsfacer sus
necesidades o llevar a cabo roles especificos, comparten un proposito
determinado que constituye la razon de ser de la comunidad, interactaan
mediante herramientas tecnologicas que facilitan la cohesion entre los
miembros, sin importar su ubicacion fisica, pero sobre todo en forma hori-
zontal, sin importar su rol o posicion en la FCE. Ning se ha convertido en una
sran herramienta de aprendizaje, que tene todavia mucho que dar, con crea-
tividad, coordinacion y desarrollo, se convertird en un ejemplo para muchas
instituciones de nivel superior de una gran comunidad de aprendizaje.

Gracias a la implemenacion de Ning, en la FCE se ha fomentado el wrabajo
colabarativo entre los estudiantes ¥ profezores, la comunicacion ha fluido rapi-
da y eficazmente, se ha logrado crear una comunidad de aprendizaje en varios
temas, incluyendo aquellos no relacionados con los programas educaiivos, se
ha logrado crear una base de relacion y respeto entre los participanies.

La autogestion de recursos y la comunicacion tanto para estudian-
tes como docentes, se ha fortalecido de manera considerable con el uso de
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la comunidad, elementos que forman parte de nuestro conce pLo de gestian
del conocimiento.

Aunque al principio los foros permitieron el gobierno horizomal, al mo-
mento no son tan usados. Sin embargo, compartimos con Bailey et al. (2010)
la certeza de que las comunidades de aprendizaje ofrecen un espacio para la
reflexion y promueven el establecimiento de una identidad colectiva, asi
que lo que sigue para la FCE, es el desarrollo de estrarcegias diversas que
promuevan la participacion de la comunidad en temas relacionados con la
toma de decisiones y solucion de problemas.

Actualmente, la educacion afronia miiltiples retos que se vienen gene-
rando desde muchos afios atrds, uno de ellos es dar respuesia a los cambios
sociales, economicos, culturales y sobre todo tecnologicos. Las TIC olrecen
trabajar conjuntamente, mediante mecanismos de COOPeracion € intercambio,
para impulsar y fortalecer programas educativos a distancia compartiendo
recursos humanos, infraestruetura y recursos tecnoldgicos para incrementar
la calidad de los programas educativos existentes, y disefar e im plemen-
tar nuevas modalidades educatvas alternas. Un ambiente de aprendizaje co-
laborativo, es un soporte tecnoldgico que permite a los estudiantes acceder
a recursos digilales educativos e interactuar a distancia, con el instructor y
companeros de un curso en especifico. Un gran nimero de 158 optaron por
utilizar plataformas educativas de software abierto (Claroline, Moodle ¥
Dokeos, entre otros) y atras por desarrollar sus propias plataformas edu-
catvas bajo la iniciativa de software libre. Bn la época actual no se entien-
de la educacitn sin una apertura hacia la comunidad global. La idea de
compartr el conocimiento a raves de las redes sociales en [nternet, puede ser
aprovechada como recurso educativo por su gran difusion ¥ por la po-
tencialidad que pueden aportarnos. Términos comn Facebook, Ming,
Twitter, MySpace, Sonico, entre otras, son muy populares entre los es-
ludiantes y, evidentemente, los docentes no pueden cerrar los ojos v mirar
harcia oo lado,

El rol que ejerce el eoordinador o dinamizador de una red social, es esen-
cial para que los usuarios encuentren la red como un espacio util en sus relacio-
nes sociales, formativas y profesionales. Es por ello que la FCE se suma
& estas redes sociales a traves de Ning para dar soporte v seguimiento a la
educacian de sus estudiantes, asumiendo que orra de las tareas serd esdmu-
larla formacion y participacion de docentes, alumnos v personal adminisira-
tivo como lideres pestores del conocimiento,
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Internet y herramientas web en Ia formacion
integral de profesores universitarios
para una gestion del conocimiento

Jorge Francisco Barragén Lopez,
Graciela Gerarda Ayala Jiménez,
Claudia Cintya Pena Estrada

RESUMEN

Es innegable que vivimos un vertiginoso desarrnllo ternologico que conlleva
una gesuon del conocimiento mas agil, lo que ha cambiado la forma en que
nos relacionamos denuo y fuera de los centros educativos. La educacion es
ahora una educacion para la sociedad dizital, para una sociedad del cono-
cimiento ¥ los modelos de integracion curricular de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunieacitn (T16) han de ser revisados,

Si en la actualidad la informacion esta basada en innovaciones tecnold-
gicas vy el mejoramiento del recurso humano en las instmciones educativas,
EMIONCES €| conotimiento se crea a través de la investigacion, conmibuyen-
do con sus resultados en la produccién de la riqueza intelectual en el marco
de un mundo globalizado, todo ello debido en parte, a las bondades ofrecidas
por el Internet y al uso de las herramientas web.

BASES PARA LA FORMACION DF PROFESORES UNIVERSITARIOS

Las bases tedricas de este irabajo se sustentaron en estudios relacionados
con la formacion de profesores universitarios, la gestidn del eonogimiento
¥ el uso de las TiC. El ipo de investigacicn es descriptiva y aplicads, resultado
de la aplicacidn de alleres de formacion, de profesores universitarios, que
fueron promovidos y avalados por la Asociacion Nacional de Universida-
des e Instiuciones de Educacidn Superior [ANUIES). Dichos talleres en su
conjunto proponen cambios en mes aspectos fundameniales, para una geston
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del conocimiento mas eficaz (véase fizura 1): a) la formacidn profesional,
b) 1a formacicn para la docencia; y ¢) la formacion para la invesdgacion.

Figura 1
Aspectos [undamentales para una gestion del conocimiento mas eficaz

Fuente: Blaboracidn prope.

Tl disefio de la investigacion fue de campo, obtenido de una poblacion
que estuvo constimida por un total de 351 profesores de 18 Insticiones de
Bducacion Superior (1E5), para lo cual se utilizaron cuestionarios! de diseno
propio, basados en la 1éenica del juicio de experios, para eatablecer la va-
lidez de 1oz mismos como insrrumentos de recoleceion de datos y refor-
zado con Ius resultados obtenidos en los cuestionarios de evaluacion de los
talleres aplicados por la ANUIES. La confiabilidad de los cuestionarios pro-
pios se estimo, elaborando una prueba piloto aplicada a 25 profesores, ub-
lizando la tecnologia de Google Docs. Los resultados arrojados evidencian
la importancia de los talleres de formacion asi como la incidencia de Inter-
net y el uso de las herramientas web en la formacidn de los profesores
universitarios.

Como se ohservara mas adelante, los resultados que arrojaron 1os talle-
res y los cuestionarios aplicados, indican que el Internet y las herramientas
web son utilizados en el desarrollo de rabajos de investigacion, formulacion
de proyectos, intercambio de informacion y apoyo a las cdtedras impartidas,
EMIE Oros.

| Cyestionario 1) sobre los mlleres de formacidn; v 2) sobre el uso de las Tecnologias de la
Informacion y I8 Comunicacicn en educacion & distancia, presentados en el Anexo.
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La formacion profesional, especifica de cada profesor, deberd ser digital,
critica, integradora y wansversal, ya que el conocimiento es “creencia verda-
dera justificada” [Nonaka, v Takeuchi, 1995). por tanto, el conocimiento es
un objeto ransferible que parte de lo individual, pasa a ser grupal y ongani-
zacional, ¥ luego llega a ser interorganizacional.

La formacidin del profesorado para la docencia, incorpora el potencial
educativo de las TIC, no solo como recurso en el aula, sino también fuera de
ella como fenomeno social, por lo que requiere de una formacicn flue capaciie
profesionalmente y ademas, que proporcione a los educadores el papel prota-
gonista que merecen en la construceion social del conocimiento. Porque no se
trata solo de posibilitar el accese y ensefar el manejo de las TIC a través
del uso de Internet y las herramientas web, como inevitable consecuencia del
“signo de los dempos”, sino como una propuesta de alfabetizacicn miiltiple,
como personas responsables de la educacion en la sociedad digital. Una for-
macion para la investigacion mas cercana a profesores, padres, alumnos v
sociedad en general, que sea participativa, critica y transformadora,

Los cambios en los tres aspectos mencionados anteriormente, deben
producirse de manera conjunta y coordinadamente, para la consecucion de
los fines de la educacion en la sociedad de la informacicn ¥ nos conduzean a
una verdadera generacion de la sociedad del conocimiento,

FORMULACION DEL PROBLEMA

* «Han sido eficaces estos talleres de formacion?

* cHan respondido a las necesidades v expectativas de formacion de los
profesores?

* cUdmo deben esmrueturarse las acciones de geston del conocimiento en la
formulacion de estrategias para la formacicn de profesores universitarios,
en la [ormacién profesional en la docencia y la investigacion

OBJETVO GENERAL
Proponer un modelo de gestion del conocimiento para la formacion de pro-

lesores universitarios, aprovechando las bondades del Internet y las herra-
mientas weh, en el mejoramiento v desarrollo del polencial humano.
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INTERMET ¥ HERRAMIENTAS WEB
EM LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

Podria decirse que el Internet y el uso de las herramientas web es algo téeni-
co y sin embargo, Heidegger (1997) sefialaba que “la esencia de la técnica no
es alzo técnico, [...] ¥ por lo 1anto nunca experimentaremos nuestra rela-
¢itin con la esencia de la 18cnica, mientras nos representemos y nos dedique-
mos solo a lo iécnico [L..]%

Esto nos obligd a realizar preguntas de otro tipo y pensar lo téenico de
otra forma. Segun se piense a la técnica como medio para un fin 0 como una
actividad del hombre, entonces podriamos definir al menos dos abordajes:
¢l propiamente instrumental y el antropologico. Pero ademas, pensar en o
insrumental (el Internet v las herramientas web) era pensar en virtual, pa-
labra que aun es muy discutida y gque pareciera no [ener 1a precision ade-
cuada; sin embargg, al compararla con lo fisico o lo real, comienza a tener
sentido. Pero en este trabajo no discutiremos acerca del grado de realidad de
las cosas, ya que lo que se produce en el mundo virtual es cada vez mas
cuantioso y complejo, por lo que se prefirio hablar de lo virtual, en anto que
se puede hablar de un espacio y tempo viriaales.

8i es posible idendficar lo complejo y Io virtual en loz objelos, aceptando
que los ohjetos técnicos son los que permiten ardcular lo instrumental con
lo antropolagico, entonces la complejidad y la virtualidad son dos grandes
caracieristicas del Iniernet, que a partir de ahora sera considerado como un
ohjeto téenico. Perp la existencia de Internet ha permitido la existencia de
otros objetos (herramientas web], sobre 1os que tambien (enemos experien-
cia directa. Como ejemplo tenemos a Google,” que desde a discipiina infor-
maética es lo que podria caracterizarse como una aplicacion, que corre o
funciona, en un servidor ¥ que es parte de una inmensa red. Pero esia apli-
cacion, atn en el mundo virtual, Gene caracteristicas que hacen que Google
no sea s0l0 esencia wenica, ya que incluye procesos que sin la intervencion
del hombre no se realizarian; esto es, que esia sujeto a leyes que ha creado
el hombre ¥ que son una tecnologia.

:Consideradn el mayor mowr de busqueda #n Interner, se bata de un Servicio graliilo ¥
Ficil de utilizar, que suele ofrecer resultados relevanies en fracedones de sesundo; pero ademeas
en los dltimos aftos ha ampliado considerablemente el uso de herramienias web en benefi-
cin de I educarion y la difusion del conocimiento (Google Does, Google Drive, Google Maps,
Google +, elceteral.
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Apoyados en el uso de las computadoras y otros dispositivos uUe Nos
permiten Ia conexidn a Internet, estamos viviendo lo gue podria llamarse
de acuerdo con Turkle (1997), una naturaleza alternativa, una de las ideas
que nos llevan a la constante reflexion sobre este fenémeno. Pero ademadis, en
Internet navegan, los que hacen v los que usan, y los que hacen y usan
indistinta o simultdneamente; por Io tanto, este problema requiere de mas
calegorias y de otra naturaleza, mas que el puro hacer v usar, para poder
ser analizado,

Es en Imernel, donde se encuentra esie conjunto de aplicaciones gue
permiten a una misma persona, usar y hacer simultaneamente, ¥ tenen un
nombre: Web 2.0. Estas aplicaciones o herramientas, posibilitan hablar de
oo equilibrio entre los que hacen y los que usan informacion y/o conoci-
miento. Entonces Internet se orna inconmensurable, pero al mismo Hempn
¥ en muchos casos, sin un principio de autoridad v legitimidad, encon-
trandose polencialmente en cada nodg,? fragmentos de informacion igual-
mente valida,

En ese sentido, las tearias sobre la informacion v la seneracion de cono-
cimiento han tenido graves problemas para abarear el fenomeno de Internet,
como todas las demas disciplinas; pere la posibilidad de acoplar alounos
procesos v olros no, es una decision voluntaria dependiente del desarrollo
de habilidades y capacidades que posea el individuo, por lo que la pregun-
ta antropologica debe contemplar, en una fase concreta, a la educacion ¥ la
capacitacion.

Considerando que la forma de crear informacion v sobre lodo de trans-
mitirla, cambio por completo, la informacion suhida a la red, no sdlo no puede
ser la misma que aquello que llamamos medios tradicionales. Representar
un hecho desde sus conexiones con toda la realidad, exige otro tpo de co-
nocimiento para la gestion de la informacion.

Por tanto, en el 4mbito virtual, en un plano de generacién por parte de
los usuarios, se estdn produciendo cambios muy radicales; pero cabe desta-
car que algo ocurre también entre los diferentes modelos de la informacion,
va sea en el mundo profesional o en el mundo académico, relacionados

“Nodo es un espacio real o absmactn, en el que confluyen pare de las conexiones de owros
espacins reales o abstractos que cOMPArien sus Mismas caraciersticas ¥ que & su vez, mmblén

son nedos. Todos se imerrelacionan de vna manera no jerdrguica y conforman, |o que sn termi-
noe socioldgicos o matematicos, se llama red.
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con el conocimiento. Esto es, que donde se gestiona informacion, tarde o
lemprano, en una practica mas o menos contraolada, se produce conoci-
miento, pero hay que considerar gue tanto el mundo profesional de la indfor-
macion v el mundo academico, descansaron wradicionalmente en organiza-
ciones que confieren autoridad y legitimidad a ese conocimiento.

Ese mundo de informacion debera reformularse para compartir su acti-
vidad con los usuarios. Si bien esto parece obvio, la defensa corporativa de
muchos medios de comunicacion resulia encontrada & esta nueva forma
de penerar informacitn y/o conocimiento, sobre todo cuando el periodis-
mo participativo y ciudadano ya es una realidad [Bowman y Willis, 2003). Por
otro lado, en el ambito académico, lambién se enfrentan nuevos problemas,
donde el conocimiento, generado muchas veces por usuarios andnimos
[Wikipedia, webquest, blogs, etcétera), es mas confiable que algunas de las
enciclopedias méds importantes, o que abre a muchisimas preguntas, que hoy
impactan en el quehacer academico y cientifico.

Asi que podemos decir que existe una vision de Internet que deriva en
una apreciacion en su forma espacial y que se inclina hacia el espacio fisico,
pero hay que desmenuzar o deshacer fisicamente a Internet y pensar en una
naturaleza allernativa, que describa mejor la situacion de cohabitacion de las
personas con los objetos que navegan en Internet.

Fs necesario comprender que hoy dia, las personas se integran a estos
procesos en forma més natural, lo que hace que la apropiacion de una apli-
cacion, a cada instante que pasa, sea parte de redes de procesos intelectua-
les que se encuentra absolutamente comprometidos.

Internet se ha configurado como un soporte convergente de 10dos los
medios en la World Wide Web [www), dinamizado hipermedialmente,* que
comenza a transformar la forma v los procedimientos radicionales. Asi la
informacion puede ser un nodo o parte de un noda, se puede escribir para
1a red, pars conectar e incluso para crear algo que trascienda a la infor-
macion, ya no s la informacion en si, sino su relacion con el resto de la
informacion; en otras palabras, es cada vez mas conocimiento.

*Fl érmino hipermedia se refiere al conjunto de procedimienios para escribir; disenar o
pomponer contenidos que ntegren soportes informatons, como: Lesid, imagen, video, audio y
mapas de informacion emengente, de @l modo que el resultado chienido tenga la posibilidad de
irmeracar con 108 Usuarios.
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De lo expuesto en esta primera parte, se podria concluir con alzunas apre-
ciaciones y pregunias sobre como se desarrollardn estas \emdticas durante
los proximos arfios:

* La confianza en las fuentes de informacion socialmente construidas,

* Elvalor de la informacion que circula en la red, va que si cualquier per-
sona produce v relaciona informacidn en un nodo ¥ si tiende a su contex-
tualizacion y si ésta a la vez contribuye a la construccion de conoci-
miento cla informacion se esta commoditizando?

* Con la irrupeion de las herramientas Weh 2.0, serd cada vez mas dificil
sosiener la idea de audiencia.

* Se requieren de nuevos perfiles profesionales. con competencias nece-
sarias para leer y escribir en la web, competencias para interactuar con
nuevos problemas ¥ nuevos contextos. 04mo responder a esta larea en
el ambito académico?; v finalmente,

* Las instituciones y los usuarios, deberdn pensar en los siguientes
ESCENArios:

- El conocimiento integrado a la informacion ya no hasta.

~ Los usuarios deben ser tan confiables como los medios para eacribir
sobre |a realidad,

—Los usuarios deben ser tan confiables como los académicos para
CONBMUir conocimiento.

En adelante, se producird en mayor o menor medida, el acople mental
de los procesos que ocurren en Internet, basados en aplicaciones, donde
las organizaciones y los usuarios que no contemplen las variables pre-
sentadas, tomardn sus decisiones, mds o menos conectadas con el mundo
del Muturg,

LA FORMACION DE PROFESORES UNIVERSITARIOS

Desde 2008 y con el apoyo de la ANUIES, se disefiaron y han impartido res

diferentes tipos de taller, cuyo objetivo ha sido apoyar a docentes de 28, en
*En las clencias sociales, partcularments en antrapologia, este termino ae utiliza indis-

Brlamente con el de mercanilizscion, para describir el proceso de elshoracisn de los producios
hasicos de cualquisr cosa que no solia estar disponible para &l comerso con anteriordad,
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su proceso de formacion docente, asi como enconirar estralegias para ¢l mejo-
ramiento en la utilizacion de Internet v las herramientas web para la sociedad
del conocimiento en el aula y omros ambientes de aprendizaje, donde la comu-
nidad docente v estudiant] puedan alcanzar un mejor rendimiento y aprove-
chamiento de los recursos. Dichos ialleres se observan en el cuadro 1:

Cuadro 1
Talleres de formacion docente

Nombre del taller Nitmer de docentes partcipantes
Disefio v elaboracion de materiales educati- 230
vos digiales (DEMED)
Disefio Instruccional para cursos en linea [D0L) a2
Digeio ¥ gestitn de cursos usando Moodle 39
[LErM)
Totales 351

Fuenie: Elaboracitn propia.

Como se comentd al inicio de este documento, se tomo a un total de
351 profesores de 18 IE8, a quienes se les aplicaron dos cueslionarios, uno
de siele preguntas sobre el taller tomado y otro de 17 pregunias sobre €l
uso de TIC ¥ sus aplicaciones en el aula y fuera de ella, como parte de la so-
ciedad del conocimiento. Analizando los insirumenios aplicados enconma-
mos |os siguientes resuliados en el primer cuestionario sobre los talleres
de formacion:

Ala prezunta si los objedivos de los talleres se indicaron, fueron congruen-
tes y se cumplieron [véase gréifica 1), entre 60 y 70 por ciento de los partici-
pantes afirmaron que se habian cumplido.

En la pregunta si los talleres son congruentes en contenido, secuen-
cia de contenidos, cumplimiento del programa e incorporacion de temas
[véase grafica 2), los participantes refieren gue se alcanzaron entre 70 ¥
80 por ciento.

En la pregunta sobre los temas de los talleres (véase grafica 3], los par-
ticipantes sefialaron que 80 por ciento (enian una relacion directa con sus
actividades; casi 70 por ciento sefald que eran acordes a su nivel académi-
co 0 de experiencia; ¥ poco mas de 60 por ciento que las practicas y ejercicios
tuvieron una duracion adecuada.
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Grafica 4
Los obietivos de los talleres
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En cuanto al método de ensefianza utilizado por el instructor, tanto en la
interaceion entre Instructor-participante como en la Participante-partcipante
[véase grdfica 4), mas de 70 por cienio oping gue ai se habia alcanzado.
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En promedio, 84 por ciento de los profesores participantes de los alleres,
consideraron que el expositor habia demostrado dominio del tema, planea-
cidn v organizacion de las practicas, uiilizé apoyos didacticos y tecnologicos
y mantuvo la atencion del publico (vease prafica 5).
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Finalmente, més de 80 por ciento considero que obtuvo un porcentaje
de aprovechamiento del taller de 80 por ciento o mds. Y casi 400 por ciento
considerd que el aller tomado le permitiria iener una aplicabilidad inmediata,
innovar procesos y mejorar la calidad de su labor docente.
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En relacitn con el segundo cuestionario, sobre el uso de TIC en educa-
cion a distancia, los resultados obtenidos fueron los siguientes:

* Sesenta por ciento sabia que la institucion donde laboraba ofrecia pro-
gramas de licenciatura en la modalidad a distancia, on line o virtual. De
Ios cuales 78 por ciento ya habia impartido o impartia alguna asigna-
tura en algun programa de licenciatura en la modalidad a distanecia, on
ling o virtual.

* Ochenta y cuatro por ciento de los profesores estaba en los Tangos entre
22 y 44 anos de edad. Lo que nos refiere a que los profesores méds jove-
nes tenen una mayor aceptacion por el uso de las TiC. Siendo 44 por
ciento los que tenian de uno a dos anos de antigiiedad.

* Mas de 50 por ciento que imparten asignaturas con uso de las TIC, son
profesores sindicalizados y de ellos més de 30 por ciento son de base
en jornadas de tiempo comple o de medio tiempo en wrno VEspErting.
Lo que nos refiere a que los docentes de base son mas requeridos en
programas on line.

* Mas de 60 por ciento impartian asignaturas en el drea Foonomica-Admi-
nistrativa, Esto se debe en parte a la propia solicitud de las 155 sobre
este tipo de cursos de formacion docente, pero por otro lado, supone-
mos se debe al drea del conocimiento, ya que otras dreas se muestran
mas renuentes al uso de las Tio.

* En cuanto al equipamiento para realizar el trabajo en linea, 48 por cien-
to dijo tener PC en casa con acceso a Internet. Lo que influye en el mimero
de horas a la semana que en promedio dedican a la revision por medio de
una e e Internet a correos elecuronicos, nodeias e infi ormacion, lectu-
ra en linea, enuretenimiento, elcétera, siendo que mas de 30 por ciento
dedican mas de 11 horas a dichas actividades, Pero solo 36 por ciento de-
dica menos de tres horas a la semana, en promedio, a la revision de lareas,
foros y demas actividades de sus cursos en linea

* Por ouo lado, 36 por ciento refirio no ener experiencia como docente
en la modalidad virtual. Por lo que al autoevaluarse en cuanto a conoci-
mientos, habilidades y actitudes de su labor como docente en la mo-
dalidad a distancia o virtual, 33 por ciento reconocii que éstas eran
deseables.
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« En las preguntas relacionadas a ciertas actitudes y competencias de los
alumnos de la modalidad a distancia; 47 por ciento dijo estar de acuer-
do con dichas actitudes y competencias gue desarrollan sus estudianies.

 Pinalmente, en lo relativo a la administracion de la plataforma, 75 por
cienio de los profesores sefialaron que en realidad era accesible.

EL UsSO DE LAS TIC ¥ HERRAMIENTAS WEB
EN LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

§i vivimos en la era digital ¥ el uso de las Tic y las herramientas web forman
parte importante en la gestion del conocimiento, no puede ser que el mundao
de las 128 permanezca inalterado, Creemos que ha llegado el momento en
el cual las 15 deben despojarse de los ropajes tradicionales y construir-
se un vestido acorde a los dempos.

Cabe aqui hacer referencia a la famosa novela El nombre de la Rosa de
Umberto Eco, quien la sitGa durante 1a Edad Media, donde la lectura y la escri-
tura eran habilidades en manos de uncs pocos. Las ordenes de monjes
y [railes eran los "monopolios” de esia actividad, por lo que habia una so-
ciedad dividida enwe log gue tenian estas habilidades y los que no las tenian.
Fn la novela, algunos monjes deseaban a toda costa que la biblioteca esiuvie-
ra cerrada a cal v canto e incluso, llegaron a envenenar a oros Mmonjes para
que algunos libros, como el Tratade de la Risa de Aristoteles, no fueran leidos.
En resumen, épara qué mds conocimiento?, decia el personaje Malaquias de
la novela, responsable de la biblioteca de esa abadia.

Esta novela es una estupenda forma de ver como el conocimiento estaba
restringido a unas pocas personas, aquellas que enian un talento especial:
la capacidad de leer y escribir; lo que se convertia en una fuenie de poder y,
como sucede ahora, las viejas generaciones respondian de forma restrictiva
a lo que percibian como pérdida de control.

La historia parece repetirse y hoy nos enfrentamos con el mismo reto:
aquellas que posean un talento especial. Por ello es bueno preocuparse por
1 nueva division secial entre alfabetos ¥ analfabetos digitales. Los analfa-
betos digitales estan fuera de la participacion social, del acceso a la infor-
macion y del conocimiento, que debe convertirse en un derecho igualmen-
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te universal. Pero mientras llega ese momento, veremos muchas reacciones
que como en la novela, cerrardan la puerta del conocimiento y su difusién.

Los gobernantes deben profundizar en la difusién de la informacion ¥
el conocimiento, garantizando & wdos los ciudadanos el acceso al eono-
cimiento y gastar lanlo presupuesto como sea posible en comunicacion v en
educacion digital.

Sin embargo, no debemos perder de vista que la pérdida de control por
parte de |os creadores de la verdad, pondra no pocos obstaculos al desarro-
llo del Tnternet y por ende el acceso a la informacion que genere conoci-
miento. A pesar de ello, las posibilidades de profundizar en la participacién
e igualdad social, serdn mucho mayores, pero veremos una lucha de poder
entre las instituciones que quieren centralizar, poseer y distribuir la infor-
macion, [rente a quienes desean un uso libre y responsable de la misma. Los
primeros enfanzaran las desventajas de un sistema abierto, los segundos hu-
chardn por la autorregulacion proegiendo a los mas débiles,

Como decia Peter Drucker [1896), “el conocimiento os hoy el dnico
recurso significatvo”. Los factores tradicionales de produccion como el
suelo, los recursos naturales, la mano de obra y el capital, se han convertido
en secundarios; pueden obtenerse y con relativa facilidad, pero siempre que
haya conocimiento.

El conocimiento entonces sirve para averiguar en qué forma el apren-
dizaje puede aplicarse a producir resultados; es de hecho, lo que significa
gestion del conocimiento. Y tdo este cambio en la dinamica del conocimien-
to puede denominarse, la revolucion de la gestion. Hoy en dia, en pleno
siglo X1, vivimps un gran momento historico, de cambio, para el que no exis-
te una unica explicacion. Se wata de una revolueion cientifica, tecnologica
¥ social, compuesia de movimientos independientes pero a la vez interre-
lacionados, que como distintos epicentros de un gran movimiento, son los
que esldn provocando una ola de cambios de considerables dimensiones, que
no sabemos hasia donde nos van a llevar.

Por lo anterior, el wener posibilidades de conexion, un dispositive que nos
conecte, unas tarifas v una seguridad adecuadas, son la mejor inversion que
un goblerno puede hacer. Tan importantes fueron para la sociedad industrial
las infraestructuras de comunicaciones, como hoy en dia son las infraestruc-
turas de la digitalizacion para la sociedad del conocimiento. Para que las
TIC sean efectivas, las infraestructuras (cableados y accesos en plazas o
ciudades digitales) es esencial para la existencia de un amplio colectivo de
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gente formada en estas weenologias, asi como empresas de servicios, de man-
tenimiento, de creacion de contenidos, etcétera, que permitan un desarrollo
armdnico de la sociedad.

Lueso entonees, el modelo educacional tradicional que se practica en una
gran cantidad en las IS es obsoleto. El objetivo de las organizaciones de hoy
en dia sigue siendo la bisqueda de una veniaja competitiva, entendida como
tal es la superioridad respecto a otro; superioridad que viene determinada por,
como somos percibidos por el cliente. Pero en el entorno actual, la capaci-
dad de produccion ha dejado de ser una ventaja competitiva, aprender mas
rapido que los competidores puede ser la inica ventaja competitiva sosteni-
ble en el dempo,

Huber (1994), citado por Spender (8/4), considera cuaro estructuras ba-
sicas para potenciar el aprendizaje en las organizaciones: 1) la adquisicion
de la informacion; 2) la dismibucion de 1a informacion; 3) la interpretacion de
la informacitin; y 4) la memoria de la organizacion. Por lo que concebir el co-
nocimiento como solo una coleccion de informacion, es un error:. El conoci-
miento reside en el usuario y no en la coleccion, lo impoertante es como el
usuario reacciona ante una coleccion de informacion. La empresa también
es un lugar para aprender;, pero es en el propio démbito educativo donde exis-
1& una gran fuersa de ransformacion.

Si la sociedad del conocimiento esta agui, lo que es un buen nombre para
designar el momento en el que vivimos, es un nombre que nos debe Incitar al
cambio v a la generacion de conocimiento; porque no hay peor problema que
no reconocer, qué nos condujo al éxito en el pasado, pero puede que haya
que cambiarlo para tener éxito en el futuro. Por el contrario, 1a inercig, es el
peor enemigo; por lo que siempre nos debatimos entre la seguridad de lo
conoeido y la incertidumbre de lo nuevo, aungue casi siempre enemos la cer-
ieza de que es isualmente peligroso adormecerse en los brazos de lo cono-
cido, come lanzarse como locos a lo nuevo. Aungque cambiar nunea es facil
v todavia es mas dificil, cambiar de forma colectiva.
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Productividad y tamano 6ptimo de los centros
de investigacion en México: los casos de |
Benemérita Universidad Autnoma de Puebla
y la Universidad Nacional Auténoma de México

Guillermo Campos Rics,
Gamaliel Toxgui Macuil, Vierdnica Nava Mozo*

RESUMEN

El sistema de investigacion cientifico y tecnologico en México muestra un
alto grado de concentracicon: territorial € instucional. La Ciudad de Mexico,
capital de este pais, es el punto concentrador v, lo gue existe fuera de esie
CENO €8 pOco, o bien es pequerio. Omo rasgo gue posee esie sislema es que
la mayor parte de la investigacion cientifica se realiza en instituciones educa-
tivas de nivel superior. En la Ciudad de México no sélo estan radicadas las
cuatro instituciones que muestran la mayor concentracion de recursos fisi-
cos y humanos, sino que también disponen de los centros de investigacion més
grandes y con mayor produccion. Fste comportamiento ha permitido cons-
fruir una “creencia” respecto a la conveniencia de tener preferentemente
grandes centros de investigacion, creencia (Jue se apoya teoricaments con
la propuesta “marshalliana” de la aglomeracion.

INTRODUCCION

[n terminos proporcionales, en México encontramos pocos centros de gran
lamafio, que conviven junto a una enorme cantidad de centros peEquening sin
posibilidades practicas de crecimiento. Bs aqui donde entra en accion la
creencia de que la unica salida estd en el crecimiento. 8e vuelve una tentacion
crecer al maximo. Se cree que hay que crecer obligadamente para elevar
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la productividad. Se ha invertdo la relacion logica y se especula afirmando
que &l tamafio del centro define & la productividad, cuando el proceso real es
a la inversa: la productividad siempre define el tamafio. Idealmente, un centro
de investigacion creceria hasta el momento en que su productividad comen-
zara a decrecer; sin embargo, la dindmica de la productividad se ve muy
influida por diversas variables que pueden imprimir un COMPOrAMIEnto un
tanto diferente. Algunas de las variables a considerar en la definicion de la
productvidad son: las politicas institucionales preestablecidas, los volume-
nes de inversion en infraestructura, &l tipo de proyecios que resu elven, los
wemas que se investigan, los liderazgos constmidos, eicétera. Bs por €llo que
algunos modelos de célculo de la productividad pueden ser muy complejos
v especializados, al punto que no es una practica rutinaria que los centros se
autoevalien pues se carece de un modelo practco, sencillo v rdpido.

En este articulo se hace la medicién de la productividad de los centros
de investizacion de dos instmuciones de eduracion superior de Mexico, una
localizada dentro del drea de concentracién v la otra, una universidad fuera
del drea de concentracian.

A parar de los resultados obtenidos, en este exio se plantea gque: 1) la
excesiva centralizacion de la investigacion puede llegar a ser co nrraprodi-
cente, en principio para los que esian fuera del drea de concenracion, pero
en el mediano plazo también es contraproducente para los que se encuen-
tran altamente concentrados, 2) gue No existe un Unico amano Gpumo, SN
varins tamafos optimos. Las instituciones generan “patrones de product-
vidad” especificos, de modo que no es posible pensar en criterios de fomento
de la investigacion basados de manera “ciega” en la productividad, aplicables
mecanicamente a odo tpo de institucion, pues se corre el riesgo de pro-
fundizar las desigualdades hacia 10s centros de lamano micro y pequeno,
3) que es NECESario contar con insrumentos de mediclon de la productividad
rapidos y sencillos para que los propios centros puedan hacer el segui-
miento de su actividad, 4) los patrones de productividad y las estrategias
de defensa productiva se definen a pardr de la gituacion laboral gque viven los
investigadores, lo cual permite construir “ambientes laborales” propicios a
la productividad sostenida en periodos de Uempo mas prolongados, y 5] la
condicitn laboral de los investigadores en los paises en desarrollo los ubi-
ca como trabajadores que viven condiciones de empleo y salario similares a
las que viven todos los demds wabajadores y, en CONSECUencia, se veran
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sometidos a criterios de evaluacion basados en la productvidad, similares
a todos los demas trabajadores.

La informacion empirica se obtuvo de los informes de dos in slituciones:
la Universidad Nacional Autdnoma de México (UNAM] ubicada en la capital
de Mexico, caracterizada por su alto nivel de concentracion ¥ por poseer los
centros de investigacion de mayor tamafio y los mas altos niveles de pro-
ductividad, y la Benemérita Universidad Auidnoma de Puebla [BITAT), insL-
weion donde predominan los centros de tamafio micra ¥ pequeiio y que
liene menores indices de productividad. Ambas universidades son —guar-
dando las debidas proporciones— reconocidas por su actividad en materia de
ciencia y tecnologia.

Tomando en consideracion que el sisterna de investigacion en México
esia altamente concentrado, se juzed conveniente utilizar las propuesias weo-
ricas de Alfred Marshall sobre los comportamientos econdmicos de unida-
des con creciente aglomeracion. Bl marto tedrico marshalliano es una estruc-
tura explicativa bastante logica, pero al mismo dempo rigida. Graficamente
se puede representar la relacion “productividad-tamafio”, como una funcion
cuadrdtica en forma de una “U” invertida. La primera seceion del erafico,
que va del origen hasta el punto de su vértice, indica que a mayor tamano
le corresponde tambien una mayor productividad. Una vez alcanzado el
vertice —que es al mismo tiempo el punto dptimo— estamos ante el amanio
de maxima productividad. Se entiende que después del punto dptimo sobre-
viene una profunda caida en la productividad. Es decir, con cada crecimien-
to on el tamanio, mAas importante es la caida. En eata vigsion, el éxito radica
en evitar la zona de efectos indeseables, de baja productividad ¥y quedarse en
el punto de comportamiento creciente v de preferencia, el dplimo,

Posteriormente a Marshall, el efecto positivo de la aglomeracion ha sido
inierpretado de diversas formas, una de ellas es la que hizo Becattini, e
resignifico el concepto de "aglomeracion” mediante un nuevo wWrmino al
que lama: *Distritos indusmiales” (Sforzi, 2008). Con posterioridad, Michael
Porter lo actualizaria bajo el término de elustors (Porter, 1999). Indepen-
dientemente de la denominacion que se use, los res conceptos se sopor-
tan en el efecto de externalidades positivas propiciadas por la economia de
aglomeracion. La apariencia de esie fendmeno crea la impresion de que el
proceso de aproximacion geogréfica o espacial no tiene fin; fue la aglomera-
cion puede continuar de manera ilimitada. Como veremos mas adelante,
las estadistcas nacionales de productividad de los centros de investigacion
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indican que ésta crece directamente con su tamano. En la realidad, este com-
portamiento ideal no se cumple tan fielmente. De hechn, como Se mostrara
mas adelante, existen varias “U” invertidas, lo que indica que una msttucion
erea varios patrones de comportamiento y que, en cada uno se puede iden-
dficar un lamano diferente que indica una eficiencia productiva. Esto lleva a
la reflexitn que cuestiona hasta qué punto es vilido el modelo de concen-
tracion de Marshall.

Fr este 1exlo se reconoce que no es o mismo hablar de aglomeracion
de empresas en un espacio de proximidad geografica, que promueve la ge-
neracion de externalidades positivas, sea en forma de distritos o clusters;
gue el analisis del crecimiento de una sola unidad productiva; en este caso,
un centro de investigacion. Lo comiin a ambas experiencias es que en las dos
—a pesar de sus diferencias— 5S¢ generan externalidades positivas. A pesar
de estas diferencias, se acepta que el marco analinco previsto por la econo-
mia de aglomeracion, apoya reflexiones criticas que pueden ayudar a plantear-
se nuevas estrategias de fomento a la investigacion cientifica, que no sean
la simple repeticion de circunstancias que se dieron en oros paises, espe-
cialmente los desarrollados. Otra resultante de la reflexion tene que ver con
el ratamiento que se debe dar a sisiemas de investgacion cientifica an al-
lamente concentrados como el mexicano, pern que, igual en wda America
Latina se reproducen con muy alta concentracion de recursos.

EL SISTEMA DE INVESTIGACION EN MEXICO
Fl sistema de investigacion cientifica en México tiene los siguientes rasgos:
Es joven y pequeno

La actividad de investigacion en México se vuelve sistemalica e instirucional
a partr de la creacion del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt)
en 1970. Fue hasta 2002, cuando se cred la Ley de Ciencia y Tecnologia.
Actualmente opera con base en el Plan Especial de Ciencia y Tecnologia
(20041-20086].1

‘Bl Programa Bspecial de Ciencia, Teenalogia @ Innovacion [Pecit] 2008-2012, 4 el doou-
mento rectar de la politica ciendfica, tecnologica v de mnovacion del pals, propone fortaiceer [a
apropiacion social del conncimiento ¥ la innovacion, ¥ el reconocimicrio plblico de su cardcter
patratEgicn para £ desarmllo inegral del pais.
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Una de las politicas mas influyentes en la consalidacion de esle sisiema
fue la creacion del Sistema Nacional de Investigadores, disefiado en 1882
con la finalidad de complementar el salario de los investigadores que
muestran alta productividad. Actualmente estan inseritos 18 mil INveshga-
dores en este sistema, ain cuando el propio Gonacyt reconoce que hay
aproximadamenie 25 mil sin reconocimiento para hacer un gran wotal de
44 mil investigadores en México (Conacyt, 2007).

Se aprecia un nimero creciente de investigadores pero aun est por de-
bajo de los registros mostrados por otros paises: México esta casi tres veces
por debajo de Espafia, 3.5 veces menos que Canada y 37 veces menos que
Estados Unidos.

ESTA ALTAMENTE CONCENTRADO

A nivel werritorfal, seis estados —de un total de 32 en que esta dividido
México—, concentran 67 por ciento del total de investigadores existentes
en el pais. La mayor concentracion se localiza en la ciudad de México, donde
eslan ocupados 48 por ciento de los investigadores. Casi la mitad en un
solo territorio.

A nivel institucional, seis instituciones —de un total de 416 (JUE S€ Mecono-
ce realizan investgacion— aglutinan 58 por ciento de investigadores [Conacyr,
2011). Tan sdlo 4 instituciones radicadas flundamentalmente en la capital de la
Republica concentran el 33 por ciento de investisadores.

En 1980 se inicid un proceso de descentralizacion a ravés de la crea-
cion de centros de investigacion en varios estados de la Republica. No
obstante os esfuerzos realizados para desconcentrar la Investgacion, encan-
lramos una persistente centralizacion en el Distrito Federal. Esta concentra-
cidn ha generado brechas enormes entre esta entidad federativa v el resio
del pais. El alto nivel de concentracian espacial provoca “bloquens” que
impiden se desarrolle mas eficientemente esta actividad a lo largo del terri-
torio nacional (Campos, 2040).

SE ESTA FEMINIZANDO, PERO AUN MUESTRA INEQU IDADES

Este segmento estd en permanente transformacion al interior de sus COmpo-
nentes. Uno de ellos y de gran importancia es su creciente feminizacion.
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Por mas que a la fecha, la cantidad de mujeres dentro del Sistema Nacional
de Tnvestigadores del Conacyt (sni), alcance apenas 32.5 por ciento.

Para las investigadoras hay una imposibilidad de participar igualitaria-
mente en todos 1os niveles jerdrquicos de reconocimiento. Se puede afirmar
que existe un “techo de cristal” de las investigadoras.

DISPONE DE POCOS RECURSOS FINANCIEROS

Los recursos destinados a 1+D en las dos ultimas décadas no han rebasado
el medio por ciento del PIE. Los planes nacienales de desarrollo prometen
que el presupuesio para ciencia y tecnologia serd de 4 por ciento del PIB,
sin embargo, nunca se ha logrado llegar a este nivel de inversion.

MUESTRA LN RECAMBIC EN SUS ACTORES FUNDAMENTALES

En 1972, Lariza Lommnilz realizo un estudio para determinar el origen social
de los investigadores mexicanos. Bl perfil encontrado fue de universitarios
« .. que scguian una tradicion familiar y que ademas pertenecian a una clase
social media o acomodada y provenian de escuelas partculares y con padres
profesionistas [...]" (Lomnitz, 1972).

En 2006 otra estudiosa de los investigadares repito la exploracion hecha
por Lomnitz dos décadas awds y enconoo condiciones totalmente diferentes:
*[...] los investigadores en su mayoria provienen de familias con bajos recur-
s0s economicos y de padres no profesionistas ...se enconiro que en la
mayoria de los casos fueron los primeros profesionistas y los Unicos cien-
tificos en sus familias [...] Bn su gran mayoria todos estudiaron en univer-
sidades publicas” (Izquierdo, 2006).

En este Lrabajo se confirma el cambio de perfil social detectado desde
hace mes décadas. Los actuales investigadores ya no Lienen un origen so-
cial y econtmico privilegiado. La actual base de investigadores serd la pri-
mera en beneficiarse de una “filtracion social” que les proporcione mejo-
res condiciones de trabajo y de vida. Hasta finales del siglo XX, en México
era una rareza pensar en dedicarse a la investigacion. Ahora s una actvi-
dad profesional laboral similar a cualquier otra. Mo porque se haya mo-
dificado el perfil, sino porque se cred el mercado de trabajo de los inves-
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tigadores v la relacidn de demanda v oferta popularizd el ingreso a esta
modalidad laboral.

Max Weber planteaba en 1919, el conflicio que presentaba lo que €l de-
nominaba; *vocacion cientifica”, que se enia que entender en el marco de las
capacidades economicas de sobrevivencia de los presuntos cientficos jove-
nes y, concedia mayores posibilidades a los de Morteamerica sobre los
alemanes, dada la posibilidad de obtener en aguel pais apoyos economicos, re-
ducidos, pero seguros, al inicio de su carrera de ciendficos (Weber, 1919).

LOs CONCEPTOS BASICOS Y EL INDICE DE PRODUCTIVIDAD

La productividad en la investigacion

La productividad se puede delinir como: el niimero de productos obtenidos en
un cierto perioda de Hempo, relacionado con la cantidad de insumos totales wtili-
zados. Se endende como el namero de productos obienidos por cada unidad
pastada, sea en dinero o en especie en un cierto lapso de tiempo. Bxirapo-
lando esta vision hacia el campo de los investizgadores, se podria traducie
como: la produceidn lotal de un investigador duranie un afio, enlre la produccicn
total de lodos los investisadores que laboran en el mismo centro. De hecho, se
plantea hacer una medicion de la produccion per cédpita en el campo de la
iNvestgacion.

El peso del sentido comuan es muy alto, no es cientifico, pero inflluye mucho
en la percepcion que tenemos sobre lo que pensamos acerca de la product-
vidad. Las estadisteas de productividad de los centros e institutos de inves-
tdigacion indican que conforme crece el tamano de los ceniros, la product-
vidad también crece. Como ejemplo se presentard la produceion de seis afos
de las 10 instituciones mexicanas con mayor produccion regisirada,

Lsta situacion ha generado la falsa imagen de gue la productvidad
depende del tamafio del centro y de que resulta dificil alcanzar el punto de
caida en la productividad, pues exisdendo instimuciones donde predominan
lps macrocenmos de invesdgacion, como la UNAM, se mantenen peErmanen-
remente como espacios de mayor produceion que los de menor tamano.
De hecho, con esie comportamiento se ocultan algunas de las posibles nfluen-
cias que —junto con &l tamafc— estan determinando la productividad y
que pueden tener un mayor peso especifico [véase cuadro 1]
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Cusadro {
Mexico. Insziuciones nacionales con mayor producciin [2003-2006)

IES con mayar produccion cientifica

(2003-2009
Instiruciin Praduccian
LIMAM 23,132
Cinveslav B Dad
PN 5,646
TAM &,524
DG 20r2
BUAF 1,048
ITESM 1,706
TTANTL 1,780
UAER 1,605
LIGTO 1,570

Pueme: Conacyt (2041) Banking de producciin cientilica mexicana.

FlL TAMARO DE LOS CENTROS DE INVESTIGACION

La definicion del tamafo de los centros de invesdgacidn radicionalmente se
hace a partir del niimero de investigadores que laboran en él, sin embargo,
esta informacion tene muchas lecturas: por un lado indica mas recursos
humanos, por oo, lleva a pensar sobre el crecimiento de capacidades co-
lectivas a pardr del logro de sinergias; también indica mayores aprendizajes
tecnologicos, un mejor nivel de infraesouctura. Los tamanos también pueden
estar reflejando los cosios de la “nueva ciencia”, que implica para ciertas
disciplinas un crecimiento en costos mucho mayor que para owras (Kreimer,
20140] [vease cuadro 2}

Poca importancia se ha prestado al tamano de los centros, sin embargo
las politicas de ciencia y tecnelogia toman muy en cuenta criterios de pro-
ductividad para asignar presupuestos, pero se trata de una productividad
reducida a la produccidn de textos, por ello cuando se premia a esa produc-
tvidad, realmente se esta premiando al tamano de los centros. Esta politica
basada en la productividad "ciepa”, se maduce en una inadecuada asignacion
de presupuestos.
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Cuarra 2

Rangos de los tlamafios de ceniros de investoacldn
para la BUAP ¥ para la [TRAM

Tamadio e centrn Niim. de investigadores
Micro @10
Pequedio 11 a 20
Medio 21 a 5
Grande =50

Fueente: BUAP-URAS [2012],

Para conocer los momentos de variacion critica de la produccidn en los
centros, iomando como base el nimero de investigadores, se decidio utili-
zar cuatro grandes rangos a partir de las observaciones empiricas hechas
en la BUAP y la UNAM.* La recurrencia observada en el mimero de investiga-
dores usualmenie alojados en los centros de investigacion y que fue la que
BE LOMO para este estudio se presenta en el cuadro 2,

Ladistribucion de centros de investizacion seetin su tamafo varia fuertemen-
te entre: las dos instituciones, de la manera en que se presenta en la grafica 1.

Grafica 4
UNAM, BUAP, Distribucion de centros por tamafio

Miszmn P Mbextn, Crrarade
I i [ AE
Esponensial (DM %) — =— Bapioonciol (BLAF %)

Tuene: Blaboracion prope, con hase en BUAR [2042], viee v pagings web de conros. Unas ([2012)
Agenda 2012

*La puar es reconochda como una de las universidades publicas de provincia con mayor
reconocimiento, especislmente en cuanto a sus resuliados en muusugxmnn
*La UNAM e5 la institucidn que dispone del mayor nimero de investigadores en todo
Mexico (apraximadamente 3,500 para 2010) y es donde se realiza el mayor ndmero de inves-
tigacionea. Para llevar a cabo esta funcidn ha separado dos subsisiemas, uno para ls que ellos
liaman la “mvesdgacion cientifica” y olro subsistems que aglutng & los centros de faculades e
incluyen a las dreas humanistca ¥ de ciencias socizles. Pars este ssmidio s8lo 22 congideraron los
centros & instinmos del subsiswema de investgacion cientifica.
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Tn la sual, al igual gue en el resto de universidades de provincia, predo-
minan los centros de investigacion de amano micro y pequeno. Setenta por
ciento aproximadamente son de este tamanio. Se wata de espacios donde no
hay mas de 20 investigadores. Esto lleva a pensar en una estrategia de
desarrollo donde predomina el interés docente sobre el de investigacidn.
Al mismo tempo, se tiene una politica de contratacion que no contempla la
creacion de mejores condiciones laborales en cuanto a salario y seguridad
en el empleo. La pregunta obvia es si la investigacion atomizada en pequenos
centros cuenta con la productvidad que requiere el objetivo de crecimiento
de una universidad o de una region.

En la unaM la situacion es al reves. Esta insdmucion €s la méas altlamente
concentrada en wdo el pais. Los centros de [amarno micro y pequeno apenas
llegan al 13 por ciento. El tamaiio que prevalece es de mediano a grande. En la
maynoria de los casos ienemos centros e instlios que estan por arriba de 20
investigadores ¥, para ser precigos, casi la mitad de todos sus centmos tenen
mas de 50 investigadores, en alto porcentaje ellos cuentan con reconocimiento
nacional (al menos 85 por ciento, segun tamano). Las condiciones en la uNAM
son de un mayor nivel salarial ¥ una gran seguridad y estabilidad laboral,
mucho mayer que en la BUAP y en el resto de universidades de provincia.

Las mismas condiciones laborales existentes en la UNAM, definen una for-
marcion mas rigurosa de los investigadores y un mejor ambiente laboral gue
propicia la busqueda de esquemas de productividad mas consistentes. Fn las
instituciones exise un ciero nimero de investigadores que NO POSEEN PECO-
nocimiento nacional e incluso su formacion no estd allamente especializada a
nivel formal (no estdiaron el doctorado). A la relacion existente entre el -
mero de investigadores sin reconncimientn nacional y el wtal de investigadores
que laboran en un centro le hemos lamado “efecto sombra” (vease cuadro 3).

Cuadro 3
BUAP y UNAM. Efecto sumbra €N CENTOE € instuins
[relacidn de invesdsadores sin reconocimieninfolal de investigadores)

Eferto sambra

Tamafio dit centrm UNAM (%) BUAF (%]
Micro 10,0 B3.G
Pequenc 11.4 726
Medio 8.5 ARG
Grande 16.5 458

Fuente: Flaboracion propa, con base en UNAM-BUAF (2012]
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Las condiciones laborales existentes en cada institucion marcan —de
manera importanie— la posibilidad de contratar recursos humanos espe-
cializados en investgacion o con la formacion [doctorado) que pueda ga-
rantizar —de mejor manera— |a productividad de los centros. Es en la UNau
donde existen mejores condiciones laborales, poar ello se tenen efectos
sombra menores, que los de la BUAP, este dato podria llevarnos a afirmar que
en la UNAM se pueden disponer de recursos humanos mejor Tormados aca-
demicamente. En la BUAP se tenen muy altos valores de efecto sombra y se
puede conjeturar una menor disponibilidad de recursos humanos especia-
lizados. Los altos efectos sombra son mas acusados en los centros de tamarfio
micro y pequeno. Los efectos de este tipo de relacion afectan de MENErE SUs-
lancial al comportamiento de la productividad.

UNA PROPUESIA PARA MEDIR LA PRODUCTIVIDAD
EM CENTROS DE INVESTIGACION

Se trata de construir un {ndice de productividad que sea ficilmente calcu-
lable por cada investigador ¥ por cada centm, de modo que permila una auto-
evaluacion facil y rapida, que ayude en términos simples a esclarecer los
faciores que pueden apoyar de mejor manera el crecimiento de la produn-
uvidad de un centro de investigacicn.

Un indice de productividad para la investigacion cientifica nos plantea
muchas interrogantes, ya que eslamos ante un trabajo complejo que ha
llevado afios de formacion y experiencia. “[...] para (d esempenar) la activi-
dad que realizan los investigadores es necesario algiin grado de originalidad
y creadvidad” (Lomnitz, 1981), Ademss, la produccion de los invesdgadores
no es homogénea. No producen un Gnico producto determinado, sino que
producen una amplia variedad muy diversa. A esto, hay que adicionar que en
algunos easos, la produceion incluye bienes y conocimientos no tangibles.

Se reconoce gue los resultados de investizacion son sociales v colectivos,
aunque aparentemente son un resultado individual, Haciendo abstraceion
de muchos de los factores mencionados, para lograr un indice [cilmente
calculable, se operara con datos de una estadistica muy practica v habitual-
mente disponible en los centros.
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Los productos de investigacion, idealmente implican la generacion
de nuevo conocimiento objetivado en la publicacion de libros, de capitulos de
libros y articulos en revisias. Se incluye la participacion en proyectos de invest-
gacion, ¥ la participacion en la formacion de recursos humanos a traves
de mutarias de wesis. Entre estos tres tipos de productos hay una fuerte dife-
rencia en su contribucion a la explicacion de la productividad. A partir de sus
correlaciones se encontrd, que la publicacion de texios en general, es la va-
riable que més influye en la definicion global de la productividad.

En la bibliografia existen estudios que nos hablan de indicadores consirul-
dos a partir de variables como las mencionadas, pero ademas incluyen otras
variables, tales como: patentes, citas bibliograficas, nivel de impacto de las pu-
blicaciones (Antonelli, 1997; Schmoch, 2006). En el caso de Mexico, esta infor-
macitn no esta siempre disponible o existen disciplinas donde estas ultimas
variables no aplican, por tanto no se utilizan en el calculo de este indice.

$e han propuesto modelos mas complejos para estudiar los procesos de
concentacion, a los que denominaron modelos “pndogenos” con una repre-
sentacion grafica no lineal, que evidentemente no se ajusta a la vision de “U"
invertida, descrita anteriormente. Defimtivamente, este tpo de modelos se
ajusta mejor a los comportamientos del fenomeno de concentracion reales y
es &l que agui asumiremos como mas correcto. Bn el modelo que proponemos,
la influencia del tamano se operard como un factor matematico endageno, por
elln, se operara coma un valor exponencial asignado.

El modelo de productividad “enddgeno’, se puede expresar matematica-
mente de la siguiente mMAanera:

P=p(IT)? (1)
Donde:

P = productividad

p = produccion total de textos

[ = proyectos de investigacion reconocidos

T = asesorias de 1esis

« = efeclo de tamano de eentro para los productos textuales (valor estima-
do segin impactos de correlacion gue se muesiran en el cuadro 1)
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A = electo de lamano de centro para proyectos de investisacién v aseso-
ria de lesis (valor estimado segin impactos de correlacion que se
muestran en &) cuadoo 2]

a + fl = 1; [y f se obtienen empiricamente BEEUn el comportamiento

de los centros] [veéase cuadro 4).

Cuadro 4
Valores de impacto del tamafio de centro segln su rangg

Tamafio de centro ¢ B il
Micro .52 0.25 0.13
Pequerio 0.62 0.25 .13
Mediann 02z .55 mi3
Grande 016 0.71 013

Fuenies: Evaluaclon propia con base en BUARCEDES [2018]. Se caleula a parie de los vakores de
correlacion emcontrados para cada varisble de produceion,

La funcion (1) se resuelve de la siguiente manera:
=alogp+Silogl +8:logT (21

La funcion (2) es la que se usard para la evaluacion de la productividad
individual. Evidentemente se obtenen valores en escalas muy diversas
que se homogeneizaran mediante una estandarizacion.

RESULTADOS EN DOS INSTITUCIONES: UNAM Y BUAP
A partir de la ecuacion (2] se caleuld la productividad promedin para cada
centro. Los resultados se agruparon con base en su tamario (véase cuadro 5).

Cuadrn 5
UraM y BUAP, Productividad media, segiin tamafio de centro

BLIAP LINAM
Productividad meclia FProductividad media
Tamano % %
Micro ] 4
Pequefio aa |
Mediano 2 17
Grande 15 38

Fuente: Bvaluacion propia con base en 1RNAM v auar [2012),
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El comportamiento de la productividad media es totalmente diferente
en ambas instituciones. En la UNAM, donde existe un predominio de centros
grandes, con estabilidad laboral y mejores salarios, la productividad crece
con el lamafio de sus cenmos. Los micro y pequeiios indican una muy baja
capacidad y solo logra dar valores realmente interesantes en los centros
srandes con mas de 50 investigadores. En la BUAP, por su parie, los valo-
res de productividad son generalizadamente bajos en todos los amarios y
stilo hay una leve mejoria en los centros pequeiios con alrededor de 20 inves-
tigadores (véase grafica 2).

(rafica 2

UNAM, BUAR. Productividad segin amano de sus
centros de investigacidn

i Joquetio, 368% Grande, 38%
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+ Micr, 22% >~ Mediann, 23%
-

Medinrin, 47%

ediarid, 47% | Grande, 15%
== UnaM Producaidad media = = —Auar Productvidad media

Fuenie: Evaluacion propia con base en UKAM y BUAP [2012]

Ambos comportamientos productivos nos hacen recordar algunas afir-
maciones como la de Zymelman [1980), quién indico que la relacion entre
educacion formal y productividad no es tan importante como entre producti-
vidad y estructura ocupacional (Carnoy, 1993). Las instituciones que man-
lienen centros més grandes, con mejores condiciones laborales, son capaces
de mantener programas de rendimiento de mas largo plazo. Esta afirmacion
también se comprueba con la buena productividad e imagen académica que
—de manera sostenida— ha mantenido durante muchos afos la UNAM.
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Oira linea de discusion que se abre, e5 la que probablemente resulta sélo
pertinente para los paises subdesarrollados, donde la inversion en ciencia
¥ tecnologia es muy limitada y al mismo dempo concentrada. En esos casos
el dilema es: a) instalar grandes centros de investigacion con 1o cual repro-
ducen la concentracion y dejan desatendidas grandes zonas territoriales y
cieros campos disciplinarios; o bien, b) instalar pequefios centros, con baja
inversion, condiciones laborales mds desventajosas. Se alienta la descen-
tralizacion hacia territorios del interior y hacia campos disciplinarios més
diversos, pero existe el peligro de cargar —en el corto y mediano plazos—
Ccon menores niveles de productividad.

Dado el peso que tiene el puesto de rabajo y las condiciones laborales
sobre la productividad v, consecueniemente sobre el tamario de los centros de
investigacion, es necesario poner el énfasis en el cambio de perfil que Jos inves-
tgadores mexicanos han experimentado en las dos ilumas décadas. Bnun
lento alejamiento de las visiones idealizadas sobre “el ser cientifico”, los cien-
tificos mexicanos se han reconocido como una generacion surgida de seg-
mentos poblacionales de origen popular ¥ que cumplen funciones produc-
tvas similares al del resto de wrabajadores.

Bista quedando fuera de moda la vieja imagen de los investigadores como
sujetos de componramiento excénirico, como seres de virtudes excepcionales
que los convierte mas bien en “genios”. En el mundo del sentido comun,
cientifico y genio se han manienido como una y la misma cosa.

No se duda que la genialidad ha existide en lus casos de cientificos que
han pasado a la historia e, incluso, no se duda que en el momento actual
existan muchos de ellos poseedores de una gran genialidad, pero esta situa-
cion no es la norma. Actualmente, la actividad cientifica se realiza —de
manera mayoritaria— con actores mucho mas cercanos a los cludadanos
comunes y corrientes, poseedores de un conocimiento especializado y que,
actuando en ambientes propicios Uesan a revolucionar el conocimiento. Tos
investigadores o cientificos contemporaneos se han integrado a proce-
sos laborales similares a cualguier otro trabajador, cada vez mas definidos
por un colectivo. El antiguo cientifico individual y aislado ha sido sustitui-
do por equipos de investigacion en ambientes de inlercomunicacion abier-
ta [Isaacson, 2012).

Bl wabajo en equipo resignifica las “claves del desempeno laboral®, apa-
rece el valor de la disciplina, la necesidad de formacion continua, el aprecio
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de las relaciones sociales y profesionales; lo cual no difiere mucho de los
ingredientes que estan presentes en otras actvidades profesionales. De
hecho, la actividad desplegada en los centros de investigacion en Mexico
nos habla de actores colectivos, por lanto, comprometdos con su labor cien-
tifica pero con necesidad de resolver presiones y disputas derivadas de la
actividad colectiva [Taquicrdo, 2008).

La productividad no solo depende de la actvidad personal del inves-
tigador, sino que también dene referentes sociales. Obedece en buena parte
al amhiente construido en el centro de trabajo, en este caso, los centros
de investigacitn disponen de un determinado “ambiente” que puede favore-
cer el crecimiento de la productividad (Bourdieu, 2001). Esto ocurre en los
dos casos estudiados, donde el clima laboral de los grandes centros permi-
te productividades mas consistentes y prolongadas.

COMNCLUSIONES PRELIMINARES

Fl orecimiento de la investigacidn en nuestro pais ccurrio en muchos casos
sin la posibilidad de planificacion y, sobre todo, sin una estructura de recur-
s08 v sin una politica de ciencia y tecnologia. De este modo se crearon cenaros
de investigacion, mas a partir del voluntarismo que de la planeacion. Esia
forma de crecer rajo como saldo la existencia de centros de investigacion
de: tamafios muy variados e impensados, sin que en la definicion de su amadno
se considerara la productividad.

Es necesario contar con modelos de céleulo de la productividad en los
centros de investigacion que al mismo tiempo sean rapidos, que no requie-
ran de informacion muy especializada o inusual y que permitan asimilar una
culiura de la mejora de los productos de manera muy dinamica. Bsta puede
ser una informacion que permita reorientar oportunamente los resultados
de los centros, independientemente de su Lamano.

La alta concentracion de la actividad de investigacidn en México yva esia
provocando “bloqueos” en la productividad de los centros de menor tamano
y se corre el riesgo de que, en un momento dado, los mismos grandes centros
de alta concentracion, se vean autolimitados por su gran mumano.

La definicion de las politicas de apoyo y fomento a Ia investigacion serian
mas claras v efectivas si se basan en mediciones de productvidad, sin embargp,
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no ae debe olvidar el peligro que existe de aplicar “medidas ciegas de produc-
tividad®, gue dejan permanentemenie fuera del acceso a mejores presu-
puestos, a los centros micro y pequeno.

FEstos primerns hallazgos de investgacion hon proporcionado elementos
para seguir estudiando e] problema desde nuevos enfoques y si a esto su-
mamos ¢l hecho de que los presupuestos para impulso | la investigacion son
muy limitados en los palses subdesarrollados, como el nuesirn, se reconoees
la conveniencia de hacer un andlisis de productvidad mas detallado, to-
mando ¢n consideracion que existen varios tamanos efcientes de cenmros
de investigacion, a efecto de definir mejor los limites de apoyo a grupos de
investigacion, especialmente en dreas de gran innovacion cientifica. Se es-
pera gue a partir de esta labor pendiente, se generen nuevos aportes de
medicion de la productvidad de los centros de investigacion y desarrollo
en México.
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