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INTRODUCCION

La vida académica de un profesor en una universidad pubica y en
muchas Instituciones de educacién superior en México, s un transitar
interesante, obliga en la mayoria de los casos al trabajo en el sector
productivo para conocer la realidad del mercado laboral propio de cada
disciplina, adicionalmente exige la actividad en el salon de clases,
que es el sitio donde se hace la transferencia de conocimientos y es la
esencia de la actividad del docente.

Sin embargo en las ultimas dos décadas aproximadamente, estas dos
tareas no han sido suficientes, el maestro universitario se ha visto envuelto
en labores adicionales, por ejemplo, ha tenido la necesidad de iniciar
estudios de posgrado, y de esta forma ha transitado entre especialidades,
maestrias, doctorados y en algunos casos, hasta postdoctorados.

La formacion del posgrado y las exigencias actuales, le han permitido
participar en asesorias al sector productivo, tutorias con alumnos,
direcciones de tesis y el desarrollo de proyectos de investigacion.
El desarrollo de un proyecto de investigacion es una actividad seria,
exigente y comprometida, gracias a la cual el profesor ha logrado un
acercamiento al método cientifico y a la redaccion de ponencias para
congresos, articulos en revistas e informes técnicos resultantes de los
proyectos de investigacion.

Este libro es el producto de esta ultima tarea, ya que hace acopio
de diez ponencias o articulos, que son la conclusion de trabajos de
investigacion desarrollados por los autores por espacio de cerca de seis
afios en la Universidad Auténoma de Tamaulipas en Tampico y Ciudad
Madero, México.
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e Tamaulipas

Dr. Juan Antonio Olguin Murrieta
M.E. Juan Carlos Guzman Garcia
Dr. Javier Chavez Meléndez
M.I. Federico Gamboa Soto

Resumen

La situaciéon econdmica que prevalece a nivel mundial, obliga a que
los paises busquen continuamente soluciones a la misma, ofreciendo
apoyos a inversionistas para mejorar el empleo y las finanzas; en
México el sector de las MyPEs es considerado estratégico por su
contribucion a la economia. Sin embargo, por su naturaleza estas
empresas son fragiles, especialmente en su administracién que incide
directamente en los resultados de las mismas. Una estrategia es que
inviertan en sistemas de calidad, como ISO9001:2008 pero son muy
costosos, por lo que utilizar herramientas tan simples como el modelo
de las 58’s o determinados controles les puede ser de gran utilidad.
Esta investigacion analiza un grupo de empresas de este sector del
sur de Tamaulipas, para identificar que herramientas usan y en qué
grado lo hacen, y de esta forma identificar areas de oportunidad que
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a través de Coparmex Tampico puedan ser subsanadas y volverse mas
competitivas.

Palabras clave:
Competitividad, calidad, MyPES

Abstract

Economic situation present worldwide, is making every country
are looking for solutions, very frequently, in order to that situation
can be better for them, offering support to investors so employment
and financial aspects can grow for good; in Mexico, Micro and
Small Enterprises are considered like strategic ones because of their
contributions to national economy. Nevertheless, due to their nature,
these enterprises are very week, particularly in management, factor
very important for their economic benefits. A recommended strategy is
implementing Quality Systems like ISO 9001:2008, but these systems
are very expensive, but using tools as simple as 5 S’s or certain kind of
control tools can be very useful for them. This survey analizes a group
of enterprises in south of Tamaulipas, to find out what kind of tools are
using and what is the grade of utilization, and so identify opportunity
areas, and according with Coparmex Tampico, can be solved and they
can become more competitive.

Keywords: Competitiveness, Quality, Small Enterprises

Keywords:
Competitiveness, Quality, Small Enterprises
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1. Introduccion

Hoy en dia se habla de factores de suma importancia para la sociedad,
elementos que no pasan desapercibidos para las organizaciones que
buscan superioridad y excelencia, ademas de un posicionamiento
preferencial en el mercado.

La calidad de los productos y el servicio al cliente se consideran como
los elementos mas importantes en el mundo empresarial, hace 40 afios
hacer un buen producto era suficiente, hoy los clientes y sus necesidades
han cambiado, ahora se consideran importantes tanto los clientes
internos como externos y el servicio se ha colocado como una ventaja
competitiva al igual que la calidad del producto (Muller. 1999). Ademas
de haberse convertido en una de las estrategias mas importantes para
toda empresa, a fin de seguir siendo competitiva en el mercado, con un
unico objetivo, cumplir con los requerimientos del cliente y cerciorarse
que todos los procesos de la organizacion se encaminen a lo mismo.
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Para ser competitivos en el mundo empresarial, es necesario ofrecer
bienes y servicios de alta calidad, el consumidor exige rapidez,
confiabilidad, eficiencia, garantia, etc., entre muchas otras cosas al
decidirse por un producto en cierta empresa.

Por lo anterior es importante conocer la situacion que prevalece en las
empresas MyPes del sur de Tamaulipas afiliadas a la Confederacion
Patronal de la Republica Mexicana (COPARMEX), en cuanto al
ofrecimientos de productos y servicios acorde a las necesidades de su
mercado, asi como también qué herramientas de calidad, (las que son
faciles de emplear, utilizan para lograrlo y de esta forma ofrecerles una
propuesta que les permita volverse mas competitivas, de ahi entonces
que esta investigacion se centre en el grado de uso de herramientas de
calidad en este tipo de empresas.

2. Analisis contextual y marco teérico

Dada la importancia que representan las MyPes del sur de Tamaulipas,
tanto en su economia como en su desarrollo en general, se considera
oportuno generar un espacio de estudio y analisis, con la finalidad
de determinar su situacidon competitiva actual, sus necesidades y
potencialidades. (Lerma.2004)

Por lo anterior hacemos el siguiente planteamiento del problema:

;Cual es uso de herramientas de calidad de las empresas
MyvPes afiliadas a la Coparmex Tampico, que permitan
establecer una estrategia basada en la utilizacion de estas
herramientas de calidad que les permita su permanencia y
crecimiento en el mercado?

Objetivo general
Identificar las herramientas de Calidad que actualmente utilizan y que

grado de uso se hace de las mismas en las empresas MyPEs afiliadas
a la Coparmex Tampico y que han de considerarse para proponer una
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estrategia basada en la utilizacion de estas herramientas de calidad, que
les permita ser mas competitivas.

Objetivos especificos

a) Definir la situacion que guardan las MyPEs del sur de
Tamaulipas afiliadas a Coparmex Tampico en relacion al uso
de herramientas de calidad.

b) Disefiar una propuesta para las MyPEs del sur de Tamaulipas
basada en los resultados de las encuestas.

Justificacion

Un pilar muy importante para una nacién, lo constituyen
los empresarios y sus empresas, contribuyendo al desarrollo
economico, social, educativo y cultural de la regiéon en que se
instalan. El realizar un analisis y diagnostico de este segmento
de MyPEs, permitird poder ofrecer propuestas que incrementen
su competitividad y de esta manera mejorar la economia de las
empresas y de la region. Al fortalecer este segmento de empresas
se impacta directamente en una variable muy importante para el
pais, la generacion de empleos, con efecto directo en la sociedad al
mejorar su poder adquisitivo y que permite una mayor estabilidad
econdémica y social, sobre todo en los tiempos actuales donde el
desempleo y la inseguridad predominan.

Alcances y delimitaciones

El estudio se realizard en empresas MyPEs del sur de Tamaulipas
afiliadas a Coparmex Tampico, el tamafio de muestra se determinara
de acuerdo a la féormula estadistica correspondiente, pero al ser
una investigacion dentro de las empresas. es necesario que tanto la
Coparmex como los propietarios de las mismas autoricen el acceso a
sus instalaciones. Esta investigacion se llevara a cabo a partir del mes
de mayo y hasta el mes de Agosto de 2011 y se analizara Unicamente
el uso que hacen este tipo de empresas de las herramientas de calidad
mas sencillas que no impliquen un mayor grado de conocimiento
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de los empleados de las mismas, los resultados se haran llegar a los
responsables de las empresas a través de la Coparmex.

Herramientas de calidad

En la actualidad y ante la competencia que se ha desatado en todos
los giros del sector productivo, las empresas tienen dos opciones:
Evolucionar de acuerdo a las nuevas condiciones de los mercados
y utilizar todas las herramientas disponibles para ser atractivos al
mercado que estan dirigidas o dejar pasar todas las oportunidades, no
evolucionar de acuerdo a los nuevos tiempos y simplemente esperar el
momento de cerrar la empresa.

Esquer y Velazquez (1990) en su investigacion mencionan los
factores que pueden afectar la productividad de las operaciones:
factores externos, tipo de producto, proceso productivo, capacidad de
produccidn, inventario y lo relacionado con el recurso humano.

Render y Heizer (2004) consideran que los incrementos en la
productividad dependen de tres variables de productividad:

1. Mano de obra.- La mejora en la contribucién de la mano de
obra a la productividad es resultado de una fuerza de trabajo
mas saludable, mejor educada y mas motivada.

2. Capital.- La inversién de capital proporciona herramientas
para el trabajo, cuando ocurre un descenso en esta variable,
podemos esperar una caida de la productividad.

3. Administracién.- Es un factor de la produccion y un recurso
econdmico, responsable de asegurar que la mano de obra y el
capital se usen de manera efectiva y eficiente.

En el caso del sector de empresas a investigar, no es la excepcion,
sino por el contrario tienen todavia una mayor relevancia, ya que
en estas tres variables normalmente estdn sumamente restringidos,
por sus caracteristicas propias. Ademas Bojorquez y Pérez (2011)
indican que para que éste tipo de empresas eleven su competitividad
deben:
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a) Identificar qué areas son fundamentales para el negocio y
cuales no.

b) Determinar que procesos se pueden optimizar mediante la
terciarizacion.

c) Poner las herramientas o aplicaciones adecuadas para llegar a
los objetivos planteados.

d) En el caso de terciarizacién, contratar a los proveedores mas
capacitados comparandolos.

El sector de las MyPes en México son empresas altamente
vulnerables, susceptibles en alto grado a la quiebra y la desaparicion.
Estadisticamente del gran nimero de Mypes mexicanas que se abren
por afo, el 60% de ellas se cierran por afio (Moreno y Sanjinés,
2002), con los consiguientes efectos desfavorable y en la zona sur
de Tamaulipas no es la excepcion, normalmente se caracterizan por
buscar como sobrevivir antes de como ser competitivas y crecer.
Creen que la capacitacion y la implementacion de ciertas acciones,
bastante sencillas no les traeran beneficio alguno y confian mas en su
instinto, esto se ha podido apreciar en las entrevistas realizadas a los
responsable o duefios de las mismas.

Sin embargo existen ciertas acciones que muchos de ellos llevan a
cabo, les han dado buenos resultados. son muy obvias, pero no estan
conscientes de que las estan aplicando; como es el simple hecho de
llevar un control de almacén, hacer un check list, etc..

Las herramientas de calidad no necesariamente tiene que ser
una certificaciéon de calidad bajo la norma ISO 9000, que
independientemente de llevar un largo proceso es muy costoso para
este segmento de empresas, sin embargo, existen diversas herramientas
que por su sencillez son facilmente aplicables, y que con su aplicaciéon
puede incrementar la calidad de sus productos y presentar una ventaja
competitiva basada en los siguientes puntos (Udaondo. 1992).

* Su objetivo es que la empresa sea competitiva y mejore

continuamente.
= Satisfacer las necesidades de sus clientes.

19



DR. JAVIER CHAVEZ MELENDEZ

» El recurso humano es su elemento mas importante.

« Es preciso el trabajo de equipo para lograr los objetivos.

« La comunicacion, la informacion y la participacion de todos
los niveles es imprescindible.

« Se busca prevenir costos disminuyendo anomalias.

» Fijar objetivos y dar seguimiento periédico a los resultados.

Para lograr lo anterior existen distintas herramientas que por su
sencillez pueden ser utilizadas por este segmento de empresas, como €l
método de las 5s (Lefcovich. 2004) enfocado al orden y limpieza y que
implica las siguientes acciones:

Clasificar (SEIRI).- Eliminar del area de trabajo lo que no se
necesita.

Ordenar (SEITON).- Un lugar para cada cosa y cada cosa en
su lugar.

Limpiar (SEISO).- Limpiar el sitio de trabajo y los equipos,

previniendo la suciedad y el desorden.
Estandarizar (SEIKETSU).- Nos permite mantener los logros

alcanzados en los puntos anteriores.
Disciplina (SHITSUKE).-  Convertir en habitos el empleo y

utilizacion de los métodos establecidos.

El seiri significa establecer diferencias entre los elementos necesarios
de aquellos que no lo son, procediendo a descartar estos ultimos. Ello
implica una clasificacion de los elementos existentes en el lugar de
trabajo entre necesarios € innecesarios.

El seiton implica disponer en forma ordenada todos los elementos
esenciales que quedan luego de practicado el seiri, de manera que
se tenga facil acceso a éstos. Significa también suministrar un lugar
conveniente, seguro y ordenado a cada cosa y mantener cada cosa
alli.

El Seiso significa limpiar el entorno de trabajo, incluidas maquinas y

herramientas, lo mismo que pisos, paredes y otras areas del lugar de
trabajo. También se la considera como una actividad fundamental a
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los efectos de verificar. Un operador que limpia una maquina puede
descubrir muchos defectos de funcionamiento y proceder a corregirlos
ahorrando tiempo y costos.

Las dos ultimas Seiketsu y Shitsuke se utilizan para reforzar y dar
continuidad a las tres primeras, modelo bastante simple que incluso
puede estarse usando sin tener conocimiento de ello y que a pesar de
su sencillez aporta un gran beneficio a las organizaciones.

Por otro lado el 95% de los problemas de una empresa se pueden
resolver con las 7 herramientas estadisticas de calidad (Ishikawa.
1986).

Para Ishikawa (1986), existen herramientas estadisticas que permiten
a las empresas ser mas eficientes y productivas y son las llamadas 7
herramientas estadisticas de calidad:

* Diagramas de Causa — Efecto (Ishikawa)
*  Check List.

* Graficas de Control

* Diagramas de Flujo.

* Histogramas.

* Diagramas de Pareto (80 / 20).

+ Estratificacion.

El uso de las 7 herramientas estadisticas de calidad, implica una
preparacion y conocimiento de mayor por parte de los empleados,
por lo que como se indicé al inicio, sé6lo se evaluara el uso de las mas
sencillas: Check list y graficas de control.

Por afios, las técnicas estadisticas y su metodologia han sido mas
ampliamente usadas y aceptadas por toda la industria. Con equipos
avanzados de procesamiento de datos, su aplicacién practica continua
creciendo y profundizandose. La estadistica juega un papel importante
en la actualidad (Feigenbaum. 2005).

Finalmente acciones de administracion tan obvias como:
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Seleccionar adecuadamente al personal de acuerdo a un perfil
de puesto.

Proporcionar cursos de Induccion para el nuevo personal.
Cumplir con un programa de Capacitacion (que las autoridades
laborales exigen cada afo) En el caso del primer grupo de
herramientas son bastante sencillas (Modelo de las 5 S’s) y las
empresas que las aplican tienen varios beneficios, entre los que
se tienen:

* Producen con menos defectos.

» Mejoran sensiblemente los tiempos de entrega.

» Se vuelven mas seguras las empresas, se reducen accidentes.
* Incrementan su productividad.

* Los trabajadores estan mayormente motivados.

» La empresa aumenta sus niveles de crecimiento.

En cuanto al segundo grupo de herramientas, son un poco mas
complicadas, sin embargo de ese grupo se pueden aprovechar por su
sencillez, los Check List y las graficas de control, que proporcionan
una gran ayuda, como:

Verificar que los departamentos cuenten con lo necesario para
trabajar.

Mejoran la seguridad en la operacion al validar que todo el
personal tenga completo el equipo de seguridad.

Al establecer niveles maximos y minimos en un almacén
permite no sobre inventariarse, ni por el contrario, quedarse sin
productos.

El dltimo grupo lo conforman mds bien acciones, que por su
naturaleza deberian llevarse a cabo sin ningin problema, pero que
muchas veces no se hace por considerar que estan implicitas, entre los
beneficios que se tienen, estan:

El rendimiento del personal es mucho mayor.

El personal est4 a gusto con el trabajo que desempena.

La empresa al capacitar su personal, va formando nuevos cuadros
de empleados, que sienten un compromiso con la misma.
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3. Metodologia

Como ya se indico, la presente investigacion se realizara en empresas
MyPEs afiliadas a la Coparmex Tampico, lo que garantiza que estan
legalmente establecidas y por consecuencia una mayor confiabilidad
en los resultados, la muestra consta de 24 empresas de todos los
giros, de acuerdo al padrén proporcionado por Coparmex Tampico
a las cuales se aplicara una encuesta previamente validada y con la
autorizacion del gerente y/o propietario de la empresa, por lo que sera
un muestreo por conveniencia, ya que como se menciono, se requiere
autorizacion.

La entrevista se llevara a cabo preferentemente con el responsable o
dueno de la empresa y previamente se hard una cita por teléfono,
poco tiempo después de haberles hecho llegar una carta de Coparmex
Tampico, en la que el presidente local de esta camara presenta a los
investigadores y respalda el trabajo que se realizara para guardar la
confiabilidad de la informacion proporcionada.

El instrumento de recoleccion de datos (encuesta) se basard en
el grado de uso por parte de la administracion de una serie de
herramientas de calidad (las mas sencillas) tomadas de los grupos
descritos anteriormente. El instrumento se muestra en el anexo No. 1.

La aplicacion de la encuesta se realizara como ya se indico
anteriormente a conveniencia, tanto para decidir la empresa (previa
autorizacion), como para elegir al personal que se le aplicara, los
resultados seran organizados y analizados para posteriormente emitir
los resultados finales y la propuesta derivada de éstos. (en total se
aplicaron 74 encuestas en 20 empresas)

Para evaluar el grado de uso del método de las 5 S’s, se utilizaran
las preguntas 8 y 11, para evaluar el uso de herramientas estadisticas
(Check list y graficas de control) se utilizaran las preguntas 4, 5, 6,
7 y 10. Y el uso de acciones administrativas se evaluara con las
preguntas: 1. 2, 3, 9y 12. Los cuestionarios se desarrollaron utilizando
el software estadistico “DYANE” (Santesmases, 2001)
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4. Resultados

A continuacion se muestran los resultados obtenidos de la aplicacion
de las encuestas:

4.1 Cuando ingresé a esta empresa, ;recibio algin curso de
induccion para conocer la empresa y departamento al que se
incorporaba?

Al ingresar recibio curso de Induccién

BSi
ENO

A Y,

Grafica No.l.- Curso de Induccion a trabajadores.

Fuente: Elaboracion propia.

En los resultados de esta primer pregunta se observa que el 77%
si recibié un curso de induccion, sin embargo, el 23% no lo recibid;
lo que identifica un area de oportunidad de una accién tan simple
como es decirle al personal a que se dedica la empresa, donde esta
ubicada, cual es su competencia, etc. Y de esta forma concientizar a
los empleados de la misma. Si elempleado conoce el terreno que pisa,
puede dar mejores resultados.
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4.2 En el altimo aiio de trabajo en esta organizacién, ;cuantos
cursos de capacitacion ha recibido?

R i ~
En el ultimo ano, cuantos cursos recibid
3% 1%
= Ninguno
= Uncurso

= Dos cursos
B Tres cursos

B Mas de tres cursos

-~ S _ N ] - _/
Grafica No. 2.- Cursos Recibidos en el ultimo afio.

Fuente: Elaboracion propia.

Podemos apreciar que en todos las empresas encuestadas se dan cursos
de capacitacion, los cuales permiten un mejor desempeiio del personal en
su trabajo, sin embargo existe un 23% de los encuestados que dijeron no
haber recibido capacitacion en el ultimo afio, lo que pone a esas empresas
en riesgo ante la competencia, al no estar actualizando a su personal.

4.3 De acuerdo al tiempo laborado en esta organizacion, ;como
considera la comunicacion con sus jefes y compaiieros?

s ™
Como considera la comunicacion con sus
companeros

ki E Mala

‘ = Regular
# Buena
B Muy buena
= Excelente

Grafica No. 3.- Como es la comunicacion.
Fuente: Elaboracion propia.
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En un 38 % de las respuestas se indica que la comunicacion es de mala
a regular, lo que significa que dificilmente se alcanzaran los resultados
esperados en estas empresas y un 36 % opina que es muy buena a
excelente. De todos es sabido que la comunicacion es vital para una
empresa y asi todos sepan hacia donde ir.

4.4 ;Con que frecuencia su jefe evaliia su desempeiio laboral al
afo?

Con que frecuencia evaluan su desempeiio
laboral al aiio

14% 0%

B Nunca
® Unavez
= Dos veces

H Tres veces

B Mas de tres veces

e B

Grafica No. 4.- Evaluacion del desempeiio laboral.

Fuente: Elaboracion propia.

En la actualidad una empresa que quiera ser competitiva tiene
que establecer metas a su personal y ademas evaluar el logro de las
mismas periodicamente. En esta grafica se aprecia que al 24% de
los encuestados, nunca los han evaluado, lo que identifica areas de
oportunidad, al 36% los han evaluado por lo menos una vez al afio.
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4.5 Cuando evalian su desempeiio laboral, ;le proporcionan
resultados de la misma?

e ™
Cuando es evaluado le proporcionan los
resultados

14%
®| Nunca
B Aveces

= Casi siempre

B Siempre

h i o/

Grafica No. 5.- Retroalimentacién de la evaluacion.
Fuente: Elaboracion propia.

Las normas de calidad como ISO 9000, indican que ademas de evaluar
el desempeiio del personal en el logro de metas, es muy importante
retroalimentarlo, es decir, indicarle como salid en su evaluacion y
ofrecerle solucion a lo negativo, de lo contrario de nada sirve. Aqui
podemos apreciar que un 39% nunca recibe una retroalimentacion, por
lo que dificilmente mejorara su desempeno.

4.6 ;Lleva usted un control sobre sus actividades laborales?

rad B
Lleva un control de sus actividades

laborales

= Nunca

m Aveces

M Casi siempre
= Siempre

N I

Grafica No.6.- Lleva control de sus actividades.

Fuente: Elaboracion propia.
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Con esta pregunta evaluaremos el grado de organizacién de los
empleados, accion sencilla que optimiza recursos a la organizacion. Se
identifica un 24 % de encuestados que indican no llevar control alguno
de sus actividades, un porcentaje amplio que puede generar retrabajo y
peérdidas a las empresas, situacion que mas o menos coincide con los
resultados de la capacitacion.

4.7 Cuando inicia sus actividades diarias, ;verifica que tenga a la
mano todo lo necesario?

( - P ™
Aliniciar su trabajo, verifica que todo esté en
orden
® Nunca
| A veces
= Casi siempre
B Siempre
e , = vy

Grafica No. 7.- Verifica que todo esté en orden.
Fuente: Elaboracion propia.

Existe una herramienta estadistica muy sencilla “Checklist”, que
se utiliza para checar que todo lo necesario se tenga y no tener que
detenerse por la falta de un accesorio, papelria, herramienta, etc.. que
repercute directamente en el recurso tiempo y en la competitividad de
la empresa. Se aprecia que un 22% no hace esta verificacion y que un
38% a veces lo hace, con los contratiempos que ocasiona.
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48 ;Con qué frecuencia dan mantenimiento (limpieza,
lubricacion, etc) a los equipos de trabajo?

Con que frecuencia dan mantenimiento al
equipo

® Nunca
= Aveces

= Casi siempre

H Siempre

Grafica No.8.- Realizan Mantenimiento preventivo.
Fuente: Elaboracion propia.

El mantenimiento preventivo alarga la vida de los equipos y evita
fallen cuando mas se necesitan, ocasionando mal servicio y costos a la
organizacion. De acuerdo a los encuestados el 19% indica que nunca
dan mantenimiento y el 43 % que a veces lo hacen, lo que muestra un
area de oportunidad de mejora para las empresas de este giro. Parte del
modelo de las 5 S’s.

4.9 ;Su jefe inmediato le indica las actividades a realizar dentro
de la organizacion?

. T ™
Su jefe le indica que espera de su trabajo

= Nunca
H Aveces
= Casi siempre

| Siempre

~ £
Grifica No. 9.- Recibe Instrucciones de su jefe inmediato.

Fuente: Elaboracion propia.

La mejora manera de alcanzar resultados en una organizacion es que
cada jefe le diga a sus subordinados que deben de hacer para lograr que la
empresa obtenga mejores resultados, mucho que ver con comunicacion.
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En esta pregunta el 32 % de los encuestados menciono, nunca recibir
indicaciones de sus jefes, mientras el 15% dijo que siempre las reciben.

4.10 ;Le otorgan reconocimientos por su desempefio laboral?

4 5
Le otorgan reconocimientos por su

desempeiio laboral
9%

19% = Nunca
. = A veces
= Casi siempre

H Siempre

. _ - S . /

Grifica No. 10.- Reconocen su trabajo.
Fuente: Elaboracion propia.

Motivar al personal es una acciébn que crea en el mismo un
compromiso para seguirse superando y defender la empresa para
la que labora, no hacerlo cuando se lo merece, provoca lo contrario.
En este caso tenemos que un 38% de los encuestados nunca han
recibido reconocimiento alguno y que si lo sumamos al 34% que dice
que a veces, se identifica un area de oportunidad bastante sencilla de
implementar y que puede tener altos beneficios.

4.11 Cuando necesita un documento o herramienta de su
departamento, ;lo encuentra rapidamente?

Cuando busca algo, lo encuentra

rapidamente
8%

B Nunca
B A veces

m Casi siempre

| Siempre

Mo e — S A
Grifica No. 11.- Cuando necesita algo lo encuentra?.
Fuente: Elaboracién propia.
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Una herramienta muy sencilla del Modelo de las 5S’ es el “Orden”,
cuando se tiene dentro de una empresa, ésta se distingue facilmente de
las otras y en el desarrollo de su trabajo, los empleados estan mas a
gusto y son mas eficientes. Las respuestas a esta pregunta, nos indican
que un 30% nunca encuentra las cosas cuando las necesita y 45%
menciona que a veces. Esto repercute en pérdida de tiempo y dinero.

4.12 En general, ;como considera usted el servicio que se brinda a
los clientes de esta empresa?

Como considera la atencion a los clientes de
su empresa

5% 14%

15% E Mala

= Regular

= Buena

® Muy buena

® Excelente
~
Grifica No.12.- Como considera la atencion a los clientes de su empresa.

Fuente: Elaboracion propia.

Una parte muy importante en la actualidad es la atencion o servicio
al cliente, es interesante la respuesta que dan los encuestados sobre la
percepcion desde adentro de la empresa en esta aspecto. Los nimeros
son evidentes, todavia hay mucho que hacer en este aspecto, ya que
el 45% opina que va de regular a malo. Situacién que amerita tomar
acciones, dado que el consumidor exige cada vez mejor atencion en
todos los aspectos.

5. Propuestas y conclusiones

Una vez que analizados los resultados de cada una de los preguntas
que conforman la encuesta, y que tiene por finalidad identificar que
tantas herramientas de calidad usan y en qué grado las utilizan, sobre
todo como ya se explico al inicio, aquellas que son bastante sencillas y
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que impactan en la productividad y eficiencia de este tipo de empresas
(MyPEs), llegamos a las siguientes conclusiones:

*+ Conclusion 1. Se puede apreciar que las empresas MyPEs
afiliadas a Coparmex Tampico, cuentan con una administracion
un poco mas formal en su mayoria, de ahi que en algunas de
ellas se realizan actividades que ayudan a que la empresa
peranezca, ademas del apoyo que en capacitacion reciben de
Coparmex, pero que lamentablemente no todas las empresas
aprovechan.

» Conclusion 2. Todas las empresas analizadas utilizan de
manera consciente o inconsciente (un poco mas de esta forma)
alguna herramienta de calidad para el desarrollo de la sus
actividades, ya sea que indican metas a sus trabajadores y se las
evallan, o bien a la hora de contratar personal le proporcionan
un curso de induccion; sin embargo el grado de uso de las
mismas estd muy lejos todavia de ser el ideal y no se utilizan en
todas las empresas encuestadas.

* Conclusion 3. Al mismo tiempo que se aplicaron las encuestas
se pudo apreciar que en la gran mayoria a excepcion de tres
empresas, dos en proceso de certificacion y una certificada
por la norma ISO 9001:2008, no estan conscientes de las
herramientas de calidad que estan utilizando pero si perciben
el beneficio de las mismas, ya sea reflejado en sus ventas, en
la imagen de la misma o en la informacién que reciben de sus
subordinados.

* Conclusion 4. Un punto muy importante es el servicio
que proporcionan a sus clientes y aunque no se pregunto
directamente a los consumidores, los empleados perciben en su
mayoria, que no se les estd brindando una atencién adecuada
a los clientes de sus empresas y de todos es sabido que si no
cuidamos a nuestros clientes, tarde o temprano estos se iran
con la competencia.

Este segmento de empresas debe tomar en cuenta que la competencia

no dudara en “robarse” a sus clientes, mismos que no dudaran un
segundo en cambiar el producto o servicio que se les ofrecia si éste
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deja de satisfacerlos, se deja de innovar o si la calidad dej6 de ser una
prioridad (Bojorquez y Pérez. 2011)

Finalmente y tomando como base los resultados de esta investigacion
para este segmento de empresas, se recomienda lo siguiente:

* Recomendacion 1. Formar un grupo de capacitadores
extraidos de los propios empleados de las MyPEs y que sean
formados por Coparmex Tampico, como instructores en el
conocimiento, manejo y aplicacion de las mas esenciales
herramientas de calidad (como las mencionadas al inicio) y
que este grupo a través de Coparmex sea el encargado de llevar
a cabo la implementacion de esas herramientas de calidad,
resaltando siempre el beneficio que se obtiene de las mismas.

* Recomendacion 2. Que se establezca un convenio de
vinculacion con alguna institucion de educacion superior y que
a través de ésta se lleve a cabo la formacion de una persona
por empresa y que esa persona con la asesoria de la institucion
educativa, lleve a cabo la implementacion de la herramientas de
calidad que sean “adhoc™ al tipo de empresa que se trate.

Finalmente, es muy importante que los administradores de este
segmento de empresas, cada vez que realicen alguna accion en
beneficio de su organizacion la formalicen, es decir, la documenten,
establezcan fechas fatales para realizarlarla, tengan bien en claro que
esperan de esa accion, pero sobre todo, que la comuniquen al resto de
los empleados con el fin de que todos ayuden a llevarla a buen termino
y finalmente que evaluen los resultados de ésta, ya sean positivos o
negativos con el fin de retroalimentarse y mejorar.
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ANEXO No. 1

Encuesta para conocer las herramientas de calidad que utilizan las
empresas MyPEs afilidas a Coparmex Tampico.

A continuacién se enumeran una serie de preguntas que forman parte
de la investigacion, marque la respuesta que considere correcta, esta
informacién es de caracter confidencial y solo se utilizard para los
fines de la investigacion, los resultados de la misma se les haran llegar
a través de Coparmex Tampico.

1.- Cuando ingresé a esta empresa, recibid algin curso de induccién
para conocer la empresa y departamento al que se incorporaba?

( )SI ( )NO

2.- (En el ultimo ano de trabajo en esta Organizacion, cuantos cursos
de capacitacion ha recibido?

) Ninguno
) Un curso
) Dos cursos
) Tres cursos
)Mas de 3

F e N e T S N

3.- De acuerdo al tiempo laborado en esta organizacion, ;Coémo
considera usted la comunicacion con sus compaiieros y superiores?

) Mala

) Regular

) Buena

) Muy buena
) Excelente

Ve T B e W e S N

4.- {Con que frecuencia su jefe evalta su desempeiio laboral al afio?

( )Nunca ( )Unavez ( )2 veces
( )3 veces( )masde3 veces
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5.- ;Cuando lo evaluan le proporcionan los resultados de la misma?
() Nunca

( )A veces

() Casi siempre

() Siempre

6.- ;Lleva usted un control sobre sus actividades laborales?

( )Nunca ( )Aveces ( )Casisiempre ( )Siempre

7. (Cuando inicia sus actividades diarias verifica que tenga a la mano
todo lo necesario?

( )Nunca ( )Aveces ( )Casisiempre ( ) Siempre

8.- (Con que frecuencia dan mantenimiento (limpieza, lubricacion,
ajuste, etc) a los equipos de trabajo?

( )Nunca ( )Aveces ( )Casisiempre ( ) Siempre

9.- ;Con que frecuencia su jefe inmediato le define las actividades a
realizar dentro de la organizacion?

( )Nunca ( )Aveces ( )Casisiempre ( )Siempre

10.- ;(Con que frecuencia le otorgan reconocimientos por su
desempeiio laboral?

( )Nunca ( )Aveces ( )Casisiempre ( ) Siempre

11.- ;Cuando necesita un documento o una herramienta de su
departamento para realizar su trabajo, lo encuentra rapidamente?

( )Nunca ( )Aveces ( )Casisiempre ( ) Siempre
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12.- ;En general, como considera usted el servicio que se brinda a los
clientes de esta empresa?

) Mala

) Regular

) Buena

) Muy buena
) Excelente

A~~~

Fuente: Elaboracion propia.
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Resumen

El sector turismo constituye una alternativa de ingresos importante
para un pais. En México el turismo es la cuarta fuente de divisas,
después de los ingresos petroleros, las exportaciones y el envio de
remesas de los mexicanos que trabajan en la Unidén Americana.

En este sector del turismo, los hoteles y restaurantes como empresas de
servicios, forman parte fundamental de esta cadena de ingresos.

En consideracion a lo antes expuesto, se consideré de importancia
estratégica, determinar los factores internos que impactan de forma
principal en la competitividad de estas empresas en la Region Sur de
Tamaulipas, la cual comprende los municipios de Altamira, Ciudad
Madero y Tampico, con la finalidad de ofrecer alternativas de
desarrollo que potencien estos factores en el total de empresas que
forman este sector.

41




DR. JAVIER CHAVEZ MELENDEZ

La informacién de campo obtenida, fue analizada estadisticamente,
obteniendo resultados importantes en cuanto a las principales
dimensiones o factores que impactan en la competitividad de estas
empresas.

Estos resultados sirvieron de base para estructurar una propuesta de
desarrollo para estas organizaciones, basada principalmente en la
creacion de sistemas de inteligencia de negocios como elemento de
innovacidn en este sector empresarial.

Palabras clave: Inteligencia de Negocios, Competitividad

Abstract

Tourism is an important revenues source for every country. After the
petroleum, exportations and money remittance from U.S.A., tourism
revenues are the fourth important revenues source in Mexico. Hotels
and restaurants as services enterprises in this sector, are very important
in this revenues chain.

According with these points, it is very important, to know which
internal elements have influence in competitiveness in South of
Tamaulipas, Altamira, Cd. Madero and Tampico, in order to show
development alternatives to improve these elements in every tourism
enterprises.

All information got through a survey, was statistically analyzed, and
important results were found, relative to main factors that impact in
competitiveness of these companies.

These results were the base to do a development proposal for these
enterprises, under Business Intelligence Systems as an innovation

element.

Keywords: Business intelligence, competitiveness
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1. Introduccion

Es dificil entender la competitividad con un solo modelo o explicacion
individualizada, por los diferentes enfoques de cada modelo
conceptual.

La competitividad se puede estudiar desde diferentes niveles de
analisis, en este estudio se consideré solamente el nivel 1, que es el
nivel de la empresa, de acuerdo con Abdel y Romo (2004), dejando a
un lado los demas niveles.

En consideraciéon a lo anterior, se revisaron seis modelos teodricos de
competitividad, en este nivel 1 (Chavez, Guerrero, Olguin, 2009).
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2. Andlisis contextual y marco tedrico

Del Modelo de la Competitividad Sistémica (Esser, Wolfgang, Dirk,
Meyer-Stamer, 1996), se toman los elementos del Nivel Micro, que son

» Capacidad de la gestion.

« Estrategias empresariales.

* Gestidn de la innovacion.

» Mejores practicas en el ciclo de produccion.

* Integracion en redes de coop. tecnologicas.

» Logistica empresarial Interaccion de proveedores y productores.

Del Modelo de la Competitividad Integral de Lopez, Lopez y Pérez
(2004), se consideran las grandes variables denominadas:

» Papel del gobierno.
* Acciones de la empresa.

Del Modelo de las Matrices de Practicas de Clase Mundial Arechavala
(1998), se incluyen:

* Los Objetivos, La Toma de Decisiones,
» El Conocimiento del Cliente; y El Uso de la Informacion
Financiera.

Del Modelo del Analisis de la Competitividad de Ten Kate citado por
Susana Garduiio, et. Al. (2006), son revisados:

» Factores que afectan los costos de los insumos, que inciden
en sus niveles de precio, su rentabilidad, su permanencia y
penetracion en los mercados.

* Factores que determinan la eficiencia con que se utilizan los

insumos.

+ Factores vinculados con precios, calidad y diferenciacion de los
productos.

» Factores que inciden en la diferenciacién de productos o
Servicios.
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* Del Modelo de Competitividad en el Comercio Internacional,
Lerma (2000), se consideran los elementos del nivel Micro
estructural, que son:

* Producto vendible en el mercado exterior (Disefo, calidad,
presentacion, tecnologia, envase, embalaje, precio).

» Comercializacion. (Promocion, venta, servicio, condiciones
comerciales).

« Empresa. (Principalmente en cuanto a su Organizacion,
capacidad economica, productiva y tecnologica, y Actitud hacia
los negocios internacionales).

* Del Modelo de Desarrollo y Generacion de Competitividad
Internacional, de acuerdo con Batres y Garcia (2006), se hacen
participar los elementos:

* Desarrollo de cadenas productivas.

» Capital Humano, en cuanto a su capacitacion y desarrollo.

La Competitividad y sus Dimensiones.

Del analisis tedrico de los modelos de competitividad y de la
consulta realizada con expertos de cada topico (contadores, asesores
financieros, mercadologos, especialistas en sistemas de informacion,
etc), se determinaron las dimensiones de estudio.

Los expertos participantes fueron: 2 contadores, uno de ellos
pertenecientes al IMEF (Instituto Mexicano de Ejecutivos de
Finanzas) y otro al IMCP (Instituto Mexicano de Contadores
Publicos; dos especialistas de mercadotecnia, dos gerentes de ventas
y mercadeo de dos empresas tampiquefias reconocidas en la zona; dos
especialistas de sistemas de informacion y tecnologia, pertenecientes
a la AMDIC (Asociacion Mexicana de Desarrolladores de Informatica
y Coémputo); un asesor de negocio perteneciente a la COPARMEX
(Confederacion Patronal de la Republica Mexicana), quienes
colaboraron con las areas de innovacion, planeacion estratégica,
desarrollo organizacional, integracidn, etc.; y por ultimo un miembro
de las AMERI (Asociacion Mexicana de Ejecutivos de Relaciones
Industriales), cuya contribucién fue en el drea de recursos humanos y
desarrollo de capital humano.
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Todo el personal que participé como asesores, tienen mas de 5 anos de
experiencia profesional en su giro.

Debido al numero elevado de dimensiones resultantes y con la
finalidad de facilitar el estudio, estas dimensiones se conjuntaron en
grandes grupos integradores.

Los grupos integradores de las dimensiones de competitividad
propuestos son: Administracion, Recursos Humanos, Mercadotecnia,
Finanzas, Operaciones, Innovacion y Tecnologia.

Con la informacion anterior como premisas se determind estudiar
las siguientes dimensiones de competitividad en los gerentes y/o
administradores de los hoteles y restaurantes estudiados.

Tecnologia
de
Informacion

Calidad en el Competencias Planeacion

Servicio il Gerenciales \ Estrategica

Capaddades
demarketing

Fig. 2.1 Dimensiones de competitividad estudiadas
Fuente: Elaboracion propia.
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3. Metodologia

En este proyecto de investigacion consistid en una investigacion
cuantitativa, transversal y no experimental. Se utilizé la estrategia a
base de preguntas como técnica para acopio de informacion.

El sujeto de estudio fueron los gerentes o administradores de los
hoteles y restaurantes estudiados y las unidades de analisis fueron cada
empresa visitada.

El objeto de estudio fue la competitividad traducida en dimensiones
producto de la literatura.

Poblacion

Para este estudio, se obtuvieron diversos directorios, principalmente
a través del Sistema de Informacion Empresarial Mexicano (SIEM)
de la Secretaria de Economia. Particularmente se consideraron los
siguientes criterios:

+ Todas las empresas que estén afiliadas a alguna de las camaras
relacionadas, como la Asociacion de Hoteles y Moteles del Sur
de Tamaulipas, la CANIRAC (Camara Nacional de la Industria
de Restaurantes y Alimentos Condimentos, principalmente
(Chavez, Guerrero, Olguin, 2006).

* Que se ubiquen en la zona conurbada de Tampico, Madero y
Altamira.

* Que tengan un volumen de ventas anual de al menos
$2°000,000.00.

< Para tratar de obtener el mayor porcentaje de respuesta posible,
se realizo un contacto telefonico primero y luego personal
con los directivos de las diversas camaras consideradas en el
presente estudio.
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Disefio de la muestra

Dado que no es posible realizar el analisis de todas las empresas
incluidas en los diversos directorios, se eligid una muestra
representativa mediante un muestreo aleatorio estratificado.

Muestreo

Considerando el tipo de informacion de deseada, se optd por un disefio
de muestreo estratificado, segun lo sugiere Navarro (1999).

Primero se determind cuantas empresas estan incluidas en cada camara
0 asociacion y después a través de un muestreo aleatorio simple se
selecciond a las empresas que se incluiran de cada estrato.

Tamaio de la muestra

Tomando en cuenta las condiciones presentadas en el desarrollo de la
investigacion tales como el tiempo disponible, los costos involucrados
y la disponibilidad de los administradores para participar en esta
investigacion, se opté por emplear la siguiente formula de Fisher y
Navarro (Navarro, 1999: 114).

Dicha férmula se utiliza para calcular tamano de muestra para
poblaciones finitas y muestreo sin reemplazo.

NP(1-P)(Z,,)’
(N-1)E*+P(1-P)(Z,,)’

Utilizando la férmula anterior y con los datos siguientes se procedio a
determinar el tamafio de muestra.

* Nivel de confianza: 1-a=0.95, Por lo tanto z , =1.96

* Margen de error: E=10 %

* Tamaro de la poblacion: N =253

* Probabilidad a favor de que se posea un atributo: P = 0.50

* Probabilidad en contra de que se posea un atributo: 1-P = 0.50.
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* Al redondear dicha cantidad se considerd una muestra total de
100 empresas.

Tabla 3.1 Tamaio de muestra por cada empresa que pertenece al
giro de servicios obtenido mediante un muestreo aleatorio.

HOTELES

Tampico 33
Madero 11
Altamira 5
n,_ 49
RESTAURANTES

Tampico 36
Madero 17
Altamira 6
n, 59

Fuente: Elaboracion propia del Investigador

De acuerdo al tamaiio de la muestra se considerd visitar para aplicar la
encuesta 49 Hoteles y 51 Restaurantes.

Procedimiento e instrumento para identificar las necesidades de
las empresas.

La técnica a emplear fue la entrevista personal. Para ello se disefié un
cuestionario, basado en 52 items, dirigido a los administradores.

El cuestionario incluyé datos que tienen que ver con datos generales
de los administradores, el tipo de empresa, la rama de la empresa, sus
principales problemadticas, asi como caracteristicas generales de las
dimensiones de competitividad en esa empresa.

Validacion

1. Prueba Piloto.
2. Para ello, se elaboré una primera version, misma que fue
aplicada como Prueba piloto a una muestra de diez personas.
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Entre dicho grupo se incluyeron empleadores, académicos, y
un psicélogo, todos ellos con experiencia en un area o sector
laboral.

Eliminacion de Sesgos.

4. Reproduciendo de manera casi idéntica cada evento de entrevista,

se cuidaron al maximo las variables exogenas (mismas personas,

misma vestimenta, mismos horarios, mismo discurso, etc.).

Validacién de Contenido.

6. Cada pregunta se soportdé con las dimensiones de
competitividad determinadas en los modelos conceptuales
antes descritos.

7. Prueba Alpha de Cronbach.

8. Se efectu6 la prueba Alpha de Cronbach al cuestionario,
aplicando el software DYANE, Santesmases (2001), obteniendo
un valor del coeficiente Alpha de 0.84. Con lo anterior se
puede garantizar la consistencia interna del instrumento.

('S )

W

Analisis estadistico de los datos

La informacion recogida fue codificada y resumida, su analisis se
desarrollé con el uso del paquete estadistico Excel y con el software
DYANE (Santesmases, 2001).

Esta informacién fue analizada en forma global, aplicando
basicamente estadistica inferencial, en especifico por medio de Prueba
de Hipotesis.

Para conocer la muestra y sus resultados se puede trabajar con cada
dimension de variable por separado o bien asociando variables.
Cuando se trata de conocer variables aisladas, se parte de la
distribucion de frecuencias de dichas variables y se buscan las medidas
de tendencia central (media, mediana, moda, etc.) y las medidas de
variabilidad (desviacion media, desviacion estandar, etc.).

Para realizar inferencias se utilizaron Pruebas de Hipotesis.

Para el contraste de las hipotesis se llevo a cabo pruebas de medias.
Dado el volumen de informacién que se generé en este proceso de
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analisis estadistico, y el objetivo basico de esta investigacion de
difundir los resultados principales del proyecto, se ha optado por hacer
uso de plantillas de Excel.

4. Resultados

Comparacion entre la competitividad de Hoteles y Restaurantes
por medio de sus dimensiones.

Para complementar el estudio, se analizo la existencia de diferencia
significativa en la competitividad entre hoteles y restaurantes. A
continuacion se muestran los resultados.

En la grafica 4.1 se muestra el porcentaje de las cien empresas de
las cuales 47 son hoteles y 53 restaurantes, siendo el 96% empresas
PYMES.

Grifica 4.1 Porcentaje de Hoteles y Restaurantes.

PORCENTAJE DE HOTELES Y RESTAURANTES

4&7T%  @1-Hoteles
3% ® 2.- Restaurantes

Fuente: Elaboracion propia del investigador.
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Tabla 4.1 Tabla de Prueba de Hipdtesis entre
Restaurantes para conocer el nivel de competitividad comparativa
en la dimension Planeacion Estratégica.

Hoteles y

PRUEBA DE HIPOTESIS PARA LA DIFERENCIA DE DOS MEDIAS POBLACIONALES
p1—p2 (CON DOS COLAS)
SUPUESTOS: muestras aleatorias independientes varianzas conocidas 0, g, n+
n,>30
0
PASO1Ho |p,-p,=
PASO2H, |p-,<> 0
PASO 3 ESTADISTICO DE PRUEBA
Grupo 1 Grupo 2
No. Restaurantes | Descripcion Hoteles
35.37 Desviacién estandar de la poblacién. Nota: si | 29-17
no se conoce o, se puede usar la desviacion
1 estandar muestral, si n1+ n2>30.
1251.0369 Varianza de la poblacién. Nota: si no se 850.8889
conoce o, se puede usar la desviacion
2 estandar muestral, si n1+ n2>30.
3 53 Tamaiio de la muestra 47
4 55.15 media muestral 54.26
5 0.137809063 | valor del estadistico Z,
PASO 4 REGION DE RECHAZO
1 0.05 Nivel de significacién
2 -1.9600 valorde -Z_,
3 1.9600 valorde +Z ,
PASO 5 CONCLUSION E INTERPRETACION
Con un
nivel de
confiabilidad
del 95 %
Es decir, la diferencia entre los dos promedios
se acepta Ho poblacionales
Si |es igual a 0

Fuente: Elaboracion propia del investigador.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla anterior, de la prueba
de hipotesis para la diferencia de dos medias poblacionales (Hoteles y
Restaurantes) con un nivel de confiabilidad del 95%, se puede concluir
que Ho se acepta. Es decir, en promedio las empresas de la region sur
de Tamaulipas tienen el mismo nivel de competencia en Planeacion
Estratégica dentro de la organizacion.
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Tabla 4.2 Tabla de Prueba de Hipoétesis entre Hoteles y
Restaurantes para conocer el nivel de competitividad comparativa
en la dimension Marketing de la Empresa.

PRUEBA DE HIPOTESIS PARA LA DIFERENCIA DE DOS MEDIAS POBLACIONALES
p1—p2 (CON DOS COLAS)

SUPUESTOS: muestras aleatorias independientes varianzas conocidas 0> ¢, n+

n,>30
PASO1Ho |y, -p,= 0
PASO 2 H, H,-H, <> 0
PASO 3 ESTADISTICO DE PRUEBA
Grupo 1 Grupo 2
No. Restaurantes | Descripcion Hoteles
21.46 Desviacién estandar de la poblacion. Nota: si | 23.34
no se conoce o, se puede usar la desviacién
1 estandar muestral, si n1+ n2>30.
460.5316 Varianza de la poblacion. Nota: si no se 5447556
conoce g, se puede usar la desviacién
2 estandar muestral, si n1+ n2>30.
3 53 Tamaiio de la muestra 47
4 81.37 media muestral 77.93
5 0.763882205 | valor del estadistico Z,
PASO 4 REGION DE RECHAZO
1 0.05 Nivel de significacion
2 -1.9600 valorde -Z .
3 1.9600 valorde +Z
PASO 5 CONCLUSION E INTERPRETACION
Con un
nivel de
confiabilidad
del 95 %
Es decir, la diferencia entre los dos promedios
se acepta Ho poblacionales
sl |es igual a 0

Fuente: Elaboracion propia del investigador.

Se puede concluir de acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla
anterior de la prueba de hipotesis para la diferencia de dos medias
poblacionales (Hoteles y Restaurantes) con un nivel de confiabilidad
del 95% que Ho se acepta. Es decir, en promedio las empresas de la
region sur de Tamaulipas tienen el mismo nivel de competencia en
Marketing dentro de la organizacion.
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Tabla 4.3 Tabla de la prueba de hipdtesis entre Hoteles y
Restaurantes para conocer el nivel de competitividad comparativa

en la dimension Calidad de servicio en la empresa.

PRUEBA DE HIPOTESIS PARA LA DIFERENCIA DE DOS MEDIAS POBLACIONALES
pu1—p2 (CON DOS COLAS)
SUPUESTOS: muestras aleatorias independientes varianzas conocidas 0, o n+
n>30
PASO1Ho |y,—,= 0
PASO 2 H, MM, <> 0
PASO 3 ESTADISTICO DE PRUEBA
Grupo 1 Grupo 2
No. Restaurantes | Descripcién Hoteles
30.68 30.38
Desviacién estandar de la poblacién.
Nota: si no se conoce o, se puede usar la
1 desviacion estandar muestral, si n1+ n2>30.
941.2624 Varianza de la poblacion. Nota: si no se 922.9444
conoce g, se puede usar la desviacion
2 estandar muestral, si n1+ n2>30.
3 53 Tamarno de la muestra 47
4 65.33 media muestral 56.12
5 1.506060815 | valor del estadisitico Z,
PASO 4 REGION DE RECHAZO
1 0.05 Nivel de significacion
2 -1.9600 valorde -Z__,
3 1.9600 valorde +Z__
PASO 5 CONCLUSION E INTERPRETACION
Con un
nivel de
confiabilidad
del 95 Y%
Es decir, la diferencia entre los dos promedios
se acepta Ho poblacionales
si les igual a 0

Fuente: Elaboracion propia del investigador.

Se puede concluir de acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla
anterior de la prueba de hipodtesis para la diferencia de dos medias
poblacionales (Hoteles y Restaurantes) con un nivel de confiabilidad
del 95% que Ho se acepta. Es decir, en promedio las empresas de la
region sur de Tamaulipas tienen el mismo nivel de competencia en
Calidad de Servicio de la Empresa.
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Tabla 4.4 Tabla de la Prueba de Hipétesis entre Hoteles y
Restaurantes para conocer el nivel de competitividad comparativa
de las competencias de los gerentes de las empresas.

PRUEBA DE HIPOTESIS PARA LA DIFERENCIA DE DOS MEDIAS POBLACIONALES
p1—p2 (CON DOS COLAS)

SUPUESTOS: muestras aleatorias independientes varianzas conocidas 0,2 0,2 n,+
n,>30
PASO1Ho |p,—p,= 0
PASO 2 H, Y-l <> 0
PASO 3 ESTADISTICO DE PRUEBA
Grupo 1 Grupo 2
No. Restaurantes | Descripcién Hoteles
24.97 21.49
Desviacion estandar de la poblacion. Nota: si
no se conoce o, se puede usar la desviacion
1 estandar muestral, si n1+ n2>30.
623.5009 Varianza de la poblacion. Nota: si no se 461.8201

conoce o, se puede usar la desviacion

2 estandar muestral, si n1+ n2>30.
3 53 Tamano de la muestra 47
4 60.38 media muestral 62.5
5 -0.45625565 | valor del estadisitico Z,
PASO 4 REGION DE RECHAZO
1 0.05 Nivel de sig_;niﬁcacién
2 -1.9600 valorde -Z_,
3 1.9600 valorde +Z_,
PASO 5 CONCLUSION E INTERPRETACION
Con un
nivel de
confiabilidad
del 95 Y%
Es decir, la diferencia entre los dos promedios
se acepta Ho poblacionales
Si |esigual a 0

Fuente: Elaboracion propia del investigador.

Se puede concluir de acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla
anterior de la prueba de hipdtesis para la diferencia de dos medias
poblacionales (Hoteles y Restaurantes) con un nivel de confiabilidad
del 95% que Ho se acepta. Es decir, en promedio las empresas de la
region sur de Tamaulipas tienen el mismo nivel de competencia en las
habilidades directivas del Responsable o Gerente de la Empresa.
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Tabla 4.5 Tabla de Prueba de Hipodtesis entre Hoteles y
Restaurantes para conocer el nivel de competitividad comparativa
en la dimension Tecnologia de Informaciéon y Comunicacion de la
Empresa.

PRUEBA DE HIPOTESIS PARA LA DIFERENCIA DE DOS MEDIAS POBLACIONALES
p1—up2 (CON DOS COLAS)

SUPUESTOS: muestras aleatorias independientes varianzas conocidas 0> g, n+
n,>30

PASO1Ho |p,—-u,= 0
PASO 2 H, H,-H, <> 0
PASO 3 ESTADISTICO DE PRUEBA
Grupo 1 Grupo 2
No. Restaurantes | Descripcién Hoteles
29.59 Desviacién estandar de la poblacién. Nota: si | 27.94
no se conoce 0, se puede usar la desviacion
1 estandar muestral, si n1+ n2>30.
875.5681 Varianza de la poblacién. Nota: si no se 780.6436
conoce o, se puede usar la desviacion
2 estandar muestral, si n1+ n2>30.
3 53 Tamafio de la muestra 47
4 39.62 media muestral 47.34
5 -1.34124854 | valor del estadistico Z,
PASO 4 REGION DE RECHAZO
1 0.05 Nivel de significacion
2 -1.9600 valor de -Z_,
3 1.9600 valor de +Z
PASO 5 CONCLUSION E INTERPRETACION
Con un
nivel de
confiabilidad
del 95 %
Es decir, la diferencia entre los dos promedios
se acepta Ho poblacionales
si |es igual a 0

Fuente: Elaboracion propia del investigador.

Se puede concluir de acuerdo a los resultados obtenidos en la tabla
anterior de la prueba de hipdtesis para la diferencia de dos medias
poblacionales (Hoteles y Restaurantes) con un nivel de confiabilidad
del 95% que Ho se acepta. Es decir, en promedio las empresas de la
region sur de Tamaulipas tienen el mismo nivel de competencia en
Tecnologia de Informacion y Comunicacion de la Empresa.
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Comparacion global entre la competitividad de Hoteles y Restaurantes.

De los resultados presentados en la Tabla 4.6 siguiente, se puede concluir
a partir de la prueba de hipotesis para la diferencia de dos medias
poblacionales (Hoteles y Restaurantes), con un nivel de confiabilidad del
95% que Ho se acepta. Es decir, la diferencia entre los dos promedios
poblacionales de las empresas de la region sur de Tamaulipas es cero. Por
lo cual se concluye que en las dimensiones estudiadas, los hoteles y los
restaurantes de la muestra tienen el mismo nivel de competitividad global.

Tabla 4.6 Tabla de la Prueba de Hipotesis entre Hoteles y
Restaurantes para conocer el nivel de competitividad global entre
ambos segmentos empresariales.

PRUEBA DE HIPOTESIS PARA LA DIFERENCIA DE DOS MEDIAS POBLACIONALES
p1 - p2 (CON DOS COLAS)
SUPUESTOS: muestras aleatorias independientes varianzas conocidas 0,2 g2 n,+
n,>30
PASO 1 Ho g, —H,= 0
PASO 2 H, g, -l <> 0
PASO 3 ESTADISTICO DE PRUEBA
Grupo 1 Grupo 2
No. Restaurantes | Descripcién Hoteles
20.39 Desviacién estandar de la poblacion. Nota: si | 22.1
no se conoce o, se puede usar la desviacion
1 estandar muestral, si n1+ n2>30.
415.7521 Varianza de la poblacién. Nota: si no se 488.41
conoce o, se puede usar la desviacién
2 estandar muestral, si n1+ n2>30.
3 53 Tamafo de la muestra 47
4 56.42 media muestral 59.63
5 -0.75169086 valor del estadistico Z,
PASO 4 REGION DE RECHAZO
1 0.05 Nivel de significacion
2 -1.9600 valorde -Z ,
3 1.9600 valorde +Z _,
PASO 5 CONCLUSION E INTERPRETACION
Con un nivel
de confiabilidad
del 95 %
se acepta Ho Es decir, la diferencia entre los dos promedios poblacionales
Si esigual a 0

Fuente: Elaboracidn propia del investigador.
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5. Propuestas y conclusiones

Las principales conclusiones obtenidas en la presente investigacion son
las siguientes:

* Conclusion 1. No existe diferencia significativa en los
valores obtenidos al medir la dimension de competitividad:
Tecnologias de Informacién y de la comunicacion entre Hoteles
y Restaurante.

* Conclusion 2. No se encontr6 diferencia significativa en
los valores obtenidos de la dimension de competitividad:
Planeacion Estratégica entre Hoteles y Restaurantes.

* Conclusion 3. No se obtuvo evidencia significativa importante
de diferencia entre los valores obtenidos de la dimension
de competitividad: Calidad en el Servicio entre Hoteles y
Restaurantes.

* Conclusion 4. El estudio de la dimension de competitividad:
Capacidades de Marketing entre Hoteles y Restaurantes, no
arrojo evidencias de diferencias significativas.

* Conclusion 5. Al analizar los resultados del estudio de la
dimension de competitividad: Competencias Gerenciales entre
administradores de Hoteles y Restaurantes, tampoco mostro
diferencias de importancia.

* Conclusién 6. Se obtuvo que tienen muchas dificultades de
operacion, de eficiencia y de obtencién de utilidades.

Propuesta

* Propuesta 1. Estructurar centros de servicios de inteligencia de
negocios en apoyo a los sectores estudiados.

Justificacion
Esta propuesta es necesaria, ya que durante el presente proyecto se
obtuvo como una de las necesidades principales de estos empresarios/

administradores a la generacién de informacidon competitiva de
distinta indole, asi como la capacitacion, y los centros de inteligencia
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empresarial, son la alternativa para llevar a cabo esas tareas de
generacion de informacion competitiva y capacitacion.

Los empresarios/ administradores requieren de capacitacion en
diferentes topicos y con diversos alcances, asi como de informacion
estratégica de negocio, para poder competir, lo anterior quedo de
manifiesto con los resultados obtenidos en el capitulo 5, y son los
Centros de servicios de inteligencia empresarial una opcion para
responder a estas necesidades de estos empresarios, tal como se
explica en los parrafos siguientes.

Objetivo de la Propuesta

Desarrollar organismos especificos encargados de detectar las
necesidades de informacion estratégica de los negocios, recopilar la
informacion, estructurarla, difundirla, amén de disenar los programas
especificos de capacitacion basados en necesidades competitivas
reales.

Propuesta de Centros de Inteligencia Empresarial para Mypes (CIEM),
como puntos de referencia para estas empresas, en su calidad de
difusores de la cultura tecnologica y de la mejora en la productividad.

Estrategias de la propuesta de desarrollo de los centros de
inteligencia empresarial para Mypes (CIEM)

Para desarrollar los CIEM en el estado de Tamaulipas se presentan las
estrategias siguientes:

Estructurar estos Centros de Inteligencia Empresarial para Mypes
(CIEM) de manera coordinada, con participaciéon de personal de
los Centros Regionales de Competitividad Empresarial actuales,
de las camaras u organismos empresariales, de las Universidades e
institutos de educacion superior, publica y privada que demuestren
solvencia académica en competitividad de negocios, asi como con la
participacion de consultores y asesores independientes de experiencia
probada.
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Estos organismos serian auténomos de los diferentes niveles de
gobierno y gozarian de un apoyo oficial por proyecto especifico.

Reportarian sus avances a los organismos empresariales, asi
como a las instancias gubernamentales de competitividad
empresarial.

l. Los grupos de trabajo multidisciplinarios de los CIEM,
estaran formados por personal especializado, el cual laborara
en proyectos especificos y por segmento de empresas en
particular, ya que tienen problematicas, caracteristicas y
necesidades diferentes.

2. Elaboracion de un Diagndstico de la situacidén actual. Los
CIEM realizaran el diagnéstico de la situacion actual, asi
como deteccidon de problematicas y necesidades por sector de
empresas, que impidan o limiten su competitividad.

3. Disefio de un plan especifico para cada segmento o sector
investigado. Los CIEM desarrollaran un plan especifico con
metas, objetivos, estrategias e indicadores de avance y control,
propios de cada sector empresarial estudiado.

4. Este plan incluye actividades relacionadas con la deteccion
de la informacion vital del giro, recopilacion, estructuracion,
sintesis, preparacion y presentacion de la misma a las personas
estratégicas de cada empresa del segmento.

5. Ademas desarrollaran actividades de capacitacion y asesoria
especifica, asi como gestion de los apoyos correspondientes.

6. Implementacion de las estrategias del plan por sector
empresarial. Llevar a cabo las acciones de acuerdo al plan
estructurado por segmento.

7. Evaluacion del impacto del plan de desarrollo competitivo
implementado en cada sector empresarial de Mypes.

8. En funcidn de los indicadores de control y avance desarrollados
por sector empresarial, los CIEM mediran el nivel de alcance
de estrategias y objetivos, para efectuar los ajustes y acciones
correspondientes.

9. Disefio de politicas de apoyo para cada segmento en especifico.
Las cuales se estructuraran y gestionaran por estos CIEM, ante
las instancias estatales y federales correspondientes.
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10. Gestion y justificacion ante los diferentes niveles de gobierno,
de los apoyos necesarios para cada segmento en particular.

11. Actividades de generacion y difusién de la informacion
necesaria tanto general, como estratégica (vigilancia del
entorno y las tecnologias) y la puntual o bajo demanda para
cada sector empresarial.'

12. Desarrollo de actividades de vigilancia del entorno de
manera permanente, con la finalidad de apoyar el proceso de
planeacion de estas empresas, y anticipar las condiciones del
entorno para la generacion de informacion oportuna para las
Mypes.

c¢) Efectos esperados.

Al ser los CIEM, organismos autéonomos de los diferentes niveles
de gobierno, formados por verdaderos expertos en competitividad
empresarial, sin compromisos de grupo, partido politico o afiliacion
de algun tipo, trabajando por segmentos especificos de negocios,
encargados de detectar y evaluar las necesidades especificas de
informacidn, capacitacion y apoyo de cada segmento, que impiden o
limitan su competitividad, y al estructurar e implementar planes de
accion especificos para mejorar su competitividad, con indicadores
de avance y control por estrategia, se espera mejorar los niveles de
competitividad de cada sector en que trabajen.

Puntos en especifico en que mejorarian los empresarios de las Mypes:

1. Acceso y manejo de informacion estratégica, actualizada, que
permita mejorar sus procesos de planeacion y control.

2. Capacitacion y asesoria en competitividad y desarrollo del
negocio.

' Propuesta basada en: Freire, Corzo Rosa. (2006). Vixia: Sistema de vigilancia
tecnologica de soporte a la [+D+I. Curso de perfeccionamiento en Inteligencia
Competitiva y Vigilancia Tecnoldgica, Instituto de Educacion Continua de la
Universidad Pompeu Fabra: Tema 2 Caso Vicia, Espaiia.
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Descripcion de los Centros de Servicios de Inteligencia
Empresarial.

Los Centros de servicios en Inteligencia empresarial o de
negocios, entre sus funciones son los encargados de identificar,
generar, procesar y proporcionar informacion oportuna a las
empresas, con la finalidad de detectar tendencias o tecnologias
clave, realizar analisis de la competencia, evaluar los tltimos
desarrollos de los proveedores, conocer los cambios normativos
y legales, detectar de forma oportuna los patrones de
necesidades de los clientes, entre otras.

Estos centros de servicios en inteligencia empresarial apoyan a las
empresas en:

B Bi B

300 54 R e

La mejoria de sus procesos de planeacion.

Fomento del desarrollo de una cultura innovadora.

Deteccion y conocimiento de la evoluciéon de los mercados,
productos y servicios.

Identificacion de factores criticos de éxito.

Potenciacion de los procesos de calidad y mejora continua.
Estimulacion de la capacidad exportadora.

Promocién de ventajas tecnologicas y mejora competitiva.
Desarrollo de una mejor formacidon empresarial para sus
administradores y empresarios, a través de la capacitacion y
asesoria.

Los centros de servicios de inteligencia empresarial en apoyo a estas
empresas, son los organos encargados de identificar los perfiles de
operacion y necesidades de éstas, debiendo ofrecer informacion de
acuerdo con las siguientes caracteristicas (Freire, 2006):

a)

b)

Informacion general, a través de la cual se debe procurar
recopilar la informacién necesaria para estar al dia como lo
es la actualidad socioeconémica, informacion sobre ayudas,
disposiciones, normativa, publicaciones, entre otras.

Informacién estratégica (Vigilancia del entorno y las
Tecnologias), donde este apartado es el corazon de los sistemas
de inteligencia, ya que permite recopilar la informacion de las
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tecnologias que afectan a los procesos técnicos y de producto,
informacién sobre competidores, etc. obtenida de fuentes
especializadas de informacion tanto publicas y/o gratuitas, asi
como de acceso restringido.

c) Informacion interna, debe facilitar la orientacion para gestoria
y distribucién de contenidos informativos, de manera que
la informacién que se genera y circula internamente en
una empresa (bases de datos de clientes, biblioteca técnica,
informacién sobre proyectos, documentacion controlada, etc.)
se pueda tratar para su integracion como si se tratase de una
fuente de informacion externa, bajo condiciones de seguridad y
confidencialidad.

d) Informaciéon puntual o bajo demanda’, capacidad para
solventar las necesidades bajo demanda (que van mas alla de
la personalizacion establecida en los perfiles, o que, debido a
su particular complejidad, requieren del apoyo y soporte de un
técnico en gestion de informacion).

Ademas, los centros de servicios de inteligencia empresarial
deben desarrollar actividades de vigilancia del entorno de manera
permanente, a las que se les denomina “programadas”, y que tienen
aplicacion directa en lo siguiente:

1. En apoyo al proceso de planeacion, a efecto de contar con la
informacion requerida para la toma de decisiones a niveles:
estratégico, tactico y operacional

2. Para anticipar las condiciones del entorno, donde Ila
informacion se elabora en el momento de detectar cambios
significativos del entorno que pueden proporcionar futuras
oportunidades / amenazas.

3. Los sistemas deben de ofrecer la informacion necesaria para
atender las necesidades de informacion de tipo Puntual o bajo

re

, Curso de perfeccionamiento

en Inteligencia Competitiva y Vigilancia Tecnolégica. Instituto de Educacion Continua de la
Universidad Pompeu Fabra: Tema 2 Lectura Fundamental, Espaiia

63



DR. JAVIER CHAVEZ MELENDEZ

demanda, es decir cubrir los requerimientos de informacion
concreta de un decisor.

4. Con relaciéon a lo anterior, se establece que los procesos
de inteligencia se sustentan en un modelo definido con el
nombre de “Ciclo de la Inteligencia Competitiva” (CIC),
debiéndose entender por CIC al conjunto de tareas para definir
las necesidades, buscar los datos, analizar la informacion y
transmitir la inteligencia a las personas que toman la decision,
donde graficamente el ciclo se expone en la Figura 6.3.

5. Este modelo es ampliamente aceptado y se reconoce como
“circulo de la inteligencia™:

6. un modelo genérico de la Inteligencia Competitiva.

Diagrama 5.1 Ciclo de la Inteligencia Competitiva

Orgmnde

los Recursos
Recogdade la
)

Maofaalraaés
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Dtsri:ménoe umkmy 0

de la informaoion
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Fuente: Cleland. D. I. y King. R (1975), Competitive Business Intelligence System.
Business Horizons, pp.19-28.
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Resumen

En la actualidad el ser competitivos es un requisito de todas las
organizaciones e incluso de los paises. La competitividad es una
cualidad que debe de mejorarse de manera constante, y para poder
hacer esto, primero debe de evaluarse. En este trabajo se hace la
evaluacion de un puerto mexicano, el de Altamira, Tamaulipas
aplicando la técnica de Benchmarking. Esta comparacion se hace
con un puerto europeo, el de Valencia, Espafia. Para hacer esta
evaluacion se escogio, entre muchas, a la variable Infraestructura,
por las facilidades que se tuvieron en ambos puertos. Aspectos como
maquinaria, equipamiento, sistemas de informacion, capacidad de
almacenaje, se tomaron en cuenta para este fin. Al término de esta
evaluacion se pudieron observar algunas similitudes y otras tantas
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diferencias, asi como puntos fuertes y dreas de oportunidad para el
puerto tamaulipeco.

Palabras clave:
Competitividad, benchmarking, puertos.

Abstract

Nowadays, every organizations and inclusive all the countries must
be competitive. Competitiveness is an attribute which bust be better
in a constant way, but if competitiveness must be better everyday, it
must be evaluated, in first instance. In this research work, Altamira,
Tamaulipas, a Mexican port is evaluated using the Benchmarking
technique. This comparison was made with an European port, in
Valencia, Espafia. Variable “Infrastructure”, among many other, was
chosen in order to do this evaluation, because of the facilities which
were found in both ports. Machinery, equipment, information systems,
warehousing capacity, and so on, were considered to get this goal. At
the end of this work, some similarities and several differences could be
watched, so some strengths and weaknesses for Mexican port.

Keywords: C

Keywords:
Competitiveness, benchmarking, ports.
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1. Introduccion

En la actualidad las empresas se han dado a la tarea de identificar ¢
implementar diferentes métodos y procesos para desarrollar sus areas
de oportunidad y mejora. A través de los afios se han establecido
diversos métodos para evaluar a las empresas. Dentro de los cuales se
encuentra el “Benchmarking”. De manera breve se puede decir que el
Benchmarking se utiliza para comparar a las organizaciones, mediante
la recopilacion y analisis de datos de los lideres en el mercado,
descubriendo las mejores practicas que conducen a un desempeiio
excelente.

2. Analisis contextual y marco tedrico

La competencia que enfrentan las empresas cada dia es mas fuerte y
el mercado dificilmente ha crecido, por lo que importante en primera
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instancia mantener la fidelidad de los clientes y en segunda buscan
atraer clientes nuevos. En dmbito portuario no es la excepcion,
en la zona sur del estado de Tamaulipas se cuenta con dos puertos
conocidos a nivel mundial, El Puerto de Tampico y el Puerto de
Altamira. Aunque en ¢l sentido estricto no son competencia, dado
que Tampico es comercial y Altamira Industrial, en la practica si lo
son.

La empresa Altamira Terminal Portuaria S.A. de C.V. (ATP) operador
del puerto de Altamira, se preocupa por esa competencia y busca
evaluar sus servicios para convertirse en la mejor opcion. La presente
investigacion pretende realizar una comparacion de esta terminal con
otra de categoria internacional, para buscar si hay areas de oportunidad
y nuevas tendencias en el giro.

Objetivo general

Analizar mediante el benchmarking la Terminal de Contenedores del
Puerto de Altamira (Altamira Terminal Portuaria) y la Terminal del
Puerto de Valencia, Espaiia, para determinar si el factor infraestructura
incide en los niveles de productividad de la misma.

Objetivos especificos

¢ Comparar las formas como cada empresa mide y evalia sus
indices de productividad.

» Realizar un benchmarking funcional con el fin de identificar
las mejores practicas en Espana.

» Identificar las areas de oportunidad a través del analisis de los
resultados obtenidos.

Justificacion

ATP es una terminal de usos multiples que opera exitosamente desde
1995 en el Puerto de Altamira atendiendo buques de contenedores,
carga general y carga de proyecto. Suministra servicios bajo los
estandares de calidad ISO 9001:2008 con niveles de productividad

superiores a los de su mercado. El compararse con otro puerto del
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mundo, permitira a la organizacion detectar acciones o estrategias a
implementar que le ayuden a mejorar ain mas los ser vicios de carga y
descarga de mercancias de comercio internacional que ofrece

Alcances y delimitaciones

El analisis se centra en los puertos de Altamira, Tamaulipas y el de
Valencia, Espaiia.

Definicion del benchmarking
Benchmarking de acuerdo con algunos autores:
Spendolini (1994):

“El benchmarking es un proceso sistematico y continuo para
evaluar los productos, servicios y procesos de trabajo de las
organizaciones que son reconocidas como representantes de
las mejores practicas, con el proposito de realizar mejoras
organizacionales”.

El autor Boxwell (1994) nos dice que Benchmarking es:

“Proponerse metas utilizando normas externas y objetivos,
vy aprendiendo de los otros: aprendiendo cuanto y tal vez lo
que es mds importante como”’

Kallof y Ostblom (1993) establecen:

“Benchmarking es un proceso sistemdtico y continuo
para comparar nuestra propia eficiencia en términos de
productividad, calidad y practicas con aquellas compariias v
organizaciones que representan la excelencia”.

Tipos de benchmarking

Existen varios tipos de Benchmarking Camp (1997) y Spendolini
(1994) coinciden en su clasificacion:
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* Benchmarking Interno.- El que se realiza de manera interna
en la Organizacion y consiste en comparar las actividades de
diferentes departamentos.

« Benchmarking Competitivo.- Involucra productos, servicios
y procesos de la Organizaciones que compiten en un mismo
mercado, el objetivo es compararlos entre si (Spendolini,
1994).

* Benchmarking Funcional.- Comprende la Identificacion de
cualquier tipo de practicas que sean realizadas por empresas
que tienen reputacion excelente y que no precisamente sean
competidores directos (Spendolini, 1994).

Fuentes de informacion para el benchmarking

Segin Michael Spendolini las fuentes mas comunes para la obtencién
de informacion para el benchmarking:

» Fuentes gubernamentales.

* Expertos en la materia.

* Organizaciones de redes profesionales y comerciales.
* Publicaciones

» Empleados, clientes y proveedores.

Camp (1997), en lo que se refiere a las fuentes de informacion
menciona como primer enfoque los cuestionarios, después las visitas a
las ubicaciones, y después técnicas mas avanzadas como los grupos de
expertos de Benchmarking.

Productividad

El Diccionario de la Lengua Espafiola define la Productividad como:
“Relacion entre lo producido y los medios empleados, tales como
mano de obra, materiales, energia, etc.”. “Capacidad o grado de
produccion por unidad de trabajo, superficie de tierra cultivada,
equipo industrial.”®

La productividad de una determinada unidad se define como la
relacion existente entre los resultados que obtiene y los recursos
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involucrados en su produccién. Es una manera de medir como
se estan aprovechando esos recursos. La definicion anterior la
representd matematicamente Farrell (1957) de la manera que
sigue:

Productividad = Unidades producidas = __Salida
Insumo empleado entradas

Productividad de un solo factor, indica la razén entre un
recurso (entrada) y los bienes y servicios producidos (Salida).
Productividad de multiples factores.-Indica la razén entre muchos
o todos los recursos (entradas) y los bienes y servicios producidos
(Salidas).’

Factores que intervienen en la productividad

La medicion de la productividad representa solo el primer paso para
mejorarla. El segundo paso consiste en analizar cudles son los factores
que afectan la productividad y en seleccionar los mas apropiados para
mejorarla.

Esquer y Velazquez (1990) en su investigacion mencionan los
factores que pueden afectar la productividad de las operaciones:
factores externos, tipo de producto, proceso productivo, capacidad de
produccion, inventario y lo relacionado con el recurso humano."

Render y Heizer (2004) consideran que los incrementos en la
productividad dependen de tres variables de productividad:

* Mano de obra.- La mejora en la contribucién de la mano de
obra a la productividad es resultado de una fuerza de trabajo
mas saludable, mejor educada y mas motivada.

» (Capital.- La inversion de capital proporciona herramientas
para el trabajo, cuando ocurre un descenso en esta variable,
podemos esperar una caida de la productividad.

* Administracion.- Es un factor de la produccidén y un recurso
economico, responsable de asegurar que la mano de obra y el
capital se usen de manera efectiva y eficiente.
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Indicadores de productividad de una terminal portuaria

La determinacién de indicadores de productividad juega un papel
importante en el desarrollo de cualquier empresa. La industria
portuaria se asocia normalmente a instalaciones de larga vida util con
inversiones proyectadas a largo plazo. Normalmente una terminal
estima su produccion para los proximos afios y evalua sus capacidades
para asegurarse que podran proporcionar estos servicios a sus clientes,
mantener su competitividad y maximizar su producciéon, con los
recursos disponibles.

» Principales Indicadores de productividad en una Terminal
Portuaria de Contenedores

* Capacidad de Almacenamiento (terrenos)

* Infraestructura de muelles

» Numero de griuas de pértico de muelle

» Numero de gruas de patio.

» Transferencia por unidad de superficie

*  Productividad por grias.

* Disponibilidad de muelles.

* Disponibilidad y experiencia del Recurso Humano.

Caso de estudio

La investigacion se centra especificamente en la aplicacion de
Benchmarking funcional para Altamira Terminal Portuaria, y como
socio de Benchmarking se selecciono el Puerto de Valencia, Espaia,
los cuales seran descritos en este apartado.

Capacidad de almacenaje

El Puerto de Altamira inicid sus operaciones el 1° de junio de 1985.
El 29 de junio de 1994 la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
(SCT) otorgd a la Administracion Portuaria Integral de Altamira,
S.A. de C.V, la concesion integral para el uso, aprovechamiento y
explotacion de los bienes del dominio publico, localizados dentro
del recinto portuario de Altamira, Tamaulipas; documento que fue
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 22 de septiembre
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del mismo afio, posteriormente, se publica el 27 de mayo de 1996 la
modificacion a la delimitacion del recinto portuario concesionado;
adicional a lo anterior, con fecha 23 de febrero de 1999 se aportaron
al patrimonio inmobiliario de la API de Altamira, un total de 2,135.6,
hectareas del drea de desarrollo industrial, para su comercializacion;
con fecha 27 de octubre de 2000, se realizé una segunda aportacidn
por 38.5 ha y posteriormente se integro de manera adicional a esta
superficie, 660.6 ha, que fueron adquiridas al Fondo Nacional para
los Desarrollos Portuarios (FONDEPORT), acumulando un total
disponible en la zona de desarrollo industrial de 2,834.7 ha.

Complejo Industrial Portuario Menu | ek

& \Puarto o
g ‘Attamira

49.1 km

de Desarrollo Industrial Cordén Ecolégico Corredor
HAreas 1.422 heclareas Petroquimico

Ubicacion Estratégica 2 Complejo Industrial Portuario Parque Industrial
Datos Demogrificos Corredor Petroquimico Infraestructura
Hinterland * Recinto Portuario

Fig 1.- Esquema general del Puerto de Altamira y delimitacion del Recinto Portuario
Fuente: http://www.sct.gob.mx/fileadmin/CGPMM/PNDP2008/doc/pms/pmdp/alt.pdf

Conexion ferroviaria

Ferrocarriles mexicanos (Ferromex), al igual que Transportacion
Ferroviaria Mexicana (TFM) proveen de un excelente servicio de
FF.CC. a la terminal de ATP. Con un servicio directo a la Ciudad
Industrializada de Monterrey, Ferromex ha conectado al Puerto de
Altamira con unos de los mercados mas importantes de nuestro pais.
Por el otro lado Transportaciéon Ferroviaria Mexicana (TFM) provee a
TPC con el servicio FE.CC. Que requiere para cubrir las necesidades
del mercado.
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Conexion carretera

ATP se localiza estrategicamente en el Golfo de México, lo que
permite la realizacion de operaciones principalmente con Estados
Unidos y Europa. Estd conectada con los principales mercados que
se localizan en los estados de: Tamaulipas, Nuevo Leon, Estado de
Meéxico, San Luis Potosi, Guanajuato, Queretaro, Jalisco al igual que
en el Distrito Federal. Las compaifiias de transporte cumplen con las
expectativas del mercado debido a los tiempos de transito entre el
puerto y su destino final.

ZONA DE INFLUENCIA ECONOMICA

El puerto de Altamira cuenta con una influencia economica en 14
estados en el pais: Coahuila, Durango, Zacatecas, San Luis Potosi,
Aguascalientes, Guanajuato, Jalisco, Queretaro, Hidalgo, Tamaulipas,
Nuevo Leon, Estado de Mexico y el Distrito Federal.

Esta area concentra los centros de produccion principal del pais, de
igual forma un gran porcentaje de la poblacion. El 80% del trafico
internacional que se moviliza atraves del Puerto de Altamira, se
generan en los estados de Tamaulipas, Nuevo Leon, y la ciudad de
México.

SERVICIOS QUE OFRECE

* Carga y Descarga de Contenedores de 40 y 20 pies.

*+ Carga y Descarga de piezas pesadas (hasta 200 tons.)
sobredimensionadas.

« Entrega y recepcion de contenedores

« Inpeccion y monitoreo de Reefers

» Carga y Descarga de Carga General (Palletas, Vehiculos,
Chassis, Supersacos, etc).

» Almacenamiento de Contenedores Vacios

* Almacén de Carga General

* Consolidacion y Desconsolidacion de Contenedores.
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SITUACION ACTUAL
Equipamiento
Dos Gruas Movil Gottwald
* Productividad de 22 contenedores por hora buque
« Capacidad de hasta 200 ton. Trabajando simultaneamente
(TANDEM)

Una Gria de Pértico Krupp

* Productividad de 30 contenedores por hora buque
* (Capacidad de hasta 40 ton

Seis Cargadores Frontales

*  Productividad de 20 contenedores por hora buque
« (Capacidad de hasta 35 ton

Seis Cargadores Laterales

* Productividad de 20 contenedores por hora buque
+ Capacidad de hasta 5 ton

Instalaciones de almacenamiento y distribucion.

ATP cuenta con 50,000 metros cuadrados de extension divididos en
dos areas:

1. 25,000 metros cuadrados maniobras y manejo de contenedores.
2. 25,000 metros cuadrados de almacenamiento. Mas 160 metros
de vias de FF.CC. Adyacentes a las instalaciones.

Tres entradas dobles para el rapido manejo de las mercancias (expo/impo).
Almacen para transferencia de mercancia de 3,000 metros cuadrados.
Power Packcs para la generacion de su propia energia.La extension de la
terminal es de 173,000 metros cuadrados divididos en dos areas:
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La Primera es La Terminal de Usos Multiples (TUM) que se compone
de:

Patio de Contenedores

* 144,000 metros cuadrados de extension
* 300 metros cuadrados de muelle

Patio de Carga General

« 29,000 metros cuadrados de extension
Cobertizo y Almacen

¢ 5,000 metros cuadrados
SISTEMAS DE INFORMACION
Solomon Software
Este sistema permite controlar todos los procesos administrativos
tales como Facturacion, Cuentas por Cobrar, Bancos, Contabilidad y
Cuentas por Pagar.
MP2
Es un sistema para la administracion del area de mantenimiento de
equipo. Organizar y controlar los inventarios, asi como el manejo de
las Regulaciones y Ordenes de Trabajo.
MTLS
Con este sistema se monitorea la operacion del Patio, Buque,
Maniobras de Contenedores y se guarda un historial de cada uno de los

movimientos de cada Contenedor en la Terminal. Esto se logra gracias
a unas computadoras manuales Ilamadas Hand Hells.
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ANTECEDENTES DEL PUERTO DE VALENCIA

La historia del Puerto de Valencia comienza en 1483, cuando el rey
Fernando El Catdlico expide a favor de Antoni Joan el privilegio para
construir un puente de madera en la playa del Grao, el “Pont de Fusta”.
A lo largo del siglo XX se realizan obras de mejora sobre los edificios
y almacenes y se continia con la ampliacion de los muelles hasta
llegar a la configuracion actual, con instalaciones especializadas para
cada tipo de mercancia.

La autoridad Portuaria de Valencia (APV), bajo la denominacion
comercial VALENCIAPORT, es el organismo publico responsable
de la gestion y administracion de tres puertos de titularidad estatal,
Valencia, Sagunto y Gandia, en el borde oriental de Mediterraneo
espaiiol.

Desde el punto de vista comercial, el Puerto de Valencia es el puerto
mas importante de Espafia, ocupando el primer puesto en volumen
real registrado de comercio exterior en contenedores (importaciones
+ exportaciones). Valencia canaliza trafico de practicamente cualquier
tipo de mercancia de todos los sectores de la economia. Entre
sus principales clientes, destacan los sectores de la construccion,
agroganadero y alimentario, energético, quimico, etc.

SITUACION GEOGRAFICA.

Su privilegiada situaciéon geoestratégica, en el centro de Arco
Mediterraneo Occidental, posiciona a VALENCIAPORT, como la
primera y ultima escala de las principales compaiias maritimas de
lineas entre America, Cuenca Mediterranea y Lejano Oriente.

CONEXION FERROVIARIAY CARRETERA.

Valenciaport comprende un hinterland que, en un radio de 350 km,
abarca el 51% del PIB y a la mitad de la poblacion activa espaiiola.
Su proximidad a la capital de Espafa, junto con unas excelentes
conexiones terrestres por carretera y ferrocarril, lo convierten en el
puerto natural de Madrid.
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ZONA DE INFLUENCIA ECONOMICA

Asi mismo Valenciaport como puerto hub del Mediterraneo Occidental
permite distribuir eficientemente las mercancias en un radio de 2000
km, no solo en los paises del Sur de la Unién Europea, sino también en
los paises del Norte de Africa (Marruecos, Argelia, Ttnez, y Libia), con
un inmenso mercado de 243 millones de consumidores, lo que impulsa
en gran medida el transbordo de contenedores hacia diferentes destinos.

Esta capacidad para concentrar carga esta apoyada en unos indicadores
concluyentes.

TIPO OPERACION TONELADAS

CARGA 14,458,309
DESCARGA 21,545,372
TRANSITO 23,421,705
TOTAL 50,425,386

Tabla No.1.- Tipos de operacion.

TIPO TRAFICO TONELADAS

CABOTAJE 4,574,894

COMERCIO EXTERIOR 31,428,787
TRANSITO 23,421,705
TOTAL 59,425,386

Tabla No.2.- Tipos de trafico.
INSTALACIONES.

Valenciaport dispone de instalaciones especializadas de alto
rendimiento para todo tipo de trafico (graneles liquidos, mercancia
general convencional, mercancia general contenerizada, pasajeros).

* Terminal de Contenedores. Muelle Principe Felipe.
* Terminal de Contenedores. Muelle de Levante.
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* Instalaciones de Mercancia Gral. Convencional y Pasajeros.
Muelle Turia.

METODOLOGIA.-

Para la realizacion de este estudio de benchmarking se consideraron
la Terminal del Puerto de Altamira, México y tres Terminales de
Contenedores del Puerto de Valencia Espania.

El método de esta investigacion es correlacional ya que se esta
llevando a cabo un benchmarking funcional, que consiste en comparar
la productividad entre ATP y las Terminales de Contenedores del
Puerto de Valencia, tomando en cuenta las relaciones que existen entre
las variables recolectadas.

MODELO DE BENCHMARKING.- Habiendo analizado las etapas
del proceso de benchmarking, se puede considerar que la mejor
manera de llevar este estudio es mediante el modelo de Camp (1997).

1. Identificar el sujeto de Benchmarking +__
]
Planeacion | 2. Determinar el objeto del Benchmarking |
|
3. Determinar el tipo de Benchmarking a utilizar

I

4. |dentificar a los socios de Benchmarking
]

5. Definir las fuentes de Informacién.
I

Integracion 6. Determinar el método de recopilacién de la informacién

|

7. Analizar la Informacién obtenida |
|

8. Establecer areas de oportunidad |

9. Propuesta de mejoras y seguimiento

1

Andlisis

U]

11

Accién

Figura 3.- Modelo de Camp.
Fuente: Camp, R. (1997)
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RESULTADOS.
1.- IDENTIFICAR EL SUJETO DE BENCHMARKING.

Para esta investigacion el sujeto de estudio sera la Terminal de
Contenedores Altamira Terminal Portuaria ubicada en el Puerto
Industrial de Altamira, la terminal Mediterranean Shipping Company
(MSC) y MARVALSA en el puerto de Valencia, Espana.

2.- DETERMINAR EL OBJETO DEL BENCHMARKING.-

Hacer una comparacion de las distintas fortalezas que tienen cada uno
de los involucrados y de esta forma encontrar oportunidades de mejora
para la Terminal ATP del puerto de Altamira, Tams.

3.- DETERMINAR EL TIPO DE BENCHMARKING A UTILIZAR.

En el Benchmarking existen tres tipos: interno, competitivo y
funcional. En nuestro caso se usara el funcional cuyo objetivo es
identificar las mejores practicas de las organizaciones lideres.

4.- IDENTIFICAR A LOS SOCIOS DE BENCHMARKING.

Se eligio al Puerto de Valencia, por ser un puerto espaiiol, lider en
el trafico de carga contenerizada y que presenta una similitud en
condiciones geograficas al puerto de Altamira. Los socios escogidos
fueron dos terminales de contenedores que forman parte del Puerto de
Valencia:

* MSC Mediterranean Shipping Company Terminal Valencia,
S.A.U.
*  MARVALSA Maritima Valenciana S.A.
5.- DEFINIR LAS FUENTES DE INFORMACION.

Para esta investigacion la informacion se obtendra de diversas fuentes
entre las cuales se consultaran:
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¢ Publicaciones Internas del Puerto de Altamira

» Base de datos de bibliotecas en Mexico.

* Base de datos de biblioteca de la Universidad de Sevilla

* Base de datos de VALENCIAPORT

* Publicaciones Revistas del Puerto de Valencia

= Sitios en Internet

= Visita en las Instalaciones de Altamira Terminal Portuaria.
* Visita en las Instalaciones del Puerto de Valencia.

* Cuestionario aplicado.

6.- INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE DATOS

El instrumento seleccionado consta de un cuestionario aplicado a los
Gerentes de las Terminales de Contenedores del Puerto de Valencia
Espafa. El tipo de entrevista que se realizo para recolectar datos sobre
las Terminales de Contenedores fue ejecutiva.

7.- DETERMINAR EL METODO PARA RECOPILAR LA
INFORMACION.

Se realiz6 una visita a la Autoridad Portuaria de Valencia, el cual es
lider en el mercado espaiiol en el trafico de mercancias principalmente
de carga contenerizada. Entrevista con Sven Valentin, director de
MSC terminal de MSC Mediterranean Shipping Company Terminal
Valencia, la cual es especializada en el trafico de contenedores.

Aplicacion del instrumento de recoleccion de Datos, obtencion de
informacion de Instalaciones, Infraestructura, Recursos Humanos,
Sistemas de Informacién, Volimenes del Trafico, indices de
Productividad, Elementos de Logistica y Futuros Proyectos ¢
Inversiones para el afio 2009.

8.- ANALIZAR LA INFORMACION OBTENIDA.

Los resultados de las entrevistas y la aplicacion del cuestionario, son
los siguientes:
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. Cuales son los servicios ofrecidos por esta Terminal Portuaria?

SERVICIOS OFRECIDOS POR LA TERMINAL | ATP MARVALSA | MSC

Carga y Descarga de Buques | %
Consolidaciéon y Desconsolidacion o =

de contenedores

Entrega y Recepcion a camiones

Almacén [} 3] 55

Tabla No.3.- Servicios por Terminal.
En esta pregunta podemos apreciar que Marvalsa y MSC no cuentan
con almacenes techados, ademas de que la tltima tampoco ofrece

Consolidacion/desconsolidacion.

. Queé tipos de carga son manejados por la terminal (porcentajes)?

TIPOS DE CARGA QUE MANEJA LA TERMINAL | ATP | MARVALSA | MSC
Carga Contenerizada 90 % 100 % 95 %
Carga general suelta 5% - 1%
Carga sobredimensionada 2% - 4%
Automdviles 3% - -

Tabla No.4.- Tipos de carga por Terminal
Podemos apreciar que las terminales espafiolas movilizan mas carga

de transbordo, a diferencia de Altamira, donde este movimiento es
minimo.
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. Proporcione las cantidades numéricas de los siguientes datos?

Instalaciones: ATP MARVALSA MSC
Superficie (mts cuadrados) 272,800 1,500,000 350,000
Longitud de Muelle
(Mts lineales) 600 1780 686
Numero de Muelles 2 2 1
Calado (Metros) 14 16 16

Tabla No.5.- Infraestructura por Terminal

Podemos apreciar que en cuanto a ciertas instalaciones las terminales
espaiiolas tienen mayor recurso.

JIndique el tipo y cantidad de Equipo con que cuenta la Terminal

para el movimiento de la carga?

Transtainers
TERMINAL Grias de pértico o Carretillas Cabezas PR Gtros
RTG’s Tractoras
Elevadoras
2 sriias Sdper Post Panamax | 5Gruas RTE's parz patic 5Gruas Reach & Side Loader (cargacores
Stacker s
1 gria Panar, =cdzd 50 ton) ie sterales S de alte)
- 1 griz Panamax (Xripp) (Capztdad 50 ton). tan. 5 deakta) . 35 slataformas laterales 5 de alto)
Tractocamio 2 Tap Laader [cargadores
nes frontales S ce afto]
7 Over Super Post Pznama
Over Super Fost Pemamex &GrussReach | 104
MARVALSA 4 Supsr Post Panamar 64 Gruas RTG's Stacker cabezas 57 10 Carrstillas
i Post Panamar tractoras.
= &frorzales | SOmarca
1 Pznamax mafis
166ruas TG's
8 gruas Reach |
REGGIANE/NOELL =
(REGGANE/MOR) Stacker 46 cabezas | SSplatsformas | 18
MsC 8 Gruas Super Post Panamax | 12 GruasRTG's {FANTUZZI) | wractorasge | marca L
iPACECO) Voneora lamarca | FABRISEM |
oneranes BECH AR ‘
[FANTUZTI)
1

Tabla No.6.- Equipo de operacion por Terminal
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. Cual es la productividad en:?

TERMINAL: MOVTO DE TONELADAS
CONTENEDORES: HORA-HOMBRE:
MARVALSA 24 6 Cont/hora/grua -
MSC 14.7 Cont/hora/grua -
ATP 22 Cont/hora/griia 3.3 Tons/hora’/hombre

Tabla No.7.- Productividad por Terminal.

En esta tabla podemos apreciar que la productividad que ofrece la terminal
de Altamira no esta lejana de la que ofrecen las terminales espariolas.

9.- ESTABLECER AREAS DE OPORTUNIDAD.-

De acuerdo a la informacion que nos presenta la encuesta, se puede
apreciar la importancia de una posicion geografica ideal, en el caso de
las terminales espafiolas, ya que su fuerte no es tanto la mercancia de
comercio exterior, sino, el transbordo de la misma, es decir pasarla de
un buque a otro, sin que entre al pais. Esta pudiera ser una alternativa
para analizar.

10.- PROPUESTA DE MEJORASY SEGUIMIENTO.

Dado que en productividad en el manejo de contenedores estan muy
parejos, la propuesta de mejora se enfoca a incrementar las dreas de
maniobras y de almacenamiento, para de esta forma buscar incrementar
el movimiento de contenedores por esta Terminal de Altamira.

ANALISIS DE RESULTADOS

Una vez realizado el benchmarking funcional entre las terminales
ampliamente mencionadas, podemo establecer los siguiente:

En cuanto a Infraestructura las Terminales son muy parecidas, es
decir, tienen practicamente lo mismo, sin embargo es en las cantidades
donde las Terminales Espariolas superan a la Tamaulipeca.
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En lo que respecta a las areas de almacenamiento y operacion, la
Terminal de Marvarlsa tiene 5 veces mas area que ATP, aunque en lo
que respecta a muelles para atracar buques, ATP cuenta con 2 y las
otras terminales solo 1.

Uno de los aspectos a resaltar es el hecho de que las Terminales
Espafiolas, se encuentran ubicadas geograficamente en un punto
estratégico y de acuerdo a la informacion recabada, su funcion
principal es la servir como puerto de enlace entre las lineas Navieras,
lo cual se aprecia en el régimen de carga que operan, donde mads
del 60% es Transbordo y el resto mercancia de importacion y/o
exportacion.

Uno de los puntos mds atractivos para las Lineas Navieras, es el
de la productividad en el manejo de la carga y en este aspecto ATP
proporciona estandares bastante competitivos en el manejo de la carga
conterizada: 22 Contenedores/hora, contra los 24 contenedores/hora
que da MARVALSA.

Por lo que finalmente podemos concluir que un Area de oprtunidad
para la Terminal ATP del puerto de Altamira, Tamaulipas, es contar
con una mayor area de operaciones y de almacenamiento, dado que en
la actualidad, este se ha convertido en un factor competitivo y por otro
lado buscar convertirse en el enlace de diferente lineas Navieras con el
consecuente manejo de carga de Transbordo.
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Resumen

Las instituciones privadas en México, son empresas que actualmente
experimentan problemas importantes. En el sur de Tamaulipas, este
grupo de empresas dedicadas a la educacién media superior, son 32,
incorporadas a la Universidad Autonoma de Tamaulipas.

Buscando evaluar su nivel competitivo y determinar sus necesidades
estratégicas, se consideraron ocho modelos conceptuales de
competitividad, en este proyecto. Una investigacion exploratoria
inicial, seguida de una investigacion descriptiva, con un enfoque
cualitativo, permitieron un acercamiento y conocimiento de los
empresarios, sus empresas, el estado competitivo de las mismas, asi
como sus principales necesidades.
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En consideracion a los resultados, se ofrece una propuesta relacionada
con la inteligencia competitiva, la asesoria y la capacitacion, buscando
el desarrollo gerencial de los directores de estas empresas.

Palabras clave:
Inteligencia  competitiva, competitividad, instituciones de
educacion media superior, administradores.

Abstract

Private education institutions en Mexico, are companies that nowadays
are having major problems. In the southern of Tamaulipas this group of
companies dedicated to senior high level, are 32 of them, incorporated
in the Universidad Autonoma de Tamaulipas.

In order to assess their competitive level and determine their strategic
needs were considered eight competitiveness conceptual models.
An initial exploratory research, followed by a descriptive research
with a qualitative approach, allowed an approach and knowledge of
entrepeneurs, their companies, the competitive state of the same ones
and their main needs.

In consideration of the results obtained, we offered a relation of
strategies related to competitive intelligence, consulting and training,
seeking management development of the principals and their
permanence in business.

Keyword:
Competitive intelligence, competitive, intermediate level
educational institutions, managers.
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1. Introduccion

Las empresas dedicadas a la educacion de nivel medio superior,
incorporadas a la Universidad Auténoma de Tamaulipas (UAT) en la
zona conurbada de Tampico, representan un segmento de negocios
importante; se afirma lo anterior, ya que manejan una poblacién en
esta region, de aproximadamente doce mil estudiantes, dan empleo
directo a cerca dos mil personas y sus ingresos mensuales brutos
rebasan los dieciséis millones de pesos mexicanos al mes (Un millén
doscientos cincuenta mil dolares estadounidenses al mes).

Buscando establecer la relevancia comparativa de estas empresas
con otros segmentos, todas las escuelas privadas de este nivel,
incorporadas a la UAT en esta zona, en su totalidad dan ocupacion a
mas personas que todo el puerto comercial de Tampico, y representan
cerca del 40% de todo el personal de la Refineria Francisco I. Madero
de PEMEX en Ciudad Madero.
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No obstante lo antes descrito, la poblacion real de estas instituciones
educativas privadas ha venido a la baja en los ultimos cuatro anos,
adicionalmente han enfrentado una serie de problemas empresariales
tales como: la situacion economica actual (Sosa, 2012), la inseguridad
en la region (Tamaulipas en linea, 2012), la alta competencia, la
falta de estimulos fiscales del gobierno, ¢l alto costo social de los
empleados en este pais (Seguro Social, programas de vivienda, etc.),
el alto costo de los servicios piiblicos a la empresa (electricidad y
telefonia, principalmente), el desconocimiento de estrategias de
negocio de muchos de sus directivos, la falta de capacitacion de los
empleados, entre otras situaciones. Adicionalmente ninguna de estas
empresas recibe actualmente asesoria o consultoria profesional con
la finalidad de desarrollar sus ventajas competitivas o disminuir sus
riesgos de quiebra

En los ultimos dos afios han cerrado sus puertas cuatro instituciones de
esta naturaleza en la zona, la escuela Liceo de Tampico, la Preparatoria
Efficience, la Preparatoria de Tamaulipas y el Instituto John Dalton,
lo cual representa cerca del 12% de la poblacion total de escuelas
preparatorias en estudio y un problema que invita al analisis.

Ante la situacion antes expuesta, en donde la matricula de estas
escuelas va disminuyendo de forma importante y la amenaza de
quiebra aparece como posibilidad para algunos de estos empresarios,
es que surge el interés por el presente proyecto de investigacion, el
cual se baso en dos tipos de estudios, el primero exploratorio para
conocer el fenomeno empresarial de este segmento y sus dinamicas
correspondientes, el segundo descriptivo para poder analizar a detalle
sus necesidades y problemas. Este estudio tuvo como objetivo general:
“Determinar estrategias relacionadas con la inteligencia competitiva,
especificamente de los empresarios o administradores, de las
instituciones educativas privadas de nivel medio superior en Tampico,
que permitan elevar su capacidad de permanencia en el mercado”.

Las caracteristicas de la investigacion desarrollada son: estudio
cualitativo, descriptivo, transversal y no experimental. Se midio la
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competitividad de los directivos de las instituciones como variable
principal, por medio del empleo de dos cuestionarios, basados en el
estudio de ocho modelos tedricos de competitividad.

La poblacién en estudio esta integrada por las 32 escuelas privadas
de nivel medio superior de Tampico, incorporadas a la UAT. Los
resultados obtenidos estin basados en estrategias de capacitacion
y acciones de Inteligencia Competitiva para los directivos de estas
instituciones, en consideracion a las dimensiones de competitividad
estudiadas, y estas estrategias se presentan como un plan especifico en
el apartado final de esta investigacion.

2. Revision de la literatura
A. Variable de estudio: Competitividad.

La competitividad es una variable con diversos enfoques conceptuales,
con muchas aplicaciones y diferentes niveles de analisis, por tal razon
se emplearon ocho diferentes modelos de la misma. En este estudio
se consideré solamente el nivel de analisis 1, que es el nivel de la
empresa, de acuerdo con Abdel y Romo (2004), dejando a un lado los
demas niveles.

B. Modelos Teéricos de competitividad empleados y sus Dimensiones.

A continuacion se describen los modelos teodricos de competitividad
empleados y sus dimensiones conceptuales incluidas.

B.1) Modelo Nacional para Mypimes Competitivas (Instituto Nacional
de Calidad, 2010). Este modelo incluye las siguientes dimensiones:

Conocimiento del entorno. Alianzas
Relacion con clientes. Recursos y Actividades clave
Propuesta de Valor. Innovacion Estructura de Costos

Fuente de ingresos.
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B.2) Modelo de la Competitividad Sistémica (Esser, Wolfgang, Dirk,
Meyer-Stamer, 1996), de este modelos se toman las dimensiones del
Nivel Micro, que son

Capacidad de la gestion. Estrategias empresariales.

Gestion de la innovacion. Mejores practicas en el ciclo de
produccion.

Integracion en redes de coop.  tecnologicas.

Logistica empresarial Interaccion de proveedores y
productores.

B.3) Modelo de la Competitividad Integral de Lopez, Lopez y
Pérez (2004), de este planteamiento se consideraron las variables
denominadas:

Papel del gobierno.
Acciones de la empresa.

B.4) Modelo de las Matrices de Practicas de Clase Mundial Arechavala
(1998), de este planteamiento tedrico se tomaron:

Los Objetivos, La Toma de Decisiones,
El Conocimiento del Cliente; y El Uso de la Informacién Financiera.

B.5) Modelo del Analisis de la Competitividad de Ten Kate citado
por Susana Garduiio, et. al.(2006), de este modelo se incluyen las
dimensiones:

Factores que afectan los costos de los insumos, que inciden en sus
niveles de precio, su rentabilidad, su permanencia y penetracion en

los mercados.

Factores que determinan la eficiencia con que se utilizan los
insumos.

Factores vinculados con precios, calidad y diferenciacion de los
productos.
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Factores que inciden en la diferenciacion de productos o servicios.

B.6) Modelo de Competitividad en el Comercio Internacional,
Lerma (2000), de aqui fue posible emplear os elementos del nivel
Microestructural, que son:

Producto vendible en el mercado exterior (Disefio, calidad,
presentacion, tecnologia, envase, embalaje, precio).

Comercializacion. (Promocion, venta, servicio, condiciones
comerciales).

Empresa. (Principalmente en cuanto a su Organizacion, capacidad
economica, productiva y tecnologica, y Actitud hacia los negocios
internacionales).

B.7) Modelo de Desarrollo y Generacion de Competitividad
Internacional, de acuerdo con Batres y Garcia (2006), de esta
formulacidn tedrica se hacen participar los elementos:

Desarrollo de cadenas productivas.

Capital Humano, en cuanto a su capacitacion y desarrollo.

B.8) Modelo de las ventajas competitivas de Michael Porter. Del
modelo de Porter se manejaron las dimensiones:

Composicion del sector.

Poder e influencia de cada fuerza.
Posicion competitiva.

Cadenas de valor.

Ventajas competitivas.

C. Variable de Estudio. Inteligencia competitiva.

La inteligencia competitiva es un concepto relativamente reciente,
data de principios de los afios 90's, el cual consiste en obtener
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informacion valiosa del entorno, informacién actual que pueda ser
convertida en productos y servicios estratégicos, que puedan hacer
diferente o innovadora a una empresa, que la hagan competitiva y
con caracteristicas de poder mantenerse en los mercados actuales,
agresivos y demandantes.

Rodriguez y Escorsa (1998), afirman que la inteligencia es un proceso
continuo de transformacion de datos, informacién y conocimiento del
entorno para poder obtener un producto inteligente para la accion, lo
que ellos llamaron Inteligencia Accionable.

Lopez, Fernandez, Manchado (1992), et. citan a Gilad senalando que
la inteligencia competitiva de es el acceso a tiempo al conocimiento
de informacion relevante en las distintas fases de la toma de una
decision

Actualmente se sabe que para innovar, es decir para ofrecer productos,
servicios, procesos o ideas que puedan ser redituables en el mercado,
se requiere informacion valiosa, informacion actual, tal como sefialan
Escorsa, Maspons y Cruz (2006).

Caracteristicas o atributos de la Inteligencia Competitiva.

* Hacia el exterior de la empresa.

* Es de caracter anticipativo.

* Tiene orientacion al futuro.

* Busca detectar oportunidades y amenazas.
* Alto soporte de la tecnologia.

De acuerdo con Escorsa (2007), tiene cuatro areas de vigilancia:
competitiva (competidor actual y potencial), comercial (clientes,
mercados y proveedores), tecnologica (tecnologias actuales vy
emergentes) y del entorno (politicas, reglamentaciones, ambiente,
etc.)

Escorsa, Cruz y Maspons citan a Hauschildt (1992), quien ha
propuesto un modelo en el cual se presenta a la innovacion, como
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el elemento medular hacia el cual convergen cuatro elementos
que son: mercados, sistema cientifico (universidades, institutos de
investigacion), sistema mediador (consultores, incubadoras, eventos
industriales y comerciales) y las autoridades publicas (oficinas de
patentes, organismos de regulacion, promotores financieros).

3. Desarrollo

Las caracteristicas de la investigacion desarrollada son: estudio
cualitativo, descriptivo, transversal y no experimental. Se baso en la
siguiente logica de investigacion:

Se realizo un estudio exploratorio inicial para conocer las
caracteristicas de los empresarios, de las empresas y sus principales
problemas. Para este estudio se consulté la literatura basica de
competitividad de negocios y con base en ella, se definieron las
dimensiones que permitieron estructurar una entrevista exploratoria
inicial dirigida a los directivos de las empresas en estudio.

La informacion obtenida se analizo, lo cual permitié determinar
la pertinencia del estudio de la competitividad como la variable que
mejor explicaba las problematicas con mayor frecuencia de los
directivos en estudio.

En seguida se recurrié a ocho modelos tedricos, en esta caso de la
variable competitividad, los cuales se manejaron tomando en cuenta
el nivel de estudio nimero uno de esta variable, que es el nivel de
la empresa, ya que estos modelos son los que mejor explican el
fenémeno de clevar el nivel de competencia de estos empresarios y
evitar la quiebra de sus empresas escolares.

Con la informaciéon de los modelos tedricos de competitividad e
inteligencia competitiva, se disefid una segunda entrevista, la cual
forma parte del estudio descriptivo. Los dos cuestionarios empleados
se validaron tomando en consideracion el contenido teérico de los
items (validez de contenido), utilizando una prueba piloto (con tres
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empresarios de manera inicial), buscando mantener las condiciones
externas constantes (eliminacion de sesgos) y con la prueba Alpha de
Cronbach.

El sujeto de Estudio fueron los directores o administradores de las
instituciones educativas privadas de nivel medio superior de Tampico,
incorporadas a la UAT y para las Unidades de Analisis, se considero
a cada escuela visitada. Con esta encuesta fue posible determinar el
perfil de los empresarios y sus principales problemas, los cuales se
clasificaron en operativos y estructurales.

La poblacion en estudio estuvo integrada por las 32 escuelas privadas
de nivel medio superior de Tampico, incorporadas a la UAT. La
muestra se determind como una cuota, considerando las facilidades
de acceso a estas empresas y de esta forma se incluyeron 8 escuelas
en la muestra final. La estrategia inicial de levantamiento de datos fue
el muestreo aleatorio simple, sin embargo fue necesario cambiar el
método de muestreo por el muestreo de cuota, lo anterior en relacion a
las dificultades de ingreso de varias escuelas.

Para el analisis estadistico se empleo la estadistica descriptiva basica y
las pruebas de hipotesis.

Una vez presentados los resultados en tablas, se buscé relacionar cada
dimension de competitividad en la cual los directivos de las empresas
en estudio salieran con valores bajos con acciones estratégicas
de mejora, tales como la capacitacion, la asesoria y propuestas
de inteligencia competitiva que se describen en el apartado de
conclusiones y propuestas.

4. Resultados

Entre los principales resultados se encuentran los siguientes:
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Tabla 1. Perfil de los empresarios y/o administradores de las
empresas en estudio

1 |Edad 30 arios 70 afos Entre 35y 45
anos

2 |Nivel de Licenciatura trunca. Posgrado Licenciatura
estudios (Maestria)

3 | Situacion Empleado Duefio de la Dueiio de
empresarial del empresa. la empresa,
administrador/ junto con otros
empresario. asociados.

4 |Sexo (género) |No aplica No aplica. Predominan
los directores
varones.
60-40%

5 |Experienciaen |3 afios Mas de 40 afios. |Entre 10y 20

el giro afos en el giro.

6. |Solvencia Muy limitada, en Muy alta, con Solvencia
econdémica ocasiones no tienen capacidad de econdémica

para pagar néminas. reinvertir en limitada.
infraestructura.

7. |Manejo de No sabe usar la Experto en No sabe usar
tecnologia. computadora personal. | sistemas la computadora

computacionales. | personal,
desconocen
sistemas de
informacion.

8. | Capacitacion Nunca reciben Bastante Capacitacion
recibida. capacitacion, ni actualizados casi nula.

asesoria alguna. y con buena
capacitacion.
9. |Vision del Anticuada, no creen Modemna, Tendencia
negocio. en la tecnologia, ni capacitados, a una vision
en modernizacion, con tecnologia anticuada del
alianzas, nuevos actual, buscando | negocio.
enfoques del negocio, |alianzas con
etc. proveedores.
10. | Toma de Muy baja, solo son Muy amplia son | Media, son

decisiones. empleados que duefios Unicos. miembros de
reportan diariamente a una sociedad
los accionistas. de accionistas.
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11. | Nivel ] Bajo, familias de Alta, duefios de Media.
socioecondmico | escasos recursos que | corporaciones.
al que con el tiempo han
pertenecen. creado una pequena

empresa.

12. |Uso de Nulo, ni los conocen. | Muy alto, Medio, usan
instrumentos son expertos los estados
financieros financieros. financieros.

13. | Manejo de Nulo, no la conocen. Medio, saben Bajo, solo
Mercadotecnia. tratar al cliente, saben de

manejan algunas |precioy
variables. distribucién.

14. | Conocimiento Muy bajo, desconocen | Alta, conocen Media, solo
de Recursos la mayoria de los la mayoria de conocen
Humanos. procesos. los procesos de algunos

de recursos procesos.
humanos.

15. | Pensamiento Muy bajo, no hacen Alta, con Media, solo
cuantitativo. analisis numéricos buenas bases en algunas

para ninguna decision. |cuantitativas, decisiones son
basan en analiticos.
costo-beneficio
sus decisiones

16. | Estilo de Muy pobre, totalmente | Estilo de Tendencia a
liderazgo. autoritarios. liderazgo algo ser dictatoriales

participativo. en su mayoria.

Fuente: Elaboracion propia del Investigador

Esta tabla se obtuvo como resultado de la investigacion descriptiva de
la muestra. En ella se definen las principales caracteristicas del perfil
de este tipo de empresarios. La segunda columna de la tabla indica
el rasgo a detallar en esa fila, la tercera columna nos indica el menor
valor encontrado del rasgo en cuestion, la cuarta columna muestra
el mayor valor determinado y la quinta columna define el valor
predominante del rasgo de perfil del administrador analizado.

Los titulos y nimero de la figura deben aparecer en la parte inferior
de la figura. Debera enviarnos en archivos por separado, formato TIFF,
todas las figuras por si hubiese algiin problema al momento de la
edicion final de la revista.
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Tabla 2. Principales operativos de las empresas en estudio.

del personal

recursos, no hay
apoyos oficiales.

1 |Pagode Capital de Trabajo | Acceso a financiamientos
impuestos blandos.

2 |Pago de 30% Capital de Trabajo | Acceso a financiamientos
sueldos blandos.

3 |Pagoa 50% Recuperacion de Falta asesoria o
proveedores cartera. (Cobro de | capacitacién, no se ha

colegiaturas). recibido o la recibida no ha
sido efectiva.

4 |Manejo 60% Falta asesoria Falta asesoria o
financiero financiera capacitacion, no se ha

recibido o la recibida no ha
sido efectiva.

5 |Pérdida de 30% Mala gestion, Falta asesoria o
dinero en la clientes dificiles. capacitacién, no se ha
cobranza Falta asesoria o recibido o la recibida no ha

capacitacion. sido efectiva.

6 |Promociony 50% Excesiva Falta asesoria o
captacion. competencia. Falta | capacitacién, no se ha

asesoria. recibido o la recibida no ha
sido efectiva.

7 |Bajas 40% Excesiva Faltan beneficios fiscales.
utilidades competencia, dificil

situacion economica
de padres.

8 |Consumo 70% Politicas oficiales. | Situacion a nivel de gobierno
-Precio de Mucho calor en la | federal. Faltan estimulos a
la Energia zona. este tipo de empresas.
eléctrica.

9 |Drogasy 65% Desintegracion Mas capacitacion para
violencia familiar. transmitir a padres de
juvenil. familia. Faltan organismos

de apoyo.

10 | Capacitacion 85% Limitacion de Falta asesoria o capacitacion

en diversos topicos, no se ha
recibido o la recibida no ha
sido efectiva.

Fuente: Elaboracion propia.
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Esta tabla tres se obtuvo como resultado de la aplicacion de las
encuestas a los administradores o directores de las escuelas en
estudio. En esta tabla se entiende como problemas operativos, a las
situaciones producto de la operacidn propia de la empresa o de eventos
relacionados con giro del negocio en su diario accionar.

De esta forma, la columna dos de la tabla describe cada uno de los
problemas operativos mas significativos en estas empresas, la columna
tres nos define el porcentaje de escuelas que presentan el problema en la
muestra, la columna cuatro sefiala las principales causas de estos problemas
operativos analizados, la ultima columna de la tabla nos muestra las
soluciones mas factibles a las problematicas operativas descritas en la fila.

Tabla 3. Principales estrucuturales de las empresas en estudio

70%

1 | Existencia de Manual de Desconocimiento | Falta asesoria o
Organizacion. Capacitacion
2 |Existencia de descripcion de 80% Desconocimiento | Falta asesoria o
puestos. Capacitacion
3 | Existencia de al menos lista 40% Desconocimiento | Falta asesoria o
de funciones del personal de beneficios. Capacitacion
4 | Existencia de un proceso 95% Desconocimiento. | Falta asesoria o
formal de seleccién de Capacitacién
personal y en general de
R.H.
5 | Alineamiento de sueldos con 90% Desconocimiento. |Falta asesoria o
la productividad. Capacitacién
6 | Manejo de prestaciones de 50% Desconocimiento. |Falta asesoria o
ley. Capacitacion
7 |Existencia de Reglamentos. 50% Desconocimiento. |Falta asesoria o
Capacitacion
8 |Existencia de planes de 80% Desconocen sus | Falta asesoria o
trabajo. beneficios. Capacitacion
9 | Procesos bien definidos. 80% Desconocen sus | Falta asesoria o
beneficios. Capacitacion
10 | Evaluacion del desempefio. 75% Desconocen sus | Falta asesoria o
beneficios. Capacitacion

Fuente: Elaboracion propia.
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La tabla cuatro también es resultado de la aplicacién de las encuestas
a los administradores o directores de las escuelas en estudio. En esta
tabla se entiende como problemas estructurales, a las situaciones
relacionadas con la estructura organizacional de la empresa.

Analizando la tabla cuatro, la columna dos de la tabla describe cada
uno de los problemas estructurales con mayor incidencia en estas
empresas, la columna tres nos define el porcentaje de escuelas que
presentan el problema en la muestra, la columna cuatro sefiala las
principales causas de estos problemas estructurales analizados, y la
tltima columna de la tabla nos muestra las soluciones mds factibles a
las problematicas estructurales descritas en la fila.

IV. Analisis de datos.

Como resultado de la investigacion desarrollada, se obtuvieron
datos que se presentan en las tablas dos, tres y cuatro del apartado
anterior, estos datos se analizaron por medio de pruebas estadisticas
de hipodtesis. Lo anterior permitid aceptar y/o rechazar las hipotesis
de investigacion nulas iniciales, y fue la base para desarrollar las
propuestas correspondientes.

A continuacion se presenta un ejemplo del analisis estadistico de una
de las hipoétesis nulas planteadas inicialmente:

a) Hipdtesis nula planteada.
“La capacitacion recibida por los directores y
administradores de las instituciones en estudio, en estudio,
no permite elevar la competitividad de sus empresas”.

b) Nivel de significancia estadistica.

Para la prueba de hipoétesis en cuestion, se establece un nivel
de significancia (o) del 5%.

(a)=0.05
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Nivel de confianza estadistica. 95%

Estadistico de prueba. La Proporcion (P)

Distribucién de probabilidad a emplear. Dado que Muestra=
20, menor que 30 elementos (parametro de frontera para
muestras grandes), ademas se desconoce la desviacion estandar
de la poblacion, la distribucion idonea es “t de Student” (Levin,
2004).

Numero de extremos o de colas de la prueba estadistica.

Se puede concluir que es una prueba de dos colas o de dos
extremos.

Desarrollo de la prueba de hipotesis.

Datos:

n= 20, total de elementos de la muestra

H,:P,=0.80; H: P ;#0280

()= 0.05, Distribucion t de Student de 2 extremos o colas
Se considera £= x/n=17/20=0.85

Se utilizé6 17 de 20, ya que el 85% de los empresarios
estudiados requieren capacitacion en competitividad.

P,=0.90,n=20, P =0.85

Sustituyendo los datos anteriores:

0.90(1-090
_ \@ 6T
20

~P,
t=P 710, (085 0.90) / (0.06708) = - 0.74538 Nimero de
o

P
grados de libertad, gl =n-1= 19
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Entrando a la tabla de distribucion “t de Student”, con los valores
(a)=0.05 y gl= 19, se obtiene el valor de la variable “t” = 2.093.

h) Comparacion de valores.
Si se enfrentan los valores del parametro t de Student siguientes:

o Parametro “t” obtenido a partir de la estadistica muestral = (0.74538
o Parametro “t” obtenido como valor critico de la estadistica

tabulada= 2.093.

Efectuando el comparativo de manera grafica:

Region
de

Region
de

Region de

aceptacio

-2.093 -0.745 2.093

Fuente: Elaboracion Propia

Se puede concluir que el valor del parametro “t” obtenido a partir
de la estadistica muestral (t= 0.74538), se encuentra dentro de la
region de aceptacion, delimitada por los valores del parametro “t”
obtenido como valor critico de la estadistica tabulada (t= + - 2.093);
concluyendo con la informacion detallada anteriormente que:

o Se acepta la prueba de hipotesis:

“La capacitacion recibida por los directores de las escuelas,
en estudio, en la mayoria de los casos (80%), NO permite
elevar la competitividad de sus empresas.
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o Aceptando a la vez, la pertinencia de la hipotesis de
investigacion:

“La estructuracion de un plan de capacitacion para
empresarios y administradores de las escuelas en estudio,
el cual esté basado en el desarrollo de sus competencias,
podria elevar la compertitividad de sus empresas”.

5. Propuestas

En consideracion a los resultados obtenidos se ofrecen una serie de
propuestas, las cuales se detallan a continuacion:

a) Propuesta de desarrollo gerencial de los directores de las
instituciones educativas en estudio.

Estructurar un programa de capacitacion y desarrollo para directores
de estas instituciones educativas, apoyados en Universidades con
conocimientos de vanguardia, con la finalidad de prepararlos en las
dimensiones de competitividad estudiadas, y que puedan llevar a la
practica las estrategias de la inteligencia competitiva. El programa
estara basado en las dimensiones de competitividad que resultaron
deficientes y en los procesos de inteligencia competitiva.

b) Propuesta de creacion de un Centro de Inteligencia Competitiva
para Instituciones educativas privadas (CIC).

De esta forma se propone de manera especifica, la estructuracion de
un Centro de Inteligencia Empresarial para directores de instituciones
educativas privadas (CIE), como punto de referencia para estas
empresas, en su calidad de difusores de la cultura tecnologica y de la
mejora en la productividad.’

Parte de estas premisas fueron puestas a juicio en articulo presentado en ¢l [X
Congreso Internacional de ACACIA. Guadalajara, Jalisco, Mayo 2007.
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Estos centros de servicios en inteligencia empresarial apoyan a las
empresas en:

o La mejoria de sus procesos de planeacion y control.

o Deteccion y conocimiento de la evolucion de los mercados,
productos y servicios.

o Identificacion de factores criticos de éxito.

o Potenciacion de los procesos de calidad y mejora continua.

o Estimulacién de la capacidad negociadora.

o Promocion de ventajas tecnoldgicas y mejora competitiva.

o Desarrollo de una mejor formacion empresarial para sus

administradores y empresarios, a través de la capacitacion y
asesoria.

6. Conclusiones
Conclusiones generales de la Investigacion.

En este apartado solo se relacionan estas propuestas de manera
enunciativa, el detalle de las mismas se encuentra en el documento
completo de la investigacion, las propuestas son:

Propuesta 1. Propuesta de desarrollo gerencial de los directores de las
instituciones educativas en estudio.

Propuestas 2. Capacitacion de los directores o administradores de las
empresas en estudio en aspectos de desarrollo personal. Participacion
de Universidades y Consultores Externos.

Propuesta 3. Estructurar Centro de Inteligencia Competitiva para este
tipo de empresarios.

Las propuestas anteriores constituyen un plan de acciones, entre las
cuales, la capacitacion juega un papel fundamental, y por medio de
estas acciones los directores o administradores de las instituciones
educativas en estudio, pueden alcanzar las competencias que requieren,
para elevar la competitividad de sus empresas.

113



DR. JAVIER CHAVEZ MELENDEZ

10.2 Participacion de las Universidades, Instituciones de Educacién
Superior y Consultores.

Se hace necesario construir o reconstruir los puentes de union entre
las empresas, generadoras de la actividad productiva del pais y las
universidades e instituciones de educacién superior, para que por
medio de la transferencia de informacidén, conocimientos, practicas y
tecnologia, se logren los disefios y las propuestas que fortalezcan a este
tipo de empresas, principalmente en lo relacionado a la Inteligencia de
Negocios y Competitividad, por consiguiente.

En las Universidades e instituciones de educacion superior del pais se
tienen las siguientes ventajas:

Actualizacion teorica.

o Formacion de docentes en conocimiento empresarial de alto
nivel.

o Formacion de docentes en conocimiento de desarrollo humano
de alto nivel.

o Bajo costo de asesoria.

o Posibilidad de establecimiento de convenios o alianzas con
empresarios.

o Disponibilidad de tecnologia, bibliografia, bases de datos y
software.
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Resumen

La innovacion es una tendencia actual derivada de los altos niveles
competitivos, se habla de innovacion en las ciencias, en las artes, en
los espectaculos, en la politica, en las estrategias de negocios y por
ende en la educacion.

La innovacion en la enseiianza obliga al conocimiento de la innovacion
por si misma, asi como de los factores bajo las cuales la misma
emerge: uno de estos factores mas estudiado y citado en la literatura,
es el relacionado con el fomento del ambiente propicio para la
innovacion en la ensenanza.

Esta ponencia centra su discusion, en las acciones relacionadas

tendientes a favorecer la creacion de ambientes propicios para la
innovacion y la creatividad en la ensefianza.
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Se fundamenta teéricamente en los trabajos e investigaciones sobre
creatividad desarrollados por la Dra. Teresa Amabile de la Harvard
Bussiness School y en los trabajos sobre el ambiente creativo en
las empresas colombianas llevados a cabo por investigadores de la
Universidad de Colombia, sede Manizales.

En el desarrollo de este trabajo se hacen propuestas que seria
interesante evaluar en nuestro objetivo fundamental: el proceso
educativo en el salon de clases.

Abstract

Innovation is a present trend coming from high competitive levels;
there is innovation in sciences, in arts, in shows, in politics, in business
strategies and, of course, in education.

First, we must know about innovation itself and its main factors, and
later about innovation in teaching. One of these factors, very important
indeed, is promote an adequate environment for innovation in teaching.

This work is about the necessary actions that promote the adequate
environment for innovation and creativity in teaching.

Its theoretical base is in works done by Dr. Teresa Amabile, from
Harvard Business School, and other done by Universidad de

Colombia, in Manizales, about creativity environment.

In this work, some proposals are done, and it would be interesting
watch them in main goal: Education process in classroom.
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1. Introduccion

Los involucrados en el proceso de ensefianza tenemos la obligacion
de considerar que tenemos en nuestros manos algo mas que un simple
proceso, cargamos con la responsabilidad de formar a los hombres
del futuro, a los hombres del mafiana, y por tal razon esta de nuestro
lado el compromiso ineludible de crear, tal como Marx sefialaba, a
los hombres capaces de transformarse a si mismos, de valorarse como
parte sustantiva del mundo, de entenderse y transformar su realidad
dentro de una sociedad, que propicia la bisqueda del conocimiento
y el desarrollo sustentable del mundo que lo rodea, (Corujo, 2008),
asimismo somos responsables de ayudar a la formacion del hombre
nuevo, desarrollado multifacéticamente en todos sus aspectos, es decir
en lo cognoscitivo, espiritual, fisico, moral y en lo estético.
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Por tal razon uno de tantos aspectos para alcanzar este desarrollo
integral del hombre es fomentar y propiciar la innovacién, como
elemento distintivo y gestor de otras competencias en el mismo.

La innovaciéon no como una capacidad innata del ser, ni como el
evento de cambiar por cambiar, sino la innovacidén como alternativa
para buscar mejores productos, servicios, mejores procesos y
organizaciones, dentro de un mundo global e integrado, buscando
siempre el manejo sustentable del medio, y el desarrollo del hombre y
de sus sociedades.

La capacidad de innovacién del individuo, como parte medular de los
procesos organizacionales, representa la biisqueda de los responsables
de los sectores de cualquier indole, aquellos elementos que sirven
como puntales a sus productos, servicios o0 procesos.

Ante esta perspectiva emerge el fomento a la innovacidon en el
estudiante, como elemento distintivo, como competencia fundamental
en los procesos de ensefanza y aprendizaje.

2. Analisis contextual y marco tedrico

Existen muchos conceptos o definiciones sobre la innovacion, los
cuales han ido cambiando o adaptandose con el devenir de los afios.

1. El término innovar etimolégicamente proviene del latin
innovare, que quiere decir cambiar o alterar las cosas
introduciendo novedades (Medina y Espinosa Espindola,
1994).

2. Innovar de forma coloquial significa introducir un cambio.

Tomando como referencia los trabajos de. Massigoge (2005),

se pueden tomar algunas definiciones que ofrece sobre el

concepto de innovacion, entre las cuales se mencionan las
siguientes:

4. “La innovacidn es el proceso de integracion de la tecnologia
existente y los inventos para crear o mejorar un producto, un
proceso o un sistema.

)
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5. Innovacién en un sentido econdmico consiste en la
consolidacion de un nuevo producto, proceso o sistema
mejorado (Freeman, C., 1982, citado por Medina Salgado y
Espinosa Espindola, 1994).

6. La innovacion consiste en producir, asimilar y explotar con
éxito la novedad en los ambitos econémico y social” (COM,
2003).

7. Innovar no implica s6lo crear un nuevo producto, puede
innovarse al crearse una nueva organizacién o una nueva forma
de produccién o una forma diferente de llevar adelante una
determinada tarea, etc. (Castillo, 1999).

Revisando las definiciones anteriores se observa que por innovacion
se entiende hacer cosas diferentes, introducir cambios, pero siempre
y cuando estos generen mejoras en el proceso en el que inciden, de
forma tal que sean econdmicamente aceptables.

En el medio educativo se pueden aterrizar estos conceptos desde varias
perspectivas:

a) Innovacion en el proceso de ensefianza.

b) Innovacion en el alumno, como una caracteristica innata del ser.

¢) Creacién de ambientes que fomenten la innovacion en los
alumnos.

Este trabajo estd orientado al ultimo de los incisos, es decir a
ofrecer una propuesta tendiente a la gestion de ambientes o espacios
educativos que fomenten la innovacion en los estudiantes.

Importancia del estudio

El proceso de ensefianza aprendizaje se encuentra actualmente
sujeto a muchos agentes distractores para los alumnos, derivados
de condiciones estructurales de la propia institucion educativa, de la
preparacion y capacitacion del docente, de la situacion econdmica
de la region, de la situacion econdmica y/o familiar de los propios
alumnos, de los problemas relacionados con las distancias y el lugar
de origen de los estudiantes, de la duracidn de los periodos escolares,
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de la congruencia y pertinencia de los programas de estudio, de los
eventos propios de la zona, entre otras muchas razones mas.

Resulta dificil pensar en cambios en el proceso enseiianza aprendizaje,
en mejores estudiantes que puedan ser los mejores hombres del futuro,
cuando en muchos de los casos seguimos haciendo lo mismo.

En raras ocasiones creamos en los espacios educativos, las condiciones
que fomenten la innovacién, condiciones que permitan crear los sitios
donde las ideas surjan con mayor agilidad, donde se sensibilice y se
desarrolle al estudiante en la importancia de innovar como alternativa
para ser diferente, tendientes a ser mejores, dificilmente algiin proceso,
producto o servicio puede ser mejor, si se mantiene igual, si no se
innova.

Por consiguiente, resulta de interés buscar formas de enfrentar esta
problematica. Pueden existir muchas estrategias tendientes a atender
las situaciones mencionadas, una de tantas alternativas para tratar de
atenuar el efecto de estos distractores, puede ser crear las condiciones
en el proceso enseilanza aprendizaje, las cuales permitan fomentar la
participacion creativa e innovacion de los alumnos y adicionalmente
fortalecer la creacion de ambientes creativos e innovadores como
elementos de respuestal*l.

En consecuencia a lo anterior, el desarrollar espacios educativos que
busquen el fomento de la innovacion en los estudiantes, obliga a tener
situaciones de motivacion, de agrado, de aceptacion y buena relacion
maestro-alumno como ambiente propicio.

Ambientes para la innovacion

De la extensa literatura relacionada con la innovacion, se desprende
que en la medida que exista un entorno positivo y propicio para el

*  [] Gonzilez, C. Alberto; Vargas del Rio, Adrian. (2004). Estrategia Creativa: Una
Alternativa para el Desarrollo Empresarial. Colombia, Universidad Nacional de
Colombia: Revista Creando, Ario 2, No.2, ISN 17941253
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aprendizaje colectivo, para el intercambio de experiencias, y para el
trabajo en conjunto, mas factibles seran los procesos de innovacion.

El fomento a la participacion creativa e innovacion de los alumnos,
se define como el grado en el cual los profesores y directivos
escolares, crean las condiciones propicias en el aula que impulsen la
participacion creativa e innovacion de los alumnos.

Para este estudio se empled informacion obtenida por la Dra. Teresa
Amabile de la Harvard Bussiness School®, en sus investigaciones en
empresas de los Estados Unidos, en esta investigacion ella habla de la
siguiente dimension:

Influencia del ambiente social, que son las condiciones que en este
caso un profesor genera o impulsa y que fortalecen la participacion
creativa e innovacion de los alumnos.

Adicionalmente se hace referencia de la informacion obtenida por
Edward Deci de la Universidad de Rochester en sus experimentos con
estudiantes de esa misma institucion’®l, la cual en sintesis nos dice que
es necesario el manejo de ciertas dimensiones, las cuales se describen
en el apartado siguiente:

Dimensiones para la generacion de ambientes propicios para la
innovacion.

a) Ofrecer motivacion extrinseca informacional.
Esto significa proporcionar informacién acerca de como mejorar,

de las areas importantes de la asignatura, que conozca los objetivos,
las aplicaciones, establecer reconocimientos de su aporte, etc.

* [] Amabile, Teresa. (2003). Motivation in Softwarc Communitics: Work
Environment Supports. Harvard Bussines School.

¢ [] Deci, E.L.; Koestener, R, & Ryan, R.M. (1999). A meta-analytic review of
experiments examining the effects of extrinsic rewards on intrinsic motivation.
Psychological Bulletin, 125, 627-668.
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Adicionalmente para establecer las dimensiones en este proyecto, se
utilizo la informacion de los trabajos realizados por la Dra. Amabile.

De lo anterior se proponen las siguientes:

Dimensiones.

a)

b)

g)

Practicas de Participacion. La participacion del alumno en
clase con diferentes tipos de instrumentos. No agotara el
docente las diferentes técnicas e instrumentos que fomenten la
participacion.

Aqui el docente se compromete a capacitarse y a desarrollarse
afectivamente para lograr manejar nuevas técnicas,
instrumentos y estrategias de ensefianza. El docente no debe
tener miedo a cuestionarse sobre el “y porqué no”, es decir
utilizar alternativas que nunca hubiese pensado que podia
emplear para la ensefianza.

Es importante recordar que dificilmente se podra fomentar la
innovacion, si no manejan alternativas innovadoras, por lo
menos diferentes.

No se puede hacer que alguien sea diferente, si se le ensefia lo
mismo y de la misma manera.

Relacion tarea-persona. La asignacion de tareas es necesario
que resulten de interés al alumno. Para lo anterior es
conveniente ese acercamiento al alumno, lo cual se puede
lograr con entrevistas preliminares, conocer de estilos de
aprendizaje, tratar de clasificar a los alumnos de acuerdo con
su forma de aprendizaje.

Otra vez, el aspecto afectivo vuelve a aparecer, siempre
saturamos el lado cognoscitivo del alumno, pero nos olvidamos
del aspecto afectivo, entender que hay cosas que posiblemente
desconocemos, que ignoramos como maestros, que a los
estudiantes les agradan o les motivan y que les pueden servir
para aprender.

Autonomia operacional, la cual se refiere al nivel en el cual un
alumno puede hacer cambios y tomar decisiones referentes a su
trabajo, asi como la disposicion de tiempo para que el alumno
participe con ideas. La capacidad del docente de generar
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empowerment’ en el alumno, darle capacidad de decidir y
actuar, pero siempre bajo su tutela.

Es raro que a los alumnos se les pida que ofrezcan ideas,
siempre les planteamos problematicas y les explicamos los
métodos que nosotros conocemos, o les damos las soluciones
que sabemos, porqué no tratar de invertir un poco el proceso.
En los procesos tradicionales siempre el profesor asigna
actividades, bien delimitadas, bien definidas, con un tiempo
bien establecido, con un lujo de detalles y caracteristicas, pero
atando de manera casi definitiva, la capacidad del alumno para
decidir, de esta forma dificilmente se puede innovar

Estimulo a la generacion de ideas. Se refiere a la aplicacion de
técnicas o estrategias de cualquier tipo, en las cuales se invite al
alumno a la participacion en situaciones de mejora del proceso.
En esta dimension se busca encontrar las estrategias de
estimulo o reconocimiento por la aportacion de ideas, los
elementos que puedan servir de recompensa al esfuerzo
desarrollado.

El alumno moderno es un estudiante negociador, inteligente,
conocedor de las técnicas informadticas y de los medios
electronicos, razones suficientes para buscar los elementos
interesantes que sirvan de estimulo a su produccion de ideas.

El cerebro esta destinado a pensar y su uso real por el hombre
es bastante reducido. Es necesario buscar los detonadores, los
motivadores en la produccion de ideas, si esto no se propicia
seguiremos obteniendo lo mismo de siempre.

Practicas de Motivacion Extrinseca. La existencia de
sistemas de estimulo o recompensa a la aportacion de ideas e
innovaciones en el aula. Reconocimientos de cualquier indole
verbales, escritos, publicos o privados, cuadros de honor,
concursos, eventos, etc., en los que se ofrezca motivadores
a la aportacion de ideas, asi como elementos promotores de
la participacion, tales como tableros, carteles, buzones de
sugerencias, etc.

Empowerment. La capacidad de decidir y actuar.
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En la actualidad existen porcas instituciones que propicien la
motivacion extrinseca o externa de los estudiantes, aquellos
refuerzos que las teorias conductuales del aprendizaje sefialan,
a la tarea realizada, a la tarea diferente, a la tarea innovadora.

El ser humano busca del reconocimiento como una necesidad
que propicia motivacion, de acuerdo con Maslow y todos los
estudiosos del comportamiento afectivo de la persona.

Practicas de difusion. La difusiéon que se haga en la institucién
por cualquier medio de comunicacién de las aportaciones que
hacen los alumnos de la misma.

Menciona la Teoria del Aprendizaje Social, expuesta por
Bandura y citada por Robbins (2004), que el aprendizaje se
explica por medio de la observacion de lo que el aprendizaje
trae de consecuencias a los demas, asi un profesionista exitoso
quiere ser imitado por otros.

Razon por la cual se considera pertinente hacer del
conocimiento del medio que rodea a los estudiantes de sus
logros y de sus resultados.

Practicas de comunicacién. La comunicaciéon de las ventajas
estratégicas de la carrera o de acciones que den mayor
conocimiento de la misma, de sus productos, servicios, etc.,
la cual se transmite al alumno por parte de los directivos y
maestros de la institucion.

Relacion maestro-alumno. La apreciacion de la relacion
maestro-alumno percibida por el alumno.

Es importante volver a generar los vinculos de confianza con
el estudiante, entender mas de relaciones humanas, de practicas
de sociabilizacion efectivas, de desarrollo del lado afectivo del
docente para poder entender mejor a los alumnos y lograr un
mayor involucramiento con ellos y sus necesidades.

Es légico entender que entre mejor sea la relacion entre
el maestro y sus estudiantes, la posibilidad de mejorar la
participacion del alumno se incremente y por ende existe la
posibilidad de que se mejoren también las condiciones que
propicien la innovacién.

128



APORTES DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS Y EDUCACION,
INVESTIGACION APLICADA EN TAMPICO Y CD. MADERO, TAMAULIPAS

Bibliografia

Amabile, Teresa. (2003). Motivation in Software Communities: Work
Environment Supports. Harvard Bussines School.

Amabile, Teresa M., Sigal G. Barsade, Jennifer S. Mueller, and Barry M.
Staw. “Affect and Creativity at Work: A Daily Longitudinal Test.”
Harvard Business School Working Paper Series, No. 03-071, 2003.

Amabile, Teresa M. (2002). Trabajadores del Conocimiento: Destrabar la
innovacion y la productividad. Westport, CT: Quorum, 248 paginas.

Bueno, C.E. (1998). Competencia, Conocimiento e Innovacion. Revista
Madrid Mas. Vol.1 -2000. Direccion General de Investigacion,
Consejeria de Educacién y Cultura, Comunidad bde Madrid.

Corujo, Yolanda. (2008). El marxismo y la formacion del hombre nuevo.
Disponible  en: http://www.nodo50.org/cubasigloXXI/congreso04/
corujo_300304.pdf

De Bono, E. (2204). El Pensamiento Lateral: Manual de Creatividad.
Meéxico: Paidos.

Deci, E.L.; Koestener, R, & Ryan, R.M. (1999). A meta-analytic review of
experiments examining the effects of extrinsic rewards on intrinsic
motivation. Psychological Bulletin, 125, 627-668.

Gonziélez, C. Alberto; Vargas del Rio, Adrian. (2004). Estrategia Creativa:
Una Alternativa para el Desarrollo Empresarial. Colombia, Universidad
Nacional de Colombia: Revista Creando, Afio 2, No.2, ISN 17941253

Marin, PE (2003). Importancia de la Innovacién. Revista Madrid Mas.
Vol.1 -2000. Direccion General de Investigacion, Consejeria de

Educacion y Cultura, Comunidad de Madrid.

Ortiz, Diana; Rios, Julio A.; Vargas del Rio, Adrian. (2004). La Gestion del
Ambiente Creativo como Mecanismo para Impulsar la Innovacion

129



DR. JAVIER CHAVEZ MELENDEZ

en la Empresa. Colombia, Universidad Nacional de Colombia, Sede
Manizales: Revista Creando, Afio 2, No. 4, ISN 1794 1253.

Rickards, T. (1999). Creativity and the Management of Change. Oxford:
Blackwell. 223 pg.

Rodriguez, E.M. (2000). Variedades del Pensamiento Lateral. Administrate
Hoy. Abril 2000, pp. 24-27.

Rodriguez, E.M. (2001). Psicologia de la Creatividad. México: Mc Graw
Hill.

Rodriguez, M. (1988). Motivacion en el Trabajo. 2a. Edicion. México. El
Manual Moderno.

Robbins, Stephen. (2004). Comportamiento Organizacional. (Décima
Edicion).Prentice Hall: México.

Saldafia, Alejandro. (2003). Ambiente de Intensidad Creadora Total hacia
una estrategia creativa de gestion del conocimiento. Ponencia V

Congreso de Administracion: México.

Torrance, E. (1992). La enserianza creativa produce efectos especificos.
Teorias y practicas sobre calidad. Editorial Academia: La Habana.

130



DIAGNOSTICO EMPRESARIAL:
UNA METODOLOGIA PARA
MICROEMPRESAS COMERCIALES






Ing. José de Jesiis Guerrero Rodriguez
Dr. Juan Antonio Olguin Murrieta
M.Ed. Nora Hilda Gonzdlez Durdn
M.E. Juan Carlos Guzmdn Garcia

Resumen

El diagnéstico de las microempresas es una actividad que contribuye
a mejorar su competitividad. El desarrollo de una herramienta
especializada para el diagndstico de microempresas dedicadas al
giro comercial sirve para potencializar los servicios de consultoria
y facilitar la interaccion con organizaciones que desean aumentar su
competitividad. El desarrollo de esta herramienta representa una nueva
oportunidad para que el empresario pueda conocer de manera rapida y
eficiente el estado de operacion de su empresa.

Palabras clave: diagnostico, microempresas, competitividad
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Abstract

Diagnosis made in Micro-enterprises is a work that helps to improve
its competitiveness. The development of a specialized tool for
micro-enterprises diagnosis, dedicated to commercial business helps
to make grow consultant services and do easy the interaction with the
companies who wish improve their competitiveness. The development
of this tool is a new chance so the business-men can know on a quick
and efficient way, how their enterprises are working.

Keywords: Diagnosis, micro-enterprises, competitiveness
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1. Introduccion

Hoy en dia la consultoria de empresas es una practica profesional
que ha tenido un crecimiento exponencial en su aplicacion debido a
los buenos rendimientos que han obtenido organizaciones después
de emplear sus servicios. Por ello, ante una constante evolucion en
las buenas practicas administrativas en el mundo empresarial, las
organizaciones se ven en la necesidad de recurrir a sus servicios cada
vez mas; ya no como una estrategia para resolver problematicas dentro
de ella, si no como la congruente aplicacion de técnicas que les servird
para generar valor a sus empresas y que serd transmitida a sus clientes
a través de conceptos novedosos de administracién que mejoran la
calidad, el precio y la innovacion de sus productos.

Ante esto, también se ha dado un crecimiento importante en el nimero
de profesionales que prestan este tipo de servicios tanto como de
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manera independiente como a través de firmas consultoras locales,
nacionales e incluso internacionales.

2. Analisis contextual y marco tedrico
El proceso de consultoria

La consultoria de empresas es el desarrollo de un proyecto a traves del
cual se potencializan procesos, procedimientos, departamentos o toda
una organizacion a través de la investigacion, diagnostico, creacion
de estrategias y puesta en marcha de lineas de accion que permitiran
explotar sus recursos de una manera mas eficiente, reducir sus costos
de operacion, arrancar un nuevo departamento o el lanzamiento de un
nuevo producto.

Segin las buenas practicas de consultoria dicho proceso debe
comenzar con el acercamiento por parte del empresario que consciente
de la importancia de sus productos como satisfactor de las necesidades
de su cliente, busca aumentar los niveles de aceptacion de ellos y
generar un lazo mas fuerte entre consumidor y productor como el
resultado de un proceso ganar-ganar.

De este modo, consciente de que el servicio de consultoria puede
ayudar a mejorar los procedimientos y procesos internos dentro de la
organizacion, contacta al consultor para una entrevista inicial en la
cual habra de tenerse una platica donde los lazos de confianza sean los
que sostienen el canal comunicativo a fin de exponer la problematica
empresarial al profesional de consultoria.

Es en esta entrevista que el consultor habra de tener la habilidad
necesaria para recolectar los generales de la actividad empresarial,
conocer sobre sus procesos, clientes y proveedores a fin de realizar un
diagnostico previo que permita identificar de manera general las areas
de oportunidad y asi, en conjunto con la problematica expuesta por
el empresario y los datos obtenidos por el profesional de consultoria
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poder generar una propuesta de trabajo en la que habra de definirse
de manera clara y concreta cual seria el proyecto que habria de
desarrollarse y cuales serian sus alcances, las areas de oportunidad en
las que este contribuiria a alcanzar mejores rendimientos, el tiempo
y recursos necesarios que deberan ser invertidos tanto como por el
empresario como por el consultor.

El siguiente paso sera llevar a cabo la celebracion de un contrato donde
habran de definirse a detalle todos y cada uno de los requerimientos
por parte del consultor, la agenda de trabajo y el personal con el que
habra de reunirse a fin de hacer mas eficientes las entrevistas con los
colaboradores y poder recolectar toda la informacion necesaria para la
correcta realizacion del proyecto de consultoria.

En el mismo documento, también habra de plasmarse los objetivos que
se perseguiran y la manera en que habra de lograrlos a fin de delimitar
los alcances de su trabajo y convertirlos en metas alcanzables.

Otro elemento importante en el documento sera la parte que le
corresponde al empresario, es decir todo aquello que el espera del
servicio prestado por el profesional de consultoria, el total de horas
que habrd de consumirse durante la realizacion del proyecto, los
documentos que habran de generarse y entregar a la organizacion y en
algunos casos también la responsabilidad que tendra cada una de las
partes en la realizacion del proyecto.

En la mayoria de los casos, los proyectos de consultoria se concentran
en ser un analisis completo y estratégico que culmina con el desarrollo
de las estrategias y lineas de accidn, pero en algunos casos también
tienen alcances hasta la implementacion del mismo.

Este tipo de proyectos son los mas complicados, puesto que requieren
un mayor involucramiento por parte del consultor dentro de la empresa
y con los colaboradores de ella, se presentan altos niveles de resistencia
al cambio en la mayoria de los casos e incluso, algunos colaboradores
llegan a pensar que su trabajo se ve amenazado por el consultor.
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Las empresas que requieren el servicio de consultoria.

Tiempo atrds, culturalmente se creia que el servicio de consultoria
solo era para aquellas empresas que se encontraban en puntos cercanos
a los numeros rojos o en el peor de los casos ya en ellos, pero esto
con el tiempo ha venido cambiando y dejando en claro que hoy dia
quien recurre a este tipo de servicios son los empresarios que a través
de una vision clara y definida se acercan a personas con habilidades
analiticas y conocimientos profesionales que actuan como asesores
para aumentar su rentabilidad y competitividad.

Partiendo de este hecho es que se han ampliado los horizontes para los
prestadores de este servicio y han pasado de solo atender a las grandes
empresas a explorar mercados menos glamurosos pero muy rentables
como lo son la micro, pequeia y mediana empresa.

Las microempresas

Las microempresas en México representan el sector empresarial mas
grande activo en el mercado, al registrar una participacion mayor al
95% del total de las empresas que se encuentran registradas dentro de
la base de datos del Sistema de Informacion Empresarial Mexicano
(Sistema de Informacion Empresarial Mexicano, 2012).

Segun informacion publicada por la Secretaria de Economia en México,
las microempresas generan el 40% del empleo formal y el 15% del
producto interno bruto en este pais (Secretaria de Economia, 2012).

Estos numeros sin duda son indicadores de la importancia que
representan esta categoria empresarial motivo por el cual se han
convertido en un segmento muy importante de atender por los
profesionales del servicio de consultoria.

A pesar de la importancia en los beneficios que un consultor
representa para una organizacion, hoy en dia ain existe una resistencia
a la contratacion de sus servicios ya que culturalmente, este segmento
es el que mas dificil es llevar a cabo los cambios y un ejemplo muy
claro es que un porcentaje muy alto de la totalidad de microempresas

138



APORTES DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS Y EDUCACION.
INVESTIGACION APLICADA EN TAMPICO Y CD. MADERO, TAMAULIPAS

hoy en dia siguen aplicando la administracion de cajon, es decir sin
registros financieros, controles e indicadores que les permita a estos
conocer el estado real de operacion de sus organizaciones. A las
microempresas que siguen esta metodologia administrativa se le da el
atributo tradicional.

Prueba de ello son los tragicos indicadores de mortandad para las
microempresa los cuales revelan de manera cruenta que 19 de cada
20 microempresas no llegan a los primeros 2 afios de vida debida
en esencia a este fendmeno (Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia, 2011)

En otros casos, la aparicion de nuevo modelo de microempresa
también ha hecho estragos en sus economias, estos son la
microempresa 2.0, llamada asi por ser la analogia a la internet donde
todo se ha renovado para facilitar su uso e incorpora nuevas técnicas
que le permiten ser eficiente y rentable a menores costos de operacion.

Secretaria de Economia

Por ello y con la finalidad de cambiar esta situacion para las
microempresas, en México la Secretaria de Economia ha desarrollado
diversos programas a fin de contribuir a la reactivacion econdmica
del pais modernizando a las microempresas a través de programas
de capacitacion, consultoria y créditos donde se les da asesoria
a los microempresarios a través de consultores expertos y con
amplio conocimiento del tema a fin de convertir sus negocios en
organizaciones rentables y competitivas en una economia global
capitalista que se destaca cada vez mas por la alta calidad de los
productos que se consumen y sus altos estandares en el servicio al
cliente que es prestado por los empresarios.

A través del organismo México Emprende (Secretaria de Economia,
2012), en la actualidad se ofertan diversos apoyos que cubren hasta
en un 95% el costo del servicio de consultoria y que aplican diversas
metodologias que estdn disefiadas para atender los giros comerciales,
manufactureros y de servicios en las categorias de la micro, pequeiia y
mediana empresa.
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3. Metodologia
Metodologia Crece

La metodologia Crece es una de las mas aplicadas en la consultoria
de las micros, pequefas y medianas empresas, tiene como principal
caracteristica ser una herramienta genérica que esta destinada a los tres
giros empresariales.

Desarrollada por el Centro de Competitividad Empresarial S.C., la
metodologia es utilizada como una herramienta de diagndstico a partir
de la cual el consultor desarrolla las estrategias y lineas de acciéon que
habran de ayudar al empresario a lograr el aumento en la rentabilidad
de su empresa.

Para facilitar el trabajo del consultor y ser un instrumento sencillo para
el empresario, esta desarrollada a partir de un cuestionario basado en
la escala de Likert que abarca 5 dimensiones propuestas en su modelo
de operacion las cuales son: administracion, mercado, finanzas,
comercializacion y recursos humanos.

Estd elaborado en un documento plantilla de Ms-Excel, donde a
través de la interaccion directa el consultor/usuario va sefialando la
opcidon que considera mas adecuada para su caso y esta es evaluada
por el modelo propuesto que a través de una codificacion desarrollada
por ellos mismos va ponderando la situacion operacional de la
empresa. Hace uso de programacion bésica de visual Basic para
agregar funciones como lo son la opcion de impresion y borrado de
informacion a fin de facilitar aun mas su uso.

Cuenta con una pantalla inicial (hoja de Excel) donde se realiza la
introduccion de los generales tanto del empresario como de la empresa
que sera objeto de diagnodstico a fin de darle una identidad a los
numeros a toda la base de datos que habra de generarse con su modelo.

La primer seccion que corresponde al departamento administrativo
estd compuesta por un total 19 preguntas al empresario a través de las
cuales se conoce informacion referente a su estructura organizacional,
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la planeacidn estratégica (en caso de contar con una), conocer como
llevan a cabo el proceso de la toma de decisiones, sus politicas y
procedimientos internos a fin de detectar areas de oportunidad.

La siguiente seccion del cuestionario es la referente al mercado, en ella
se encuentran 20 preguntas que indagan a través del empresario sobre
temas como el comportamiento de las ventas, a qué nivel conoce a sus
clientes, la competencia que estos tienen y la estrategia de mercado
que el empresario utiliza para mejorar sus ventas.

La tercera dimension se refiere al analisis correspondiente a las
finanzas en general, a través de 44 cuestionamientos directos donde
el empresario proporciona informacién sobre la contabilidad de la
empresa, indices de su rentabilidad, como esta compuesta su estructura
financiera, como es el proceso de capitalizacidon, cudles son sus
niveles de liquidez, su generacion de recursos y como llevan a cabo su
planeacion financiera.

La cuarta dimension es la referente a la comercializacion de los
productos, y estd conformada por 39 preguntas que hablan sobre
los costos que se tienen en la empresa, los inventarios y su manejo,
la manera en que se encuentra la distribucion y la localizacion que
la organizacion tiene, intenta definir la maquinaria y el equipo que
intervienen en los procesos productivos, conocer su proceso comercial,
la tecnologia que utilizan, la calidad en el servicio prestado y por ultimo
pero no menos importante los controles normativos que son llevados
dentro de la organizacion a fin de tener un mejor control de la misma.

Por ultimo se tiene a la tltima dimension: recursos humanos. Con un
total de 12 preguntas se recaba informacion referente al proceso de
reclutamiento y seleccion del personal que labora en la organizacion,
define el perfil que este debera tener y evalia su capacitacion,
permanencia dentro de la empresa y su situacion laboral para con la
empresa a fin de conocer a detalle el funcionamiento de este apartado.

En total, 134 preguntas conforman el instrumento que esta
metodologia utiliza para llevar a cabo el correcto diagnostico
empresarial el cual posteriormente es mostrado de manera matricial en
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una tabla de informacion con los resultados obtenidos y una grafica
de tipo radar donde se aprecian los resultados de las evaluaciones
obtenidas en cada una de las dimensiones.

A través de esta informacion, el método emite una calificacion de
viabilidad para la empresa y a partir de ahi el consultor debera generar
estrategias de la mano del empresario que habran de servir para
aprovechar las areas de oportunidad de la empresa a fin de garantizar
un mayor rendimiento de la misma.

Por ultimo y a manera de reporte, ¢l sistema cuenta con la opcion de
mandar a imprimir por completo el cuestionario y los resultados a fin
de generar evidencias impresas del diagndstico realizado.

Metodologia PYMEJICA

Esta metodologia, esta inspirada en la administracion Japonesa de
pequefias y medianas empresas y tuvo su origen en la colaboracion
de la Agencia Internacional de la Competitividad Japonesa y la
Secretaria de Economia de Meéxico (Consultoria Empresarial
PyME-JICA, 2012).

Es considerada como una de las metodologias mds aceptadas por los
consultores que trabajan bajo los lineamentos de dicha Secretaria y se
distingue de las demas por realizar un diagnoéstico empresarial en dos
niveles de profundidad para cada una de las organizaciones que son
sometidas a dicho analisis.

La herramienta esta construida en un documento electronico de
Ms-Excel el cual cuenta con un cuestionario desarrollado bajo la
escala de Likert. Esta disefiada para empresas dedicadas a la prestacion
de servicios, elaboraciéon de productos (manufactura) y comercio
dentro de las categorias de las micros, pequefias y medianas empresas.

Esta herramienta analiza en el primer nivel de su aplicacion, las

principales dimensiones que el modelo propone y las cuales son la
direccion/administracion de la empresa la cual abordan como un

142



APORTES DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS Y EDUCACION.
INVESTIGACION APLICADA EN TAMPICO Y CD. MADERO, TAMAULIPAS

mismo elemento, analizan el proceso de compras, sus ventas/tiendas,
comercio, recursos y finanzas de las cuales se obtiene informacion a
través de 50 preguntas (10 en cada seccion).

Una vez que se ha elaborado la primera etapa del diagnodstico se
procede a realizar la codificacion de la informacion obtenida, lo
cual da origen a una matriz donde se contrastan cada una de las
dimensiones del negocio y que posteriormente son representadas a
través de una grafica de radar donde se reflejan los resultados de las
6 dimensiones. Con esta informacién se da por terminada la primera
etapa del diagndstico y a continuacion se lleva a cabo una mas
profunda en las dimensiones con menor calificacion a través de un
nuevo cuestionario mas extenso y con cuestiones mas especificas para
su determinacion.

En la segunda etapa de diagnostico bajo esta metodologia, el niimero
de preguntas para la direccidon/administracion de la misma se sustenta
en 10 preguntas que sirven para conocer ¢l maximo responsable de la
administracion empresarial, 10 preguntas mas a conocer la postura en
cuanto a la responsabilidad social de la misma, 10 preguntas sobre la
existencia y aplicacion de estrategias de administracion, 10 sobre la
organizacion administrativa, 10 mas sobre los sistemas de informacion
con los que pueda contar y por ultimo 10 preguntas mds sobre planes
de administracion para tener un banco total de 60 reactivos que
ayudaran a diagnosticar dicha dimension.

Para el analisis del area de compras de la organizacion, el modelo
propone 10 preguntas para determinar los conocimientos basicos de
compras y el surtido de mercancias que es llevado a cabo dentro de
la organizacion. Acto seguido 10 nuevas interrogantes dan sentido
al ciclo de vida y composicion de los productos con los que opera la
empresa. Otro punto de la misma area que es evaluado es el plan y
técnica de compras, lo cual es muy importante y sirve para determinar
si las compras son llevadas a cabo de manera planeada. El desarrollo
de nuevos productos, también tiene cabida dentro del analisis
propuesto para esta area y es llevado a cabo por 10 preguntas que
ayudan a determinarla.
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La relacién entre compras y ventas, distribucion e inventarios, también
se encuentran contenidas en esta seccion del modelo y se determinan a
traves de 10 preguntas respectivamente.

Para el diagndstico del area de ventas y tiendas, se plantean 10
preguntas para cada uno de los temas referentes como lo son la
ubicacion y escaparate en que es exhibido el producto, las estrategias
y el plan de ventas, las mercancias, precios y promocion, la manera
en que se administran los clientes, letreros, exhibicién y colocacion de
mercancias, pasillos y bafos, control de luces y colores y por altimo
las instalaciones y estacionamientos.

El apartado de recursos humanos es evaluado también con 10
preguntas para cada uno te los topicos claves como lo son: la politica
de los recursos humanos, admisiéon y empleo, sistema de evaluacion,
comunicacion, desarrollo de capacidad y por ultimo bienestar y
seguridad.

Por ultimo las finanzas de la empresa son determinadas con
interrogantes que abordan el sistema y los procedimientos contables, el
financiamiento, la inversidn en instalaciones y maquinas, rentabilidad,
estructura financiera y liquidez del capital aplicando 10 interrogantes
para cada una de ellas.

En la actualidad ambos métodos anteriormente mencionados son
utilizados por consultores certificados por la Secretaria de Economia
ya que dentro de sus mismos planes de desarrollo se incluyen
programas de capacitacion profesional para quienes se interesen en
acreditarse como consultores en estas técnicas profesionales.

4. Resultados

Desde los inicios de la humanidad, el hombre ha tenido que realizar
actividades para satisfacer sus necesidades, ante esta dificil situacion,
cada individuo se fue dedicando a una actividad diferente segin sus
habilidades. Fue ahi donde se inici6 el trabajo y a la vez se genero la
divisioén de €l, con ello inicio el comercio, tuvo su origen el dinero y
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posteriormente, surgieron las primeras agrupaciones de hombres que
trabajaban en conjunto buscando alcanzar un objetivo comun, es decir,
empresas en su forma mas rudimentaria.

En México la Secretaria de Economia establece la clasificacion de
empresas que rige nuestro pais con base en el nimero de empleados
que en ella laboran y el monto de utilidades anuales e inicia con
grandes empresas, medianas, pequefias y microempresas.

Segun informacion publicada en la pagina oficial del SIEM y que
sefiala que su informacion esta basada en las empresas que se habian
registrado en su padron hasta el dia 22 de Marzo del 2011 (Sistema
de Informacion Empresarial Mexicano, 2012) la microempresa, este
sector bastante amplio que agrupa desde 0 a 10 trabajadores tiene una
participacion del 92.45% del padron de empresas registradas en el
SIEM, con un total de 619,287 microempresas registradas.

Esto se debe principalmente, a que en lineas generales una economia
de lento crecimiento en el pais impide la creacion de grandes proyectos
que generen grandes cantidades de empleo lo cual hace indispensable
la creacion de mas microempresas.

Es este modelo de empresa el que representa un motor de crecimiento
econdmico y de empleo para la sociedad, ya que ademas en el mayor
de los casos, la simplicidad de sus operaciones y su bajo requerimiento
técnico en el personal, permite la creacion estas organizaciones que
buscan satisfacer las necesidades de una sociedad de media a nula
preparacion profesional.

Pero como en todo pasa, el tiempo y el avance tecnologico se ha vuelto
un participante mas de esta carrera y si bien ha aportado grandes
avances técnicos a la microempresa, también ha generado estragos en
aquellas organizaciones que no han sabido adoptarlas.

Haciendo una breve comparacion entre la microempresa tradicional
(que es aquella que no incorpora tecnologias de la informacion y
modelos de administracion cientifica simplificados dentro de su
operacion) y las microempresas 2.0 (la cual recibe el término genérico
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por aquellas que ya incorporan tecnologias de la informacion dentro
de su funcionamiento) que recién han aparecido en el mercado,
podriamos observar una ventaja clara de esta tultima sobre la primera.

En términos mas especificos, esto ha venido a poner en evidencia en la
mayoria de los casos el poco o casi nulo nivel de educacion profesional
de quienes dirigen estas organizaciones, la falta de usos de sistemas
de informacion dentro de la empresa, el crecimiento desorganizado
sin una planeacion adecuada de acuerdo a los fines de la empresa, el
retraso tecnologico que manejan dentro de sus operaciones, la falta
de una imagen o marca bien posicionada en el mercado, deficientes
sistemas administrativos y en el mayor de los casos, el poco acceso a
sistemas de financiamiento o no contar con apoyos gubernamentales
por desconocimiento de estos en la microempresa tradicional. Sin
duda alguna, lo comentado anteriormente son una serie de enunciados
alarmantes para un sector tan importante como lo es la microempresa.

Area de oportunidad.

La informaciéon presentada por el Sistema de Informacion
Empresarial Mexicano, indicd que en México existian hasta el 22
de marzo de 2011, 619,287 microempresas registradas en su base
de datos, de las cuales 34,18 tienen actividades de tipo industrial,
443,044 estan dedicadas al sector comercio y por ultimo las 142,595
restantes al sector servicios. La misma fuente indica que en el estado
de Tamaulipas, existen 14,999 microempresas (aproximadamente el
2.5% de las microempresas que existen en el pais), de las cuales 917
estan dedicadas a la industria, 10,232 al comercio y 3,850 al sector
servicio.

Dato significativo es que en la zona sur del estado se encuentra una
gran concentracion de empresas, principalmente en los municipios
de Altamira, Ciudad Madero y Tampico, que acumulaban un total
de 7,744 de las 14,999 microempresas ubicadas en el estado en las
mismas fechas (Sistema de Informacion Empresarial Mexicano, 2012).

En la ciudad de Altamira, 4,75% (78) de las microempresas estan
dedicadas a la industria, el 72,96% (1,198) al comercio y el restante
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22,29% (366) a la prestacion de servicios, lo que es un total de 1,642
microempresas asentadas en esta ciudad (Sistema de Informacion
Empresarial Mexicano, 2012).

En ciudad Madero las representaciones manejan similares
proporciones, ya que el 7,08% (89) de las microempresas se dedican
a la industria, 63,33% (796) de las microempresas se dedican al giro
comercial y el 29.59% (372) de las microempresas estan destinadas al
sector servicios, de un total de 1,257 microempresas asentadas en esta
ciudad (Sistema de Informacion Empresarial Mexicano, 2012).

En el caso de la ciudad de Tampico de un total de 4,845 microempresa,
el 5.41% (262) de las empresas estan dedicadas al giro industrial,
65.37% (3,167) microempresas al giro comercial y 29.23% (1,416)
microempresas al sector servicios; segun informacion obtenida a través
de la pagina oficial del Sistema de Informacion Empresarial Mexicano
(Sistema de Informacion Empresarial Mexicano, 2012).

A traveés de esta informacion se pudo determinar que en la zona sur
del estado de Tamaulipas, la cual es considerada como el area de
influencia para la presente investigacion, se encuentran un total de
5,161 microempresas dedicadas al sector comercio y que tienen alguna
de las debilidades anteriormente mencionadas y que a través del
desarrollo de esta propuesta podran ser beneficiadas aumentando su
competitividad.

A partir de esto, se pone en contexto la necesidad de elaborar
una herramienta de diagnostico que atienda en especifico a las
microempresas comercializadoras.

Objetivos del proyecto.

* Desarrollo de un modelo de analisis que sirva como
herramienta de diagnodstico para la microempresa dedicada al
giro comercial.

* Contribuir a mejorar la situacion operativa de las
microempresas ubicadas en la region a través de herramientas
que permitan aumentar su competitividad y rentabilidad.
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» Servir como soporte en el proceso de consultoria permitiendo
hacer un analisis de sencillo y eficiente de la empresa que
es objeto de analisis y recabar informacion concreta y
estandarizada.

* Facilitar el analisis de la informacion y la generacion de
estrategias a partir de la informacion necesaria para llevar a
cabo una mejor toma de decisiones.

Planteamiento del problema

En un entorno cada vez mas competitivo, con clientes que exigen
una mejor calidad, empresas con capacidad de respuesta rapida y
precisa satisfaciendo sus necesidades, el modelo tradicional de las
microempresas se ve obsoleto en su funcionamiento.

El no incorporar o adaptar las nuevas técnicas de administracion
dentro de su proceso de gestion estd llevando al empresario a finalizar
las operaciones de su organizacion debido a la pérdida de clientes
por una baja competitividad, la cual proviene de un alza en sus
costos y otros problemas que pueden surgir de no conocer €l estado
real operativo de la organizaciéon por llevar a cabo una deficiente
administracion.

En el mayor de los casos la utilizacion de otras herramientas que
han sido disefiadas de manera genérica pueden provocar sesgos en la
informacion y por lo tanto disminuir la eficiencia de las estrategias
generadas por el consultor.

Caracteristicas del modelo de diagnodstico empresarial.

El modelo parte del analisis de dos metodologias existentes (véase la
figura “A” Analisis de sistemas existentes) las cuales son aplicadas
para elaborar diagnosticos empresariales y que anteriormente fueron
descritas, pero que por su disefio general para poder ser aplicables a los
3 segmentos mas pequeiios de la organizacién empresarial presentan
caracteristicas que pueden producir efectos no deseados en la actividad
de consultoria.

148



APORTES DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS Y EDUCACION.
INVESTIGACION APLICADA EN TAMPICO Y CD. MADERO, TAMAULIPAS

Por lo tanto. el modelo propuesto sera (nico y exclusivo para
microempresas que se dediquen a la comercializacién de productos.

Se basara en un cuestionario que tendra 5 opciones distintas de
respuesta basadas en una escala de Likert que ira desde A para el valor
mas bajo hasta llegar a D como el valor mas alto (véase figura B).

Las dareas que seran investigadas con este instrumento son las
siguientes:

» Compras: es el pilar nimero uno de este modelo, pues en €l
se inicia el proceso de comercializacion con el proveedor. De
la realizacioén de un proceso eficiente de compras depende el
alcanzar un buen margen de utilidades para la empresa, formar
alianzas que aseguren la disponibilidad, calidad y los mejores
precios con los proveedores. Se formularan preguntas que
atenderan topicos como los proveedores, alianzas, controles y
registros, estrategias en las compras (5 preguntas).

* Almacén (inventarios): el proceso natural de un negocio de
comercializacion lleva al almacén como el lugar donde sera
depositada la materia prima para salvaguarda y disposicion de
la misma. Esta dimension sera investigada para determinar el
control del inventario, el nivel de registros, si existe control de
procedimientos y saber si existen politicas de calidad dentro
del almacén (5 preguntas).

* Ventas: dentro de esta area se investigaran los elementos
de exhibicion, acomodo, proceso de ventas (comunicacion,
retroalimentacion y venta al cliente), servira para determinar
nuevas estrategias mercadoldgicas dentro de la organizacion (5
preguntas).

* Administracion: se vera todo lo referente a la planeacion y
lineas de accion, la organizacion de actividades y del personal,
direccion de la empresa a través de indicadores y objetivos y por
ultimo evaluar el nivel de control de la misma (5 preguntas).

« Finanzas: esta dimension sera evaluada también con
cuestionamientos directos al empresario sobre el conocimiento
que este tiene sobre la utilizacién de indicadores basicos y
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simplificados que permiten conocer los indices de rentabilidad,
liquidez y capitalizacion como elementos clave de su
funcionamiento (10 preguntas).

Toda esta informacion serd obtenida a través de un cuestionario
electronico desarrollado inicialmente en Ms- Excel aprovechando las
ventajas de dicho software como hoja de cdlculo y la facilidad que este
da para la elaboraciéon de graficos de radar como elemento clave en
la toma de decisiones. Estard compuesto por 30 cuestiones que daran
forma al analisis que estara dado en forma de tablero de control (véase
figura C).

Dentro de su disefio se ha determinado que sencillo y amigable de
manera que facilite el flujo de la informacion y que ni el empresario
ni el consultor necesite una larga permanencia frente al ordenador.
Generara resumenes graficos que permitiran una rapida toma de
decisiones (véase figura D). Contard con elementos de seguridad que
permitiran tener un control sencillo sobre la informacion ya que no
se manejaran cantidades de dinero, solo indicadores calculados por el
empresario.

Usuarios
La herramienta esta disefiada para que sea utilizada por:

» Empresarios dueiios de comercios
* Consultores empresariales y financieros.

Trabajos futuros.

A fin de dar seguimiento al desarrollo de esta herramienta y darle
aun mayor practicidad se prepara el disefio y programaciéon de una
aplicacion de diagnoéstico que pueda ser auto aplicada por empresario
o bien, que sea aplicada por el consultor de una manera mas comoda a
través de un dispositivo electréonico como podria ser una computadora
portatil, tablet o teléfono inteligente.
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5. Conclusiones

Ante un mundo globalizado donde las buenas practicas administrativas
marcan la diferencia entre las mejores empresas, destacando aquellas
que generan valor para sus productos al menor costo y con una rapida
adaptacion a los cambios de las necesidades, la generacion de una
herramienta de diagnoéstico es un desarrollo funcional que sin duda
contribuye a mejorar la competitividad de las empresas permitiéndoles
evaluarse, conocer sus areas de oportunidad y generar estrategias con
lineas de accion claras, esto a través de un servicio de consultoria
(idealmente) o bien a través del mismo empresario.

Las mejores estrategias en el mundo de los negocios van acompaiadas
de las mejores decisiones y es en ese sentido donde la micro y pequeiia
empresa se vera potencializada con el uso de esta herramienta de
diagnostico, que sin duda ademas de representar una aplicacion util
para los empresarios también conlleva beneficios implicitos para las
firmas consultoras.

Esto sin duda, sera de gran impacto para este nicho de mercado que
hoy en dia comienza a incluir de manera permanente el uso de las
tecnologias de la informacion sin las cuales esto no fuera posible.

Desde esa perspectiva, cualquier esfuerzo en conjunto que se realice
y que incluya el maximo aprovechamiento de las tecnologias de la
informacion y los sistemas de informacion gerencial, sera en pro de
generar valor a las empresas de hoy en dia que tienen la necesidad real
de desarrollar productos o servicios que satisfagan las necesidades de
sus clientes y que a la vez superen las expectativas.

Agregar valor a un producto o servicio a través de la planeaciéon y

toma de decisiones, hoy es mas facil gracias a las herramientas de
analisis y diagnostico.
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Apéndice

Tabla A. Analisis de metodologias existentes.

Direccién
Adiministracion

Mercadotecnia
Finanzas
Recursos H
Calidad
Organizacion
Familia
Mercado
Almacén
Legal

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura A. Tablero de control.

Evaluacion

Seccién Ideal Real Ideal Real

™
Compras 20 15 100

75
Operaciones 20 15 100

65
Mercadotecnia 20 13 100 ’

65
Ventas 20 13 100 ’

65
Finanzas 20 13 100 ’

69

TOTAL 100 69 100 /

Fuente: Elaboracion propia
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Figura B. Diagrama de Radar.

Diagnostico Empresarial a Microempresas

Fuente: Elaboracion propia.
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Resumen

Las micro empresas son un elemento importante de crecimiento
econdémico para México, porque ellas constituyen el 95% de las
unidades econémicas del pais, lo cual, generan empleo al 46% de los
trabajadores del pais y ademas aumentan el 15% de producto interno
bruto (INEGI). Solo que para que se inicien estas empresas deben
existir personas que se arriesguen a hacerlo, e invertir el poco capital
que poseen o que pueden conseguir, y estos son los microempresarios,
actores principales de esta investigacion.

El proposito de esta investigacion es identificar cual es el perfil- socio
demografico de un microempresario (o emprendedor) en Huejutla de
Reyes Hidalgo, asi como sus caracteristicas, causas y motivos que lo
llevaron a la realizacion de una microempresa.
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Los resultados pueden ser de interés para futuros nuevos
microempresarios de la region o de regiones similares.

Palabras clave:
Microempresario, perfil, socio demografico

Abstract

Micro-enterprises are very important for Mexico economic growth,
because they are the 95% of enterprises in the country, that is why,
they generate 45% of employment and they are 15% of Gross Internal
Product (INEGI). But in order to these micro-enterprises exist, there
must be persons who take the rescue to build enterprises and invest
the little money they have o they can get, these persons are the micro
business-men, main actors in this research.

The purpose of this work is identify the social-demographic profile
of a micro business-man (or entrepreneur)in Huejutla de los Reyes,
Hidalgo, and their characteristics, causes and motivations they have to
make an enterprise.

Results can be interesting for future business-men in the zone or in
similar ones.

Key words: Micro business-man, profile, demographic, social.
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1. Introduccion

Las microempresas son un elemento importante de crecimiento
econdmico y de empleo, fundamental para nuestro pais. Esto ya esta
bastante documentado.

Menciona Ixel Gonzalez (2010) en los tltimos afios, las microempresas
estan constituidas por menos de 10 trabajadores y que cada afio dan trabajo
a cerca de la mitad de la poblacidn ocupada y va en constante aumento.

“Hay una atomizacién de las unidades econdmicas del pais, pues se
han venido haciendo mas pequeiias”, aseguré6 Eduardo Sojo Aldape,
presidente del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI),
citado por Ixel Gonzalez (2010).

La mayoria de las unidades econémicas del pais son de tamaio
micro, de entre 1 y 10 empleados, y son las que emplean a cerca de
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la mitad de los trabajadores en México. De acuerdo con los Censos
Economicos del 2009, mas de 95% de las unidades econémicas del
pais son microempresas, que dan empleo a 46% de los trabajadores del
pais ademas aumentan el 15% de producto interno bruto.

En el pais 87% de las microempresas no obtuvieron ningin crédito
bancario, de acuerdo con los Censos Econdémicos del 2009, por
los intereses elevados que deben pagar por créditos bancarios,
esa es la principal razén por lo cual las microempresas no tienen
el financiamiento adecuado para poder crecer en el pais. Las
microempresas suelen autofinanciarse, el 66% de los propietarios o
socios financiaron la empresa por lo cual el 12.3% fue financiado por
algun familiar en México o por algun familiar en el extranjero.

Por esto es necesario conocer las caracteristicas de los
microempresarios ya que ellos son una parte preponderante de la
economia nacional y conocerlos es vital para poder definir planes,
estrategias y programas de apoyo tanto financiero como técnico, que
sirvan para que ellos puedan salir adelante en su tarea emprendedora.

Generalidades
Objetivos de la Investigacion

Objetivo General:

Identificar el perfil socio-demografico del micro-empresario en
Huejutla de Reyes, Hidalgo.

Objetivos Especificos
¢ Determinar las caracteristicas académaicas de los mismos.
» Identificar sus aspectos personales y familiares.
*  Determinar sus datos socio-economicos.

Justificacion

Esta Investigacion beneficiara a esas personas que no cuentan con los
conocimientos basicos de como empezar su propia microempresa,
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y asi los ayudara para que puedan presupuestar cuanto capital
necesitaran para poder abrir una microempresa, asi mismo conoceran
los motivos, causas y caracteristicas que llevaron a un emprendedor a
la realizacion de una microempresa.

Delimitaciones

La investigacion se ubica en la ciudad de Huejutla de Reyes, Hidalgo
en el sector comercio. Huejutla de Reyes colinda al norte con el estado
de Veracruz y al sur con los siguientes municipios hidalguenses:
Atlapexco y Huazalingo. Al este con los municipios: Tlanchinol, San
Felipe Orizatlan y Jaltocan y al oeste con: Huautla.

La investigacion se realizé durante los meses de Agosto del 2012 a
noviembre del 2012.

2. Analisis contextual y marco tedrico
El perfil del emprendedor

Menciona David Ibarra (2010) que un emprendedor “es una persona
que sobresale entre los demds por tener una decisiva actitud de
pasion”.

Segin Jorge Silva (2008) un emprendedor es la persona que aborda
la aventura de iniciar un negocio innovador que organiza y busca el
capital para financiar la microempresa y asume todo o la mayor accion
de riesgo. Un emprendedor siempre tratara de realizar su proyecto ya
sea por la necesidad o por oportunidad de seguir adelante.

Caracteristicas que debe tener un emprendedor:

Para Ifiazio Irizar (2003) un emprendedor posee las siguientes
caracteristicas particulares:

» Necesidad: Los emprendedores tratan de mejorar su situacion
personal ya se material o mental.
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* Ambicién: Los objetivos de un emprendedor es ver convertido
sus suefios en realidad.

* Autoconfianza: Los emprendedores siempre confian en si
mismo y deben tener la decision de apostar por la existencia de
un mercado para su vision.

» Liderazgo: Personal y del proyecto, los emprendedores tienen
la habilidad de que su vision propia se convierta en la vision de
la empresa.

* Capacidad de asumir riesgos: Los emprendedores han aprendido
a sobrellevar el estrés que produce asumir fuertes riesgos.

* Serenidad ante el conflicto y el cambio: Los emprendedores
deben tener una suficiente valentia para afrontar la inseguridad
y desconocido futuro.

» Saber aprovechar las oportunidades: Los emprendedores
pueden detectar oportunidades para crear nuevos negocios.

* Los emprendedores y los microempresarios, para este trabajo
términos sinonimos, son profesionales atentos al mercado, al
cambio de los gustos y las tendencias, a la deteccion de nuevos
productos y servicios.

Caracteristicas que Influyen en un Emprendedor

» Jorge Silva (2008) Comenta que las caracteristicas que influyen
en un emprendedor también consiste en el medio ambiente que
los rodea.

* Lo Politico y lo Econdémico: La orientacion que se le dé a lo
politico y lo econémico ayuda a la iniciativa de la actitud
emprendedora.

* El contexto socio cultural: En el emprendedor existe la motivacién
entre el negocio y el comportamiento cultural de la poblacién lo
que garantiza la supervivencia del proyecto que se va a realizar.

* El contexto tecnologico: La tecnologia ayuda a los
emprendedores el tipo de proyecto que se puede realizar.

* Lo cultural laboral: Consiste en las formas de pensar y los
valores adquiridos por la sociedad.

* El contexto organizacional: Los disefios organizacionales e
impersonales con sistemas de normas pueden obstaculizar el
desarrollo de la iniciativa del emprendedor.
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* El contexto familiar: La Familia los ayuda a obtener valores,
para motivarlos y asi obtener el espiritu de un emprendedor.

* El contexto educacional: La educacion tiene gran importancia
en la formacioén de las personas emprendedoras.

Actitudes que posee un emprendedor

* Jorge Silva (2008) Determina que un emprendedor siempre
posee las siguientes actitudes emprendedoras:

* Necesidad de la Realizacion Personal: Mediante la realizacion
de los proyectos los emprendedores experimentan la realizacion
personal de uno mismo.

* Vocacion Innovadora: La innovacion es una base principal para
la actitud de un emprendedor ya que los ayuda a iniciar con
mucha iniciativa la realizacion de sus proyectos.

» Integridad y Responsabilidad Social: Los emprendedores siempre
responden por sus actos y siempre responden por las consecuencias
que vayan a suceder en la realizacion de su proyecto.

* Orientacion al Reconocimiento y Recompensas: Los
emprendedores siempre desean ser recompensados por sus
actos y a su vez ser reconocidos por lo demas.

*  Vision Optimista: En los periodos de desempleo los emprendedores
siempre encuentran la manera para innovar y salir adelante.

* Armonia Organizacional: Los emprendedores siempre
organizan muy bien sus recursos que necesitaran para la
realizacion de sus proyectos.

* Autonomia: Los emprendedores siempre tienen la capacidad de
pensar por cuenta propia para la realizacién de sus proyectos.

3. Metodologia
Enfoque de la Investigacion

El tipo de investigacion es de tipo cuantitativo. Segun Alejandro Lerma
(2004) la investigacion cuantitativa se enfoca en la obtencion de datos
e indices y nos ayuda a la recoleccion de datos, para poder responder a
las preguntas de investigacion y a los objetivos planteados.
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Tipo de investigacion

La presente investigacion sera tipo descriptivo. Segun Corina
Schmelkes (2007) la investigacion descriptiva se utiliza para conocer
informacion sobre alglin tema que no existe.

Método de la investigacion

El método a utilizar sera una investigacion documental y una investigacion
de campo. Y es también de campo porque se entrard en contacto
directo con la realidad, para resolver nuestros objetivos y preguntas de
investigacion. La investigacion de campo utiliza la entrevista, la encuesta y
la recoleccion de datos como herramientas de trabajo.

Variables e Indicadores.

A continuacién se muestra las variables a investigar, sus indicadores
asi como los items del instrumento que se aplicara.

INDICADORES ITEMS

Carrera o profesion
Grado maximo de
estudios

Tipo de escuela donde
realizd sus estudios
Que otra lengua habla
Estudia actualmente

Giro del negocio familiar

VARIABLES

4.3 Caracteristicas

. 14,15,16,17,18,19
académicas

4.4 47 Aspectos

Edad de su primer trabajo

20,21,22,23,24,25

sSOcio- econémicos

personales Cuantos hermanos tiene

y familiares Pasatiempo favorito 26,27,31,32,33,34
Practica algin deporte
Clase social antes de
iniciar su empresa

4.5 Datos Edad cuando inicio su

empresa
Estado civil cuando inicio
su empresa

28,29,30

Fuente: Elaboracién propia
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Poblacion

La poblacion a la que se enfoco la investigacion fueron los duefios
de las microempresas. En la ciudad de Huejutla de Reyes Hidalgo se
encuentran alrededor de 176 microempresas que estan registradas en
las oficinas de la Camara Nacional de Comercio (CANACO) y es con
esta cantidad que se efectuara la investigacion.

Muestra

La cifra anterior de empresas que deben de ser investigadas se obtuvo
de la siguiente manera.

n=?
e=10%=0.1 2
Z = 1.65 para el 90% de confiabilidad o Z peq*N
N= 176 microempresas 2 2

+ ]
p=0.50 Ne +Z peg
q=0.50

(1.65)7 (0.50) (0.50) (176)
(176)(0.10) 2+ (1.65)2 (0.50) (0.50)

119.79
1.76+ 0.68
119.79
n . —
2.44
n=49.08, n= 49 microempresas

Instrumento de recoleccion de datos
El instrumento utilizado para la recoleccion de datos fue un

cuestionario, el cual consistio en preguntas cerradas, abiertas y de
opcion multiple.. Ver anexol.
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4. Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones.

En este apartado se mencionan las conclusiones obtenidas en el
analisis e interpretacion de los datos recolectados, que se obtuvieron
de la aplicacion de la encuesta, con lo cual se pudo responder a los
objetivos de investigacion definidos en este trabajo, de acuerdo con

(Cuiles son los datos generales de las microempresas en Huejutla
de los Reyes, Hidalgo?

El 50% de los encuestados mencionaron tener menos de 5 afios en la
apertura de su negocio, el 25% tiene de 11 a 20 afos, el 9% tiene de
5 a 10 afos, mientras que el 8% tiene mas de 21 aiios que iniciaron su
negocio.

Del total de microempresarios encuestados el 100% menciond
que se empresa fue creada por ellos mismos, a nadie se la heredaron.
Asimismo, el 91% estan constituidas como personas fisicas.

El 46% de los encuestados emprendieron un negocio por
necesidades econodmicas, el 36% por deseos de logro y el 18% por
independencia econdmica y laboral.

El 33% de los encuestados decidio su giro por afinidad a su
preparacion profesional, el 25% por gusto, diversion o pasatiempo y el
17% por experiencia laboral anterior y relacion con el giro familiar.

De los microempresarios encuestados, el 75% menciond haber
iniciado su negocio con menos de 50 mil pesos, mientras que el 25%
inicio con mas de 50,000 pesos. El 83% de los microempresarios
obtuvo esa cantidad de dinero por recursos propios, el 9% por
familiares o amigos y el 8% lo obtuvo por medio de instituciones
bancarias.

,Cual es el perfil Socio-Demografico de un microempresario en
Huejutla de Reyes Hidalgo?

Con los resultados obtenidos en esta investigacion, se puede decir del
perfil socio-demografico de un microempresario de Huejutla de Reyes
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Hidalgo, que la mayoria estan dedicados al sector comercio como
persona fisica, del cual, en su totalidad son hombres con edad de 40
a 59 anos y son nacidos en la ciudad de Huejutla de Reyes Hidalgo,
actualmente los microempresarios se encuentran casados.

La mayoria de las microempresas fueron creadas, por necesidades
economicas y deseos de logro, invirtiendo menos de $50,000 pesos
inicialmente que consiguieron con recursos propios.

La mayoria de las microempresarios de Huejutla de Reyes Hidalgo,
cuentan con una carrera o profesion, habiendo estudiado en escuela
publica y un cuarto de ellos habla la lengua Nahuatl.

Una gran parte tuvo a su papa como empleado, mientras que su
mama fue ama de casa, la mayoria de los microempresarios tienen mas
de 4 hermanos. Habiendo un negocio familiar tipo comercial. En su
totalidad hizo su primer negocio cuando tenia entre 16 a 20 anos de
edad y que sus padres lo estimularon a emprender el negocio.

La clase social antes de crear su empresa, fue de clase media
y empezaron su empresa cuando tenian entre 21 a 25 anos de edad,
estando casados. A los microempresarios les gusta practicar un
deporte, en su mayoria basquetbol y su pasatiempo favorito es convivir
en familia.

Las cualidades que mas aprecian como microempresarios fueron
perseverancia, COmpromiso € innovacion.

.Qué caracteristicas académicas posee un micro-empresario de
Huejutla de Reyes Hidalgo?

De los microempresarios encuestados, se obtuvo como conclusion
que en Huejutla de Reyes Hidalgo, el 17% de los microempresarios
terminaron su carrera como Ingenieros, el 25% terminaron como
Licenciados, el 8% termino su carrera en un area educativa.

El 87% de los microempresario mencionaron haber estudiado en
una escuela de gobierno (publica), mientras que el 13% estudio en una
escuela privada.

Actualmente ningun microempresario estudia en este momento.

En cuanto al dominio de idiomas, el 25% de los Hidalguenses
hablan Nahuatl, el 17% habla un poco el idioma ingles y el 58% de los
microempresarios no habla ninguna otra lengua.
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.Cuales son los aspectos personales y familiares de un e
micro-empresario de Huejutla de Reyes, Hidalgo?

Los microempresarios encuestados consideraron que las cualidades
que posee un empresario son: compromiso (22%), perseverancia
(19%) e innovacion (17%).

El 34% de los microempresarios mencionaron que la ocupacion
de su papa durante la infancia fue de empleado, el 25% sefialo que su
papa fue empresario y el 17% fue comerciante.

También nos mencionaron que la ocupacién de su mama durante
su infancia fue ama de casa (75%), el 17% sefialo que su mama
fue comerciante, mientras que el 8% respondi6 que su mama fue
empleada.

Un 50% de los microempresarios encuestados respondieron tener
mas de 4 hermanos y el 17% sefialo tener 2 hermanos.

La mitad de las personas encuestadas respondieron que existe
un negocio que maneje la familia como: hermanos (33%), padres
(33%), tios (17%) y el otro 17% comentaron que su pareja les ayuda
en el negocio familiar. El tipo de negocio familiar que manejan los
microempresarios es de tipo comercial.

;Cuiles son los datos socio-Econémicos de un micro-empresario
en Huejutla de Reyes Hgo?

Las encuestas arrojaron que el 58% de los microempresarios, eran
clase media antes de iniciar su microempresa, mientras que el 42%
respondio que eran clase baja.

La edad que tenian cuando iniciaron su microempresa fue de 21 a
25 afios (33%).

El 58% respondié que su estado civil era casado cuando inicio la
creacion de su microempresa, mientras que el 42% menciono que su
estado civil era soltero.

Dos aspectos son sumamente importantes de estas conclusiones: la
primera, que una minima parte de los microempresarios de Huejutla
obtuvo un financiamiento bancario, apenas el 8% de ellos, y la
segunda, ninguno de ellos esta estudiando actualmente.
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Recomendaciones

Es importante observar y analizar que en las conclusiones obtenidas en
esta investigacion nos aportan mucha informacion.

Esta informacion es fundamental para que los gobiernos tengan la
informacion necesaria, de cual es el perfil socio-demografico de un
microempresario en Huejutla de Reyes, Hidalgo y puedan brindarles
el soporte suficiente a aquellos emprendedores que deseen crear una
microempresa.

Muchos microempresarios que no tienen el apoyo y los recursos
suficientes para crear un negocio, lo cual, las instituciones de gobierno
como FONDO PYME o instancias como la Secretaria de Economia, lo
cual es un area de oportunidad.

Ademas, las instituciones educativas podrian ofrecer planes de
capacitacion con el fin de actualizar los conocimientos de una
manera practica y acorde a los requerimientos del mundo actual, tan
competitivo.
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Anexo 1. Instrumento de recopilacion de datos:
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE TAMAULIPAS
FACULTAD DE INGENIERIA “ARTURO NARRO SILLER”

Cuestionario para determinar el perfil de un microempresario

Esta investigacion tiene como fin conocer el perfil de los
microempresarios de la ciudad de Huejutla de Reyes. La informacion
sera tratada de un modo confidencial y en ningln caso sera divulgada
de forma individual, solo de manera estadistica.

Instrucciones: Seleccione con una “X” la respuesta deseada.

SECCION 1. Datos generales

1. Categoria juridica de la empresa:

a) () Persona fisica
b) () Persona moral

2. Sector de la Empresa:
a) () Comercial
b) () Servicios

3. Edad del Empresario:

a)()20a25
b)()26a39
c)()40a 59
d) () 60 o mas

4. Sexo:
a) () Masculino
b) () Femenino

5. Lugar de nacimiento:

a) () Huejutla de Reyes
b) () Otro

SECCION 2. Datos de la
Empresa

7. Fecha de Inicio del Negocio:
a) () Menos de 5 afos

b) () De 5 a 10 afios

c) () De 11 a 20 afios

d) () De 21 a 30 afios

e) () Mas de 30 afios

8. La Empresa de su Propiedad, fue:
a) () Creada

b) () Comprada

c) () Heredada

9. £Qué lo llevo a emprender un
negocio?

a) () Necesidades econémicas

b) () Independencia economica y laboral
c) () Desempleo

d) () Deseos de logro

e) () Otro, especifique por favor

6. Estado civil Actual:
a) () Casado

b) () Soltero

c) () Divorciado

d) () Viudo

€) () Unién Libre

10. ;Como decidié usted el giro de su
empresa?

a) () Nicho no explotado

b) ( ) Afinidad a su preparacion
profesional

c) () Experiencia laboral anterior
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d) () Casualidad

e) () Relacion con el giro familiar
f) () Gusto, diversion o pasatiempo
g) () Otro, especifique por favor

11. ¢ Tenia usted alguna experiencia
en la clase de empresa que inicio?
a)()Si

b) () No

12. ;Con que inversion aproximada
inicio usted su negocio?

a) () Menos de $50,000

b) () De $ 50,001 a $100,000

c) () De $100,001 a $200,000

d) () De $200,001 a $300,000

e) () De $300,001 a $400,000

f) () De $400,001 a $500,000

g) () Mas de $500,000

13. Esa cantidad, ;Como la consiguié
usted?

a) () Recursos propios

b) () Familiares y Amigos

¢) () Incubadoras

d) () Bancos

e) () otros, especifique por favor

SECCION 3. PREPARACION
ACADEMICA

14. ;Cual es su carrera o profesion?

15. En caso de no contar con una
carrera profesional, ;Cual es su grado
maximo de estudios?

a) () Primaria

b) () Secundaria

c) () Bachillerato

d) () Carrera Comercial

e) () Carrera Técnica

f) () Licenciatura

@) () Maestria

h) () Doctorado

16. ¢ Cual fue el tipo de escuela donde
hizo sus estudios?

a) Primaria () Publica () Particular

b) Secundaria () Publica () Particular

c) Bachillerato ( ) Publica () Particular

d) Universidad () Publica () Particular
e) Posgrado () Publica () Particular

17. ¢ Estudia Actualmente?
a) () Si
b) () No

18. Si lo hace, §Qué tipo de estudio
realiza?

a) () Especializacion

b) () Diplomado

c) () Maestria

d) () Doctorado

e) () ldiomas

f) () Otro especifique por favor

19. ¢ Qué otra lengua habla, ademas
del Espanol?

a) () Ingles

b) () Frances

c) () Italiano

d) () Aleman

e) () Nahuatl

f) () Otro especifique por favor

SECCION 4. DATOS
FAMILIARES

20. Por favor, indique la ocupacién de
su papa, durante la infancia de usted:
a) () Profesionista Independiente

b) ( ) Comerciante

c) () Empresario

d) () Empleado

e) () Practica de un Oficio

f) () Otro especifique por favor

21. Por favor, indique la ocupacion de
su mama, durante la infancia de usted:
a) () Profesionista Independiente

b) () Comerciante

c) () Empresario
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d) () Empleada

e) () Practica de un Oficio

f) () Ama de casa

g) () Otro especifique por favor

22. ;Cuantos hermanos tiene?
a) () Ninguno

b) () Uno

c) () Dos

d) () Tres

e) () Cuatro

f) () Mas de cuatro

23. ;Existe un negocio que maneje la
familia?

a) () Si

b) () No

24. Si existe, ;de quién es?

a) () Padres

b) () Hermanos

c) () Tios

d) () Sobrinos

e) () Otro especifique por favor

25. ;Cuadl es el giro del negocio familiar?

26. ;A qué edad tuvo usted su primer
trabajo remunerado, o hien, su
primera venta?

a) () 16 a 20 afos

b)()21a25

c)()26a35

d) () 36 o mas

27. ;Sus padres lo estimularon a
emprender algin negocio?
a)()sSi

b) () No

SECCION 5. DATOS
SOCIO- ECONOMICOS

28. ;Cual era su clase social antes de
tener su empresa?
a) () Alta

b) () Media
c) () Baja

29. ; Qué edad tenia usted cuando
empez6 su empresa?

a) () 16 a 20 afios

b)()21a25

c)()26a35

d) () 36 o mas

30. Cuando empezé su negocio, ;Cual
era su estado civil?

a) () Casado

b) () Soltero

c) () Divorciado

d) () Viudo

e) () Union libre

SECCION 6.
ENTRETENIMIENTO

31. ;Practica usted algtin deporte?
a) () Si ¢Cual es?

b) () No

32. ;Cual es su pasatiempo favorito?
a) () Leer

b) ( ) Escuchar musica

c) () Ir al cine

d) () Viajar

e) () Hacer deporte

f) () Convivencia familiar

h) () Otro especifique por favor

Fuente: Elaboracidn propia

SECCION 7.
CARACTERISTICAS
PERSONALES

33. ¢ Cuales caracteristicas considera
usted que son las cualidades de un
empresario? Anote del 1 al 3 las que
considere mas importantes.
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34.Dela b) ( ) Tolerancia c)( )Tenacidad |(d)( )

siguiente lista de Constancia

caracteristicas,

Anote del 1 al 5 las

que considere que

usted posee:a) ( )

Tener metas claras

e) ( ) Liderazgo f) ( ) Control de si a( ) hy( )
mismo Organizacion Disciplina

i) () Cultura i) ( ) Responsabilidad |k)( ) Creatividad |I) ( )

amplia Apertura a

discutir

m)( ) n) ( ) Iniciativa 0) () Dinamismo [p) ( )

Disponibilidad al Capacidad

cambio de andlisis

Q)
Racionalidad

n ( ) Sensibilidad

s) () Conciencia de
capacidades y limitacion

Fuente: Elaboracion Propia
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Resumen
Un numero importante de organizaciones educativas privadas han
tenido que cerrar sus puertas por falta de capacitacion y aplicacion de
acciones estratégicas competitivas.
La presente investigacion busca determinar el nivel de competitividad
de un segmento de empresas particulares dedicadas a la educacion

media superior en Tampico y Cd. Madero.

Debido a dificultades de acceso a empresas de este giro, el muestreo
fue aleatorio, tomando como base del estudio cinco casos.

Los resultados, de interés para este tipo de empresarios,
permitieron la formulacion de alternativas de desarrollo para estas
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empresas, tales como un plan estratégico de competitividad para las
mismas.

Palabras clave:
Competitividad, estrategia, instituciones de educacion media
superior

Abstract
Too many private educational enterprises had finished their operations
because they have not applied strategic and competitive actions and
their people do not have the right skills.
This work looks for knowing the competitiveness level of a certain
group of middle-superior educational enterprises in Tampico and Cd.
Madero.
Due to certain difficult, sample was random, with five study cases.
Results, very interesting for this kind of business-men, generated
some development alternatives for these enterprises, such as a

competitiveness strategic plan for themselves.

Key words: Competitiveness, strategy, middle-superior educational
enterprises.
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1. Introduccion

Seleccionar una institucion educativa apropiada para los hijos, es de
gran importancia y responsabilidad para muchos padres de familia.

Para los empresarios de estas escuelas, cada padre que decide a su
favor, representara una colegiatura mensual, en muchos de los casos
por espacio de tres anos.

Las escuelas preparatorias privadas incorporadas a la UAT, estan
inmersas en esta dinamica de seleccion de escuelas de los padres de
familia cada ciclo escolar.

Desde una perspectiva socioeconomica, este segmento de 32
instituciones educativas privadas de nivel medio superior incorporadas
a la Universidad Autonoma de Tamaulipas (UAT) en Tampico, es un
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estrato de negocios importante, constituyen en conjunto una poblacion
en esta zona de aproximadamente ocho mil estudiantes, dan empleo
directo a poco mas de un mil quinientas personas y sus Ingresos
mensuales brutos rebasan los diez millones de pesos al mes.

Todas las escuelas preparatorias privadas incorporadas a la UAT en la
zona sur de Tamaulipas, en su conjunto representan cerca del 40% de
todo el personal de la Refineria Francisco 1. Madero de PEMEX en
Ciudad Madero.

Lo anterior dimensiona la importancia del segmento empresarial en
cuestion.

Por otro lado, el crecimiento de la poblacion en edad de estudiar en
el nivel medio superior, el cual se puede observar en la tabla 1.1, ha
sufrido un crecimiento del 56% en un término de 11 afios.

Tabla 1. Resumen Nacional de Matricula del nivel bachillerato de
2000 al 2011.

SACHILLERAIO 2,594,242|2,764,224 |2,936,101 3,083,814 | 3,185,089 3,301,555 | 3,923,822

TOTAL

Fuente: portal SEMS SEP 2000-2005 consultada el 5 de abril del 2011 en http://
www.sems.gob.mx/Extranet/asp/Archivos/Estadisticas_SEP_2000-2005.pdf

La matricula en las escuelas privadas de Tamaulipas y de México va a
la baja por diferentes razones, entre ellas la situaciéon econémica actual
(Sosa, 2012), la inseguridad (Tamaulipas en linea, 2012), entre las mas
importantes causas.

Un estudio reciente sefiala que mientras el promedio de los alumnos
en las instituciones publicas apenas alcanza el 50% de lo esperado en
los objetivos de los programas oficiales, los matriculados en escuelas
privadas se apegan al 100%. (UNESCO, 1996).

Las escuelas particulares del pais han registrado la baja de unos 560
mil alumnos, que han migrado hacia el sistema publico, debido a la
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crisis economica sefialo el presidente de la Union Nacional de Padres
de Familia (UNPF) en el periddico Universal. (Bustamante, 2009)

Dado que existe la problematica de baja matricula de alumnos en
las instituciones de educacion media superior, existen muy diversos
factores por los cuales los padres de familia eligen una institucion de
este tipo para sus hijos, es entonces que surge la siguiente pregunta de
investigacion:

(Cuales son los factores significativos que los padres de familia
consideran en la eleccion de una escuela preparatoria privada para sus
hijos en la zona sur de Tampico, que sirvan de base para la elaboracién
de un plan estratégico competitivo para las mismas?

Objetivo General:

Determinar un Plan estratégico basado en los factores significativos
que consideran los padres de familia al elegir una escuela preparatoria,
orientado a las instituciones de educacion media superior del sur de
Tampico incorporadas a la Universidad Autonoma de Tamaulipas
(UAT), con la finalidad de mejorar su situacion competitiva.

Objetivos Especificos:

1. Analizar y determinar las problematicas relacionadas con la
captacion de alumnos para estas empresas.

2. Definir los factores principales por los cuales los padres de
familia seleccionan una escuela de este nivel.

3. Estructurar un plan estratégico que permita mejorar su
situacion competitiva actual.

2. Analisis contextual y marco tedrico

Analisis Contextual.

Estructura de las instituciones educativas de nivel medio superior
en la zona Tampico-Madero.
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Dentro de la modalidad propedéutica, encontramos instituciones
de nivel medio superior en la zona sur de Tampico las cuales estan
integradas de la siguiente forma:

Diagrama 2.1 Clasificacion del Subsistema de Educacién Media
Superior en el Sur de Tamaulipas. Elaboracién Propia.

(‘Cbtis
[ Cetis
Conalep
Publicas < Cobat
Cbta
Y
Instituciones educativas
de nivel medio
superior en la zona
Tampico-Madero
~
Modelo UAT
Privadas < Modelo SEP
Modelo UNAM

_ S

Fuente: Elaboracion Propia

Si se considera que cada nivel mostrado en el diagrama anterior tiene
una cantidad importante de escuelas e instituciones en la zona; tan
solo de las escuelas de nivel medio superior privadas modelo UAT, se
tienen treinta y tres en esta region, nos permite dimensionar el nivel de
competencia existente.

Estructura general de las instituciones educativas Privadas de
Nivel Medio Superior en México.

Instituciones privadas en el estado de Tamaulipas
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Se entiende por institucion o escuela privada, aquella en la cual su
administracion es llevada por particulares o empresas que cobran una
cuota o colegiatura por los servicios educativos que brindan.

Las instituciones educativas privadas a nivel medio superior en el
estado de Tamaulipas se dividen en modelos educativos como:

* Modelo incorporado a la Universidad Autonoma de Tamaulipas
(UAT)

* Modelo de la Secretaria de Educacion Publica (SEP)

* Modelo de la Universidad Autonoma de México (UNAM)

Este proyecto de investigacion estd enfocado a las instituciones
educativas de nivel media superior privadas incorporadas al modelo
educativo de la Universidad Auténoma de Tamaulipas (UAT).

Principales problemas que enfrentan las escuelas preparatorias
privadas en México.

Segiin el Grupo Esteco de psicélogos (2010), los principales
problemas que enfrentan las escuelas preparatorias son los siguientes:

* Alumnos con problemas de drogadiccion y alcoholismo.
Mas del 60% de los jovenes de 14 a 20 afios consume alcohol.

« Trastornos de la imagen y la alimentacion de los alumnos.
Los principales problemas de éste tipo son la Anorexia y
bulimia entre otras.

* Alumnos con bajo rendimiento académico derivado al mal
uso de las Nuevas tecnologias.

* Problemas de integracion en los grupos. Muchos jovenes
presentan problemas de relacion con su grupo y que sufren por
no ser aceptados.

* El “bullying” como caso extremo, se da en hasta un 12 % en
las instituciones educativas.

* Alumnos con problemas Familiares. La desintegracion
familiar. los divorcios, familiares enfermos, abandono de los
padres hacia los hijos, etc.

* Desercion escolar. Abandono de los estudios por multiples factores.
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* Problemas de Disciplina. Los problemas de disciplina suelen
tener su origen en problemas personales acumulados de los
alumnos, (Meler, 1993)

* Problemas de captacion de alumnos.

* [Este tipo de problemas afecta en gran manera a muchas
escuelas no solo de nivel medio superior.

Marco Conceptual

Variable de Estudio. Competitividad.

En este estudio se analizé solamente el nivel 1 de la competitividad,
que es el nivel de la empresa, de acuerdo con Abdel y Romo (2004),
dejando a un lado los demads niveles.

En consideracion a lo anterior, se revisaron once modelos tedricos de
competitividad, en este nivel 1 (Chavez, Guerrero, Olguin, 2009).

Grafica 2.1: Modelos Tedricos de competitividad empleados y sus
Dimensiones.

"1 |Modelo Nacional | Instituto

Conocimiento del entorno

2010 |o
Para Mipymes Nacional para el o Alianzas
Competitivas Fomento de la o Relacién con Clientes.
Calidad, (2010) o Recursos y Actividades clave
o Propuesta de Valor
o Estructura de Costos
2 |Modelo de la Esser, Wolfgang, | 1996 o Capacidad de la Gestion
Competitividad Dirk, Meyer_ o Estrategias Empresariales
Sistémica Stamer, (1996) o Gestién de la Innovacién
o Mejores Practicas Produccion
o Integracion Redes Coop.
Tecnolog.
o Logistica Empresarial
o Interaccion de Proveedores y
Prod.
3 |Modelodela Lopez, Lopezy |2004 (o Papel del Gobierno.
Competitividad Pérez,(2004) 0 Acciones de la Empresa.
Integral
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4 [Matriz de Practicas | Arechavala, 1998 |o Objetivos
de Clase Mundial (1998) o Toma de Decisiones
o Conocimiento del Cliente
o0 Uso de la Informacion
Financiera
5 |[Modelo del Analisis | Ten Kate, citado 2006 |0 Factores que afectan los
de la Competitividad | por Gardurio, Costos, Precios, Rentabilidad,
(2006). Permanencia y Penetracion de
Mercados.
o Factores de Eficiencia de
Insumos.
o Factores relacionados con
Calidad y Diferenciacion de
Productos o Servicios.
6 |Modelo de Hamel y 1990 [0 Posicion Relativa en el
Competitividad Prahalad, Mercado.
(1990). o Ventaja Competitiva Sostenible.
o Competencias Centrales
7 | Modelo de Lerma, (2000). 2000 o Producto vendible en el
Competitividad comercio exterior (Diseno,
en el Comercio calidad, presentacion,
Internacional tecnologia, envase, precio, etc.)
o Comercializaciéon (Promocion,
venta, servicio, condiciones
comerciales)
0 Empresa (Organizacion,
Capacidad Tecnolégica, Actitud
hacia la Internacionalizacion)
8 | Modelo de Desarrollo | Batres y Garcia, | 2006 |o Desarrollo de Cadenas
y Generacion de (20086). Productivas
Competitividad Intnal o Capital Humano, Capacitacion
y Desarrollo.
9 | Modelo de Porter, (2002) 2002 |o Composicién del Sector
las Ventajas o Poder e influencia de cada
Competitivas Fuerza.
o Posicion Competitiva.
o Cadenas de Valor
0 Ventajas Competitivas
10 | Modelo de Schuller y 2009 |o Desempefio del Mercado
Competitividad Lidbom, (2009). o Alta eficiencia
o Factores de éxito clave.
o Valor agregado
11 | Modelo de Vilanova, 2009 o Capacidad de Innovacion
Competitividad de Lozano y o Relaciones Internas y Externas.
una Compaiiia Arenas, (2009). o Reputacion
o Recursos Estratégicos

Fuente: Elaboracion propia.
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Las estrategias competitivas.

Mintzberg (1997) sefiala seis tipos de estrategias para competir.
Fuente: Elaboracion propia

La estrategia de indiferenciacion. Se identifica en
aquellas empresas que no tienen la intensién de copiar
intencionadamente a sus competidores.

En la estrategia de diferenciacion en imagen. El objetivo es
crear una percepcion distintiva de los productos o servicios en
la mente de los clientes.

La diferenciacion en calidad se logra mediante altas
prestaciones de sus productos. Requiere de fiabilidad, duracién
y un desempefio superior del producto en relaciéon con el
precio.

La diferenciacion en disefio. La idea es perfeccionar las
caracteristicas del producto y del disefio a través de la
investigacion y desarrollo.

La estrategia de diferenciacion en precio es viable solo a
través de la consecucion de costes bajos, para luego poder
ofrecer precios bajos.

En la diferenciacion en soporte, las empresas crean un grupo
de productos complementarios a los principales, con el objetivo
de ofrecer una atencion mas amplia.

Ventaja competitiva.

La ventaja competitiva es la capacidad que tiene la empresa para
ofrecer un producto mejor o a un menor precio que los rivales, para asi
atraer la atencion de la demanda y obtener buenos resultados. En pocas
palabras “crear valor para los compradores” (Porter, 1985)

Planeacion estratégica

La planeacion representa la base de la gestion. Las actividades
de planificacion determinan los objetivos de una organizacion y
establecen las estrategias adecuadas para su consecucion.
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Segun Kotler (2004): “Es el proceso de crear y mantener una
congruencia estratégica entre las metas y capacidades de la
organizacion y sus oportunidades de marketing cambiante”

La estrategia es un concepto multidimensional que propone direccion,
sentido de unidad y proposito a la empresa. (Crossby, 1997)

Steiner (1998) define a la planeacion estratégica como: “El proceso de

determinar los mayores objetivos de una organizacion y las politicas
¥ estrategias que gobernaran la adquisicion, uso y disposicion de los

»

recursos para realizar estos objetivos ™.
Aguirre (1981), la define como: “El proceso de decidir que se va a
hacer, como se hara, quien y cuando lo hara mediante la implantacion
de los planes estratégicos, tacticos y operativos".

3. Metodologia

Etapa Inicial Exploratoria.

Con la finalidad de lograr un acercamiento a este tipo de empresas
y empresarios, se realizd un estudio exploratorio, obteniendo un
conocimiento general de los dos segmentos empresariales en estudio.
Etapa dos. Descriptiva-Explicativa.

La etapa descriptiva-explicativa, sirvio para construir las herramientas
necesarias para hacer acopio de todos los datos relacionados con las
preguntas de investigacion.

a) Tipo de estudio.

El proyecto de investigacion es un estudio cualitativo, descriptivo,
transversal y no experimental.

b) Poblacion, Muestra y Método de Muestreo.
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Poblacién y muestra.

Las poblaciones se integran por las 32 escuelas de nivel privadas de
nivel medio superior de Tampico, incorporadas a la UAT.

La muestra se determind a juicio del investigador, considerando las
facilidades de acceso a estas empresas como factor de inclusion.

De esta forma se incluyeron 5 escuelas privadas en la muestra final.
Método de Muestreo.

» La estrategia inicial se establecié como método de muestreo el
aleatorio simple.

» Sin embargo fue necesario cambiar el método de muestreo por el
muestreo a juicio del investigador, lo anterior porque se dificulto
el acceso a varias escuelas y por consiguiente a la informacion.

a) Herramientas para acopio de informacién y Validacion.
Se disenaron tres cuestionarios utilizando el software estadistico
“DYANE” (Santesmases, 2001); y en su diseno, todas las preguntas se

desarrollaron orientadas a responder los objetivos de la investigacion.

Cuestionario 1. Objeto de estudio: Problemas significativos en las
escuelas de nivel media superior.

Sujeto de estudio: Directores de la muestra.

Cuestionario 2. Objeto de estudio: Factores significativos que
influyen en la decision de seleccionar una escuela de este nivel.

Sujeto de estudio: Padres de familia de escuelas de la muestra.
Entrevista 3. Objeto de estudio: Competitividad

Sujeto de estudio: Directores de escuelas preparatorias particulares en
estudio
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Validacion.

De forma previa a la aplicacion de los instrumentos, estos se validaron
de la forma siguiente:

*+ De forma interna, Por riesgos de sesgo, Por validez de
constructos, Con prueba piloto y
* Con la prueba Alpha de Cronbanch.

Analisis de la Informacion.

Toda la informacion obtenida, fue analizada estadisticamente,
aplicando el software DYANE de Santesmases (2001) para determinar
los parametros e indicadores pertinentes.

4. Resultados

Principales problematicas en las instituciones educativas privadas
de nivel medio superior

Como resultado de la aplicacion de la Estadistica Descriptiva a los
datos obtenidos de la aplicacion de los instrumentos de investigacion,
se obtuvieron como principales resultados los siguientes:

Tabla 4.1. Principales Problematicas en las Instituciones de
Educacion en Estudio.

1. |Drogadiccién 34% Bajo

2. |Alcoholismo 30% Bajo

3. |Mal uso de las Tecnologias de Informacién (Todo el 44% Medio

tiempo en Celulares, Tablets, Ipad’s, etc.)

4. |Inseguridad Publica. 56% Regular
5. |Falta de Integracion a los Grupos 26% Bajo

6. |Indisciplina escolar 34% Bajo

7. |Problemas Familiares 44% Regular
8. [Economia familiar. 48% Medio

Sujeto: Directores de las Instituciones educativas en estudio.
Tamarfio Muestral: 5
Fuente: Elaboracion propia.
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Observando la tabla 4.1 anterior, se puede establecer que, a pesar
de que hay grupos que estiman que los problemas tales como la
inseguridad publica, la desintegracion familiar o el rendimiento
académico, son muy significativos, en la realidad no son tan marcados.

Por otro lado, problemas tales como el mal uso de las Tecnologias de
Informacién y la economia familiar, tienen efectos importantes en la
desercion escolar en este nivel de estudios.

Factores Significativos en la seleccion de una institucion educativa
privada de nivel medio superior.

A continuacion se presentan los resultados en relacion a los factores
significativos de seleccion de una institucion educativa para los padres
de familia.

Tabla 4.2. Factores Significativos en la seleccion de una institucion
educativa de este nivel.

Ubicacién 44% Medio

1

2. Precio (Colegiaturas, Inscripciones) 52% Medio-Alto
3. Calidad Académica 68% Alto

4. Conocidos en la Escuela 56% Medio-Alto
5 Infraestructura 32% Bajo

6. Recomendaciones 74% Alto

T. Publicidad 16% Muy Bajo

Suyjeto de Estudio: Padres de Familia.
Tamafo Muestral: 125 padres de familia.
Fuente: Elaboracion propia

Observando la tabla 4.2 anterior, se puede establecer la importancia
que tiene para los padres de familia las recomendaciones que se den de
la escuela, asi como lo que se diga de su calidad académica. Por otro
lado, factores como la publicidad, en la cual se invierte mucho dinero,
resulta muy insignificante como factor de decision en la seleccion de
una institucién de este nivel.
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Analisis del nivel de competitividad de estas empresas.

En consideracion a las dimensiones de competitividad estudiadas,
se evalud el nivel de competitividad de estas empresas. Se aplico un
instrumento a los directores de las mismas.

Tabla 4.3. Relacion entre las Dimensiones de Competitividad y la
Capacitacion Recibida.

Litividal

Departamentalizacién | 50% Asesaria 90% Falta capacitacion

y definicion de Organizacional o asesoria en el

funciones. rubro.

Existencia de 40% Administracion | 85% Falta capacitacion

descripciones de de Recursos 0 asesoria en el

puestos. Humanos. rubro.

Condiciones de 80% Administracion | 85% Falta capacitacion

seleccién. (No hay de Recursos 0 asesoria en el

proceso formal, solo Humanos. rubro.

contratan familiares o

conocidos).

Condiciones de 20% Administracion | 85% Falta capacitacion

contratacion. (No hay de Recursos 0 asesoria en el

contratos formales, ni Humanos. rubro.

prestaciones)

Nivel de formalizacion | 70% Administracion | 75% Falta capacitacion

de reglas y politicas. o asesoria en el

rubro.

Existencia de 80% Competitividad | 95% Falta capacitacion

indicadores de 0 asesoria en este

productividad del rubro.

personal.

Alineamiento de 90% Competitividad | 95% Falta capacitacién

sueldos con la 0 asesoria en este

productividad. rubro.

Los empleados no 70% Asesoria en 85% Falta capacitacion

muestran satisfaccion Recursos 0 asesoria en este

en el empleo. Humanos. rubro.

Manejo de 30% Asesoriaen | 85% Falta capacitacién

prestaciones de ley. Recursos o asesoria en el
Humanos rubro.
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10 | Los clientes los 80% Mercadotecnia | 85% Falta capacitacion
posicionan fuera de 0 asesoria en el
los tres lideres del rubro.
mercado en la zona.

11 | No identifican ninguna | 45% Competitividad | 95% Falta capacitacién
diferencia competitiva 0 asesoria en el
importante contra rubro.
el resto de sus
competidores.

12 | No Asistencia a 35% Desarrollo 90% Falta capacitacién
ferias o exposiciones Tecnoldgico. 0 asesoria en el
relacionadas con el rubro.
giro.

13 | No acceso a 40% Desarrollo 90% Falta capacitacion
informacion Tecnolégico 0 asesoria en el
actualizada rubro.
relacionada con el
giro.

14 | No existencia de 50% Servicio al 80% Falta capacitacion
estrategias de servicio cliente. 0 asesoria en el
al cliente. rubro.

15 | No existencia de 85% Administracion | 75% Falta capacitacion
un plan estratégico 0 asesoria en el
para actuar ante la rubro.
competencia.

16 | No hace 100% Mercadotecnia | 85% Falta capacitacién
investigaciones de o asesoria en el
mercado para conocer rubro.
las necesidades
actuales de sus
clientes.

17 | No manejan 70% Mercadotecnia | 85% Falta capacitacién
promociones de o asesoria en el
ningun tipo. rubro.

18 | No existencia de 80% Innovacion 95% Falta capacitacion
procesos de apoyo 0 asesoria en el
o busqueda de rubro.
innovacion.

19 | No manejan 90% Administracién | 75% Falta capacitacion
planeacion formal, no o asesoria en el
hay objetivos que se rubro.
compartan.

20 | No existen 85% Administracion | 75% Falta capacitacion
procedimientos de 0 asesoria en el
control formales. rubro.

21 | No tienen enfoque 80% Calidad 85% Falta capacitacién

hacia un sistema de
calidad.

0 asesoria en el
rubro.
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22 | No existencia de 60% Contable 0% Esta asesoria
un enfoque hacia el es incompleta o
control de costos. deficiente.

23 |No emplean los 70% Finanzas 65% Falta capacitacion
estados financieros 0 asesoria en el
para toma de rubro.
decisiones.

24 | No utilizan 80% Finanzas 65% Falta capacitacion
presupuestos o asesoria en el
financieros. rubro.

25 | No conocen de 25% Sistemas de 55% Falta capacitacion
tecnologias de informacién 0 asesoria en el
informacién. rubro.

26 | NO tienen ningln 10% Integracion 90% Falta capacitacion
acuerdo, convenio con o asesoria en el
0 apoyo de proveedores rubro.
proveedores. y otras

empresas.

27 | No existe ningun 75% Integracion 90% Falta capacitacion
tipo de acuerdo o con 0 asesoria en el
cooperacién horizontal proveedores rubro.
con otras empresas y otras
del mismo giro. empresas.

28 | No existen 60% Desarrollo 95% Falta capacitacion
procedimientos del capital 0 asesoria en el
o estrategias, humano. rubro.
para transmitir
conocimientos.

29 | Cobranza. 90% Gestiondela |75% Falta capacitacion

cobranza. o asesoria en el

rubro.

Sujeto de Estudio: Padres de Familia.

Tamaiio Muestral: 10 entre directores y subdirectores.

Fuente: Elaboracion propia

Observando la tabla 4.3 anterior, se puede establecer la importancia
que tiene para los padres de familia las recomendaciones que se den de
la escuela, asi como lo que se diga de su calidad académica.

Por otro lado, factores como la publicidad, en la cual se invierte mucho
dinero, resulta muy insignificante como factor de decisiéon en la
seleccion de una institucion de este nivel.
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5. Conclusiones
Conclusiones generales de la Investigacion.

En este apartado solo se relacionan estas propuestas de manera
enunciativa, el detalle de las mismas se encuentra en el documento
completo de la investigacion: las conclusiones de la investigacion son:

* Conclusiéon 1. Los problemas mds graves y de mayor impacto
que tienen este tipo de instituciones se deben a la inseguridad y
a la situacion economica de la region.

* Conclusion 2. Los factores que definen la eleccion de una
escuela de este tipo son las recomendaciones y la calidad
académica, el efecto de la publicidades minimo, a pesar de lo
que muchos directivos piensan y en la cual invierten mucho
dinero.

* Conclusion 3. Los directores presentan muchas dreas de
oportunidad en dimensiones de competitividad, con riesgos
para sus empresas.

* Conclusion 4. Propuesta de desarrollo gerencial de los
directores de las instituciones educativas en estudio en base
a estrategias de capacitacion basados en dimensiones de
competitividad..

* Conclusién 5. Participacion de las Universidades, Instituciones
de Educacion Superior y Consultores.
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Resumen

Estudiar las organizaciones de negocios por sectores, de forma
comparativa es una tarea retadora, permite establecer problematicas
comunes, semejanzas, y diferencias.

En consideracion a lo anterior, se desarrolld una investigacion,
orientada a estos segmentos empresariales: uno, formado por
comercios de COPARMEX vy otro segmento, dedicado a la educacion
media superior.

Se evaluaron capacidades competitivas reales, en consideracion a 10
modelos de competitividad y un modelo de la Inteligencia Competitiva.

Para muestrear se manejaron 32 empresas de cada segmento, siguiendo
un criterio no aleatorio.
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Con apoyo del analisis estadistico, se obtuvieron resultados que ademas
de informativos, permitieron estructurar conclusiones y propuestas
basadas en la integracion de acciones de inteligencia competitiva.

Palabras clave:
Inteligencia de Negocios, Competitividad, Empresarios

Abstract

Study business organizations by sectors, in a comparative trial, is a big
challenge, it’s possible establish common problems, similarities and
differences.

In accordance to this study, an investigation, directed to these business
segments, was done: first segment, composed by COPARMEX
commercial enterprises and second segment, middle superior
education institutions.

To start, an exploratory research and later, a descriptive work, with a
quantitative approach.

Such study works made easier knowing very closely these two
business segments and knowing too, their main needs.

True competitive abilities were evaluated, according to ten
competitiveness models and one competitive intelligence model.

In each of two business segments, 32enterprises were chosen as a
sample, based on a non-random criterion.

Through a statistical analysis, useful results were obtained, not only
information; it was possible to make conclusions and proposals based

on business intelligence centers.

Key words: Business intelligences, competitiveness, business men
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1. Introduccion

Desde una perspectiva socioecondmica, el segmento de las
instituciones educativas privadas de nivel medio superior incorporadas
a la Universidad Auténoma de Tamaulipas (UAT) en Tampico, en
su conjunto, es un estrato de negocios importante, constituyen una
poblaciéon en esta zona de aproximadamente diez mil estudiantes,
dan empleo directo a poco mas de un mil seiscientas personas y sus
ingresos mensuales brutos rebasan los doce millones de pesos al mes.

Todas las escuelas preparatorias privadas incorporadas a la UAT en la
zona sur de Tamaulipas, en su conjunto representan cerca del 40% de
todo el personal de la Refineria Francisco I. Madero de PEMEX en
Ciudad Madero.
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Lo anterior dimensiona la importancia del segmento empresarial en
cuestion.

Por otro lado, el crecimiento de la poblacion en edad de estudiar en
el nivel medio superior, el cual se puede observar en la tabla 1.1, ha
sufrido un crecimiento del 56% en un término de 11 afios.

Tabla 1.1 Resumen Nacional de Matricula del nivel bachillerato de
2000 al 2011.

Fuente: portal SEMS SEP 2000-2005 consultada el 5 de abril del 2011 en http://
www.sems.gob.mx/Extranet/asp/Archivos/Estadisticas_SEP_2000-2005.pdf

La matricula en las escuelas privadas de Tamaulipas y de México va a
la baja por diferentes razones, entre ellas la situacion econémica actual
(Sosa, 2012), la inseguridad (Tamaulipas en linea, 2012), entre las mas
importantes causas.

Ninguna de estas empresas recibe actualmente asesoria o consultoria
profesional con la finalidad de desarrollar sus ventajas competitivas o
disminuir sus riesgos de quiebra.

El otro segmento de empresas en estudio, el de las Mypes, en México
representan cerca del 98% de la totalidad de las empresas del pais
(Zevallos, 2003), generando el 20% del producto interno bruto,
ademas de que su porcentaje de empleo directo, cercano al 60% es
también importante. Estos comercios mas bien estan orientados al
mercado interno.

Estadisticamente del gran nimero de Mypes mexicanas que se abren
por aiio, el 60% de ellas se cierran por afio (Moreno y Sanjinés, 2002),
con los consiguientes efectos desfavorables.

Estas empresas Mypes afiliadas a COPARMEX en Tampico, se
encuentran inmersas en el ambiente competitivo actual, la mayoria, sin
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las condiciones necesarias para enfrentar la competencia de empresas
internacionales, o empresas nacionales mas solidas.

De igual forma que las escuelas privadas de educacion media
superior en Tampico, estas empresas de COPARMEX, tienen un gran
distanciamiento con y universidades e instituciones de educacion
superior, perdiéndose con esto la posibilidad de una interaccion
importante, entre la experiencia y dominio de las tareas y el mercado
por parte de las empresas, y el manejo de nuevas teorias, modelos
y planteamientos de negocios por parte de los investigadores, que
pudieran ser de interés y utilidad para ambos segmentos.

Ante el nivel de exigencia al que estan expuestos ambos segmentos de
empresas, en contrasentido de las condiciones de baja competitividad
y el alejamiento que se observa de las Universidades e Instituciones
de Educacién Superior, se planted la problematica de investigacion
expuesta en el apartado siguiente.

Problema de Investigacion.

;Qué diferencias existen en el nivel de competitividad y estrategias
relacionadas con la Inteligencia Competitiva empleadas por los
empresarios de las instituciones educativas privadas de nivel medio
superior de Tampico, incorporadas a la UAT, y los empresarios de
Mypes afilados a la COPARMEX Tampico, con la finalidad de ofrecer
un plan de desarrollo de estas empresas que permita el fortalecimiento
de sus empresas y su permanencia en el mercado?

Objetivos

Objetivo General. Se plantea como objetivo general del presente
estudio el siguiente:

Determinar las diferencias existentes entre la media y la proporcion de
estrategias de Inteligencia Competitiva empleadas por los empresarios de
dos segmentos, los dedicados a las escuelas privadas de nivel medio superior
en Tampico y los dedicados al sector comercial afiliados a la COPARMEX
Tampico, que permitan elevar su capacidad de permanencia en el mercado.
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Objetivos Especificos. Se establecen los siguientes objetivos especificos:

* Objetivo 1. Determinar el perfil de los empresarios o
administradores de los dos segmentos de estudio.

* Objetivo 2. Relacionar las principales necesidades
competitivas de los dos segmentos de empresas en estudio.

* Objetivo 3. Definir la situacion que guardan de forma
comparativa ambos segmentos de empresas en estudio en
relacion a las estrategias de la inteligencia competitiva.

* Objetivo 4. Estructurar las estrategias para los dos segmentos
de empresas en estudio, basado en procesos de Inteligencia
Competitiva, de forma tal que se pueda elevar la competitividad
de las mismas.

2. Metodologia

Etapa Inicial Exploratoria.

Con la finalidad de lograr un acercamiento a este tipo de empresas
y empresarios, se realizd un estudio exploratorio, obteniendo
un conocimiento general de los dos segmentos empresariales en
estudio.

Etapa dos. Descriptiva-Explicativa.

La etapa descriptiva-explicativa, sirvid para construir las herramientas
necesarias para hacer acopio de todos los datos relacionados con las
preguntas de investigacion.

a) Tipo de estudio.

El proyecto de investigacion es un estudio cualitativo, descriptivo,
transversal y no experimental.

b) Poblacién, Muestra y Método de Muestreo.

Poblaciones y muestras.
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Las poblaciones se integran por las 32 escuelas de nivel privadas de
nivel medio superior de Tampico, incorporadas a la UAT y por mas de
50 empresas Mypes comerciales afiliadas a COPARMEX Tampico.

La muestra se determind a juicio del investigador, considerando las
facilidades de acceso a estas empresas como factor de inclusion.

De esta forma se incluyeron 10 escuelas privadas en la muestra final y
10 empresas Mypes.

Método de Muestreo.

* La estrategia inicial se establecido como método de muestreo el
aleatorio simple.

* Sin embargo fue necesario cambiar el método de muestreo por
el muestreo a conveniencia, lo anterior porque se dificultd el
acceso a varias escuelas y por consiguiente a la informacion.

a) Herramientas para acopio de informacion y Validacion.

Se disefiaron dos cuestionarios utilizando el software estadistico
“DYANE” (Santesmases, 2001); y en su diseiio, todas las preguntas se
desarrollaron orientadas a responder los objetivos de la investigacion.

Validacion

De forma previa a la aplicacion de los instrumentos, estos se validaron
de la forma siguiente:

* De forma interna, Por riesgos de sesgo, Por validez de
constructos, Con prueba piloto y
* Con la prueba Alpha de Cronbanch.

Analisis de la Informacion.

Toda la informacion obtenida, fue analizada estadisticamente,
aplicando el software DYANE de Santesmases (2001) para determinar
los parametros e indicadores pertinentes.
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Diagrama 2.1. Planeacion de la Investigacion.

Fuente: Elaboracion propia
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Variable de Estudio. Competitividad.

En este estudio se analizé solamente el nivel 1 de la competitividad,
que es el nivel de la empresa, de acuerdo con Abdel y Romo (2004),
dejando a un lado los demas niveles.

En consideracion a lo anterior, se revisaron diez modelos tedricos de
competitividad, en este nivel 1 (Chavez, Guerrero, Olguin, 2009).

Tabla 2.1 Modelos Teodricos de competitividad empleados y sus
Dimensiones.

Modelo Nacional
Para Mipymes
Competitivas

Instituto Nacional
para el Fomento
de la Calidad,
(2010)

bl
Conocimiento del entorno
Alianzas
Relaciéon con Clientes.
Recursos y Actividades clave
Propuesta de Valor
Estructura de Costos
Fuente de Ingresos

Modelo de la
Competitividad
Sistémica

Esser, Wolfgang,
Dirk, Meyer_
Stamer, (1996)

1996

coooo0o|oo oo oo ol

o o

Capacidad de la Gestidn
Estrategias Empresariales
Gestién de la Innovacion
Mejores Practicas Produccion
Integracién Redes Coop.
Tecnologicas

Logistica Empresarial
Interaccién de Proveedores y
Productores

Modelo de la
Competitividad
Integral

Lépez, Lopez y
Pérez,(2004)

2004

© O

Papel del Gobierno.
Acciones de la Empresa.

Matriz de Practicas
de Clase Mundial

Arechavala,
(1998)

1998

0O 00O

Objetivos

Toma de Decisiones
Conocimiento del Cliente
Uso de la Informacién
Financiera

Modelo del
Analisis de la
Competitividad

Ten Kate, citado
por Gardufio,
(2008).

2006

o

Factores que afectan los
Costos, Precios, Rentabilidad,
Permanencia y Penetracion de
Mercados.

Factores de Eficiencia de Uso
de Insumos.

Factores relacionados con
Calidad y Diferenciacién de
Productos o Servicios.
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6 |Modelo de Hamel y Prahalad, | 1990 |0 Posicién Relativa en el
Competitividad (1990). Mercado.
o Ventaja Competitiva Sostenible.

o Competencias Centrales
7 |Modelo de Lerma, (2000). 2000 | o Producto vendible en el
Competitividad comercio exterior (Disefo,
en el Comercio calidad, presentacion,
Internacional tecnologia, envase, precio,
etc.)

o Comercializaciéon (Promocion,
venta, servicio, condiciones
comerciales)

o Empresa (Organizacion,
Capacidad Tecnolégica,
Productiva, y Econémica,
Actitud hacia la
Internacionalizacion)

8 |Modelo de Batres y Garcia, |2006 [o Desarrollo de Cadenas
Desarrollo y (20086). Productivas
Generacién de o Capital Humano, Capacitacién
Competitividad y Desarrollo.

Internacional.

9 |Modelo de Porter, (2002) 2002 |o Composicion del Sector
las Ventajas o Poder e influencia de cada
Competitivas Fuerza.

Posiciéon Competitiva.

Cadenas de Valor

Ventajas Competitivas
10 |Modelo de Schuller y 2009 Desemperfio del Mercado

Alta eficiencia

Factores de éxito clave.

Valor agregado

Capacidad de Innovacién
Relaciones Internas y Externas.
Reputacion

Recursos Estratégicos

Competitividad Lidbomn, (2009).

11 [ Modelo de Vilanova, Lozano | 2009
Competitividad de |y Arenas, (2009).
una Compaiiia

OO0OO0OO0O|OOOO|OOO

Fuente: Elaboracion propia.

Variable de Estudio. Inteligencia competitiva.
Fuente: Elaboracion propia

Estudiar a la inteligencia competitiva es un concepto que data de
principios de los afios 90’s. Rodriguez y Escorsa (1998), afirman que
la inteligencia competitiva es un proceso continuo de transformacion
de datos, informacion y conocimiento del entorno para poder
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obtener un producto inteligente para la accion, lo que ellos llamaron
Inteligencia Accionable.

Lopez, Fernandez, Manchado y Agustin (1992), citan a Gilad
sefialando que la inteligencia competitiva es el acceso a tiempo al
conocimiento de informacion relevante en las distintas fases de la toma
de una decision.

Actualmente se sabe que para innovar, es decir para ofrecer productos,
servicios, procesos o ideas que puedan ser redituables en el mercado,
se requiere informacion valiosa, informacion actual, tal como sefialan
Escorsa, Maspons y Cruz (2006).

Caracteristicas o atributos de la Inteligencia Competitiva.

* Hacia el exterior de la empresa. Es de caricter anticipativo.
Tiene orientacion al futuro.

* Busca detectar oportunidades y amenazas. Alto soporte de la
tecnologia.

*+ De acuerdo con Escorsa (2007), tiene cuatro dareas de
vigilancia: competitiva (competidor actual y potencial),
comercial (clientes, mercados y proveedores), tecnologica
(tecnologias actuales y emergentes) y del entorno (politicas,
reglamentaciones, ambiente, etc.)

Escorsa, Cruz y Maspons citan a Hauschildt (1992), quien ha
propuesto un modelo en el cual se presenta a la innovacion, como
el elemento medular hacia el cual convergen cuatro elementos
que son: mercados, sistema cientifico (universidades, institutos de
investigacion), sistema mediador (consultores, incubadoras, eventos
industriales y comerciales) y las autoridades publicas (oficinas de
patentes, organismos de regulacion, promotores financieros).
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3. Resultados

Entre los principales resultados se encuentran los siguientes:

Grifico 3.1: Constitucion de las dos muestras de empresas en
estudio.

CONSTITUCION DE LAS EMPRESAS
EN ESTUDIO

B Negocios Familiares

55%

B Sociedades

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la constitucidon no existen diferencias significativas entre
ambos segmentos de empresas estudiadas.

Grafico 3.2: Capacidad de Acceso al Financiamiento.

CAPACIDAD DE FINANCIAMIENTO DE LAS
EMPRESAS

B Mypes COPARMEX

o B Escuelas Privadas

Fuente: Elaboracion propia
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En el acceso al financiamiento se observa que es mayor la proporcion
de escuelas privadas que tienen capacidad de acceso a financiamiento
(65%) en relacion a las empresas Mypes (35%)

Tabla 1. Perfil de los empresarios y/o directores de las empresas en
estudio.

De esta forma se presentan cada rasgo del perfil con tres niveles, que
son: el nivel mas bajo encontrado, el nivel mas alto y el nivel promedio
del rasgo evaluado.

No se obtuvieron diferencias significativas entre ambos segmentos
de empresas estudiadas.

Tabla 1. Perfil de los empresarios y/o administradores de las
muestras de empresas en estudio. (Tamaiio de la muestra igual a 30
empresas en total).

=t de la Muest e la Mue: e

1 | Edad 28 anos 65 anos Entre 35 y 45 arios

2 |[Nivel de Carrera Trunca. | Posgrado Licenciatura
estudios (Maestria)

3 | Situacion Empleado Duefio de la Duefio de la empresa,
empresarial del empresa. junto con otros asociados.
administrador/
empresario.

4 | Sexo (género) |No aplica No aplica. Predominan los directores

varones. 60-40%
Predominan los gerentes
varones 75-25%

5 | Experiencia en |4 anos Mas de 40 afios. |Entre 8y 15 afios en el
el giro giro.

6. | Solvencia Muy limitada, en | Muy alta, con Solvencia econdémica
economica ocasiones no capacidad de limitada, dificultades

tienen para pagar | reinvertir en para reinvertir en ambos
nominas. infraestructura. segmentos.

7. |Manejo de No saben usar Experto en No sabe usar la
tecnologia. la computadora sistemas computadora personal,

personal. computacionales. | El sector de escuelas de
educacion media es mas
alto el nivel de manejo de
la tecnologia.
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8. | Capacitacidn Nunca reciben Bastante Capacitacion casi nula en

recibida. capacitacion, ni | actualizados ambos segmentos.
asesoria alguna. |y con buena
capacitacion.

9. | Vision del Anticuada, no Modemna, Tendencia a una vision
negocio. creen en la capacitados, tradicional de negocios.

tecnologia, nien |con tecnologia Las escuelas buscan mas
modernizacion, | actual, buscando |el apoyo de Internet.
alianzas, nuevos | alianzas con
enfoques del proveedores, con
negocio, etc. nuevos enfoques

del negocio.

10. | Toma de Baja, sélo son Muy amplia son | Media, son miembros

decisiones. empleados duefios Unicos. de una sociedad de
que reportan accionistas.
diariamente a los
accionistas.

11. | Nivel Bajo, familias de [Alta, duefios Media en ambos
SOCIOBCONOMICO | €SCasos recursos | varias empresas. | segmentos.
al que que con el tiempo
pertenecen. han creado

una pequena
empresa.

12. |Uso de Bajo, casinilos | Muy alto, Medio, usan los estados
instrumentos conocen. son expertos financieros y ciertos
financieros financieros. indicadores de negocio.

13. | Manejo de Solo conocen el | Medio, saben Bajo, sblo saben de
Mercadotecnia. | producto. tratar al cliente, precio, distribucion y un

manejan algunas | poco de promocion.
variables.

14. | Conocimiento | Bajo en ambos Alta, conocen Media, sélo conocen de
de Recursos segmentos, la mayoria de algunos procesos, no
Humanos. desconocen la los procesos recurren al outosurcing.

mayoria de los de recursos
procesos. humanos.

15. | Pensamiento Muy bajo, no Alta, con Media, solo en algunas
cuantitativo. hacen analisis buenas bases decisiones son analiticos.

numericos para cuantitativas,

ninguna decisién. | basan en
costo-beneficio
sus decisiones

16. | Estilo de Muy pobre, Participativo, Tendencia a ser
liderazgo. totalmente alto nivel de dictatoriales en su

dictatoriales. participacion del | mayoria, en los dos
personal. segmentos.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 2. Principales problemas Operativos de las muestras de
empresas en estudio.

En la tabla2 es factible visualizar los diez principales problemas
operativos que se encontraron en las dos muestras de empresas estudiadas.

Pago de 45% 60% Capital de Acceso a financiamientos
impuestos Trabajo blandos.
Pago de 40% 50% Capital de Acceso a financiamientos
sueldos Trabajo blandos.
Pago a 30% 45% Recuperacion | Falta asesoria o
proveedores de cartera. capacitacién, no se ha
(Cobro de recibido o la recibida no
colegiaturas). | ha sido efectiva.
Manejo 50% 40% Falta asesoria | Falta asesoria o
financiero financiera capacitacién, no se ha
recibido o la recibida no
ha sido efectiva.
Pérdidade |25% 35% Mala gestién, | Falta asesoria o
dinero en la clientes capacitacion, no se ha
cobranza dificiles. recibido o la recibida no
Falta ha sido efectiva.
asesoria o
capacitacion.
Promocion | 30% 35% Excesiva Falta asesoria o
y captacion competencia. | capacitacion, no se ha
de nuevos Falta recibido o la recibida no
clientes/ asesoria. ha sido efectiva.
alumnos
Bajas 30% 25% Excesiva Faltan beneficios fiscales
utilidades competencia. | en ambos segmentos.
Consumo 65% 50% Politicas Situacion a nivel de
-Precio de oficiales. gobiemno federal. Faltan
la Energia Mucho calor | estimulos a este tipo de
eléctrica. en la zona. empresas.
Capacitacién | 70% 80% Limitacién de | Falta asesoria o
del personal recursos, no | capacitacién en diversos
hay apoyos tdpicos, no se ha recibido
oficiales. o la recibida no ha sido
efectiva.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 4. Principales TTabla 3. Principales problemas estructurales

en las muestras en estudio.

Desconocimiento

Falta asesoria o

Existencia de
Manual de Capacitacién
Organizacién.

2 | Existencia de 75% 80% Desconocimiento | Falta asesoria o
descripcion de Capacitacion
puestos.

3 |Existenciade al |[30% 40% Desconocimiento | Falta asesoria o
menos lista de de beneficios. Capacitacién
funciones del
personal

4 | Existencia de un |65% 60% Desconocimiento. | Falta asesoria o
proceso formal Capacitacién
de seleccion de
persocnal y en
general de R.H.

5 |Alineamiento de |85% 65% Desconocimiento. | Falta asesoria o
sueldos con la (Bonos) Capacitacién
productividad.

6 |Manejo de 55% 70% Desconocimiento. | Falta asesoria o
prestaciones de Capacitacién
ley.

7 | Existencia de 45% 60% Desconocimiento. | Falta asesoria o
Reglamentos. Capacitacion

8 |Existencia 60% 70% Desconocen sus | Falta asesoria o
de planes de beneficios. Capacitacién
trabajo.

9 | Procesos bien 70% 80% Desconocen sus | Falta asesoria o
definidos. beneficios. Capacitacién

10 | Evaluacién del 65% 50% Desconocen sus | Falta asesoria o
desempefio. (Ventas) beneficios. Capacitacién

Elaboracidn propia.
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4. Propuestas y conclusiones

A continuacion se plantean las propuestas especificas:

Diag. 4.1 Explicacion de las propuestas y los resultados.

Universidades

Capacitacion
en dimensiones
competitividad Besarrollo da
cualidades en
directores y
Estrategias de administradores
Inteligencia
Competitiva

Elevar la

competitividad de
sus empresas.

Fuente: Elaboracion propia Consultores

a) Propuesta de desarrollo gerencial de los empresarios de los dos
segmentos de muestras estudiadas.

Objetivo de la Propuesta:

Estructurar un programa de capacitacion y desarrollo para empresarios
de las dos muestras investigadas, apoyados en Universidades con
conocimientos de vanguardia, con la finalidad de prepararlos en las
dimensiones de competitividad estudiadas, y que puedan llevar a la
practica las estrategias de la inteligencia competitiva.
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El programa estara basado en las dimensiones de competitividad que
resultaron deficientes y en los procesos de inteligencia competitiva.

b) Propuesta de creacion de un Centro de Inteligencia
Competitiva para Instituciones educativas privadas (CIC).

Objetivo de la Propuesta:

La propuesta se basa en la estructuracion de organismos denominados
Centros de Inteligencia Empresarial (CIE) para cada uno de los dos
segmentos en estudio, como punto de referencia para estas empresas,
en su calidad de difusores de la cultura tecnologica y de la mejora en la
productividad.®

Estos centros de servicios en inteligencia empresarial apoyan a las
empresas en:

* Lamejoria de sus procesos de planeacion y control.

* Deteccion y conocimiento de la evolucion de los mercados,
productos y servicios.

+ Identificacion de factores criticos de éxito.

» Potenciacion de los procesos de calidad y mejora continua.

» Estimulacion de la capacidad negociadora.

* Promocion de ventajas tecnoldgicas y mejora competitiva.

* Desarrollo de una mejor formacion empresarial para sus
administradores y empresarios, a través de la capacitacion y
asesoria.

Conclusiones generales de la Investigacion.
En este apartado soélo se relacionan estas propuestas de manera

enunciativa, el detalle de las mismas se encuentra en el documento
completo de la investigacion, las propuestas son:

8 Parte de estas premisas fueron puestas a juicio en articulo presentado en el IX

Congreso Internacional de ACACIA. Guadalajara, Jalisco, Mayo 2007.
220



APORTES DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS Y EDUCACION.
INVESTIGACION APLICADA EN TAMPICO Y CD. MADERO, TAMAULIPAS

* Propuesta 1. Desarrollo gerencial de los administradores,
profesionalizar a los directivos de ambos segmentos
de empresas estudiados, considerar las dimensiones de
competitividad estudiadas. Vinculacion con Universidades,
Consultores e Institutos de Educacion Superior

* Propuestas 2. Capacitacion de administradores de las empresas
en estudio en aspectos de desarrollo personal. considerar las
dimensiones de competitividad estudiadas. Participacion de
Universidades y Consultores Externos.

* Propuesta 3. Propuesta de desarrollo de Centro de Inteligencia
Competitiva, de manera inicial como apoyo a estos segmento.
De forma tripartita gobierno y autoridades, Universidades y
Consultores Externos.

* Todo lo anterior forma parte de un plan de desarrollo
especifico, para que las empresas de las muestras estudiadas
pueden alcanzar las competencias que requieren, para elevar su
competitividad.

Conclusiones adicionales.

a) A pesar de ser segmentos de negocios diferentes, las problematicas
de competitividad de las muestras no presentan diferencias
significativas, las diferencias mas notables se encontraron en los
perfiles de los directivos o administradores.

b) Se detecta la necesidad reconstruir las relaciones entre las empresas,
generadoras de la actividad productiva del pais y las universidades
e instituciones de educacion superior, para que por medio de la
transferencia de informacion, conocimientos. practicas y tecnologia,
se logren los disefos y las propuestas que fortalezcan a este tipo de
empresas, principalmente en lo relacionado a la Inteligencia de
Negocios y Competitividad, por consiguiente.

En las Universidades e instituciones de educacion superior del pais se
tienen las siguientes ventajas:

» Formacion de docentes en conocimiento empresarial de alto
nivel.
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« Formacioén de docentes en conocimiento de desarrollo humano
de alto nivel.

» Bajo costo de asesoria.

+ Posibilidad de establecimiento de convenios o alianzas con

empresarios.
o Disponibilidad de tecnologia, bibliografia, bases de datos y
software.

o Posibilidad de investigacion de problematicas empresariales
no resueltas.

Todas las conclusiones presentadas fueron sometidas a pruebas
estadisticas, como la Prueba de la media para 2 muestras igual, prueba
de la proporcion para 2 muestras iguales y prueba de la desviacion
estandar para 2 muestras iguales..

Se consideraron muestras de 30 elementos, con una distribucion
normal para las medias y proporciones, y con distribucion Ji cuadrada
para las desviaciones estandar, y un intervalo de confianza del 90%.

a/2=0.025 a/2=0.025

{11 - t8)

2 2
Xo.025 Xo.975

Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia
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Resumen

La naturaleza nos ha provisto de los recursos necesarios para que la
humanidad sobreviva en este planeta, y a los seres humanos de una
inteligencia superior a la de las distintas especies que habitamos en éL
En los dos ultimos siglos, el progreso ha crecido de modo exponencial
tecnologicamente hablando, a partir de la revolucién industrial. Esto
ha traido graves consecuencias al planeta, ya que hemos desviado
rios ganando terreno al mar, explotado sin control mantos acuiferos,
deforestado junglas, etc.

Tratando de resarcir el dafio causado al planeta, se ha iniciado
en el mundo una campafa hacia el uso y consumo de productos
ecologicos. En esta investigacion realizada en las principales tiendas
de autoservicio del sur de Tamaulipas y aplicando encuestas a sus
gerentes, analizando en primer instancia si comercializaban productos
ecoldgicos y después que aceptacion tenian los mismos; los resultados
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indican que sélo son algunos productos ecologicos que el mercado
consume y se aprecia que una limitante para el consumo de estos
productos es su alto precio, por lo que podemos atrevernos a decir
que al menos en el sur de Tamaulipas, el Marketing Verde no tiene un
impacto significativo en el consumidor, ya que no se ha incrementado
el consumo de productos ecologicos.

Palabras clave:
Marketing verde, productos ecologicos, consumidor.

Abstract

Nature has provided us with necessary resources so mankind can
survive in this planet, and people have an intelligence superior than
the other species which live on Earth. In last two centuries, progress
has grown exponencially in the technologic area, since Industrial
Revolution. This fact has made several damages to planet, cause we
have altered the course of rivers, turning the sea in land, we have been
exploiting water deposits with no-control, etc.

Trying to repair all the damage made to planet, people has begun to
buy and use ecologic products, it means, products which have been
made without an environment damage. In this investigation made
in main self-service stores in South of Tamaulipas, and asking to
managers, first, if they were selling ecologic products, and later, if
customers were preferring this kind of products, we found people
buy only certain kind of these products, not all of them. We could see
that one important obstacle of these products, is their higher price, so
we can say in South of Tamaulipas, customers do not prefer Green
products too much.

Key words:
Green Marketing, ecological products, costumers
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1. Introduccion

En la actualidad, la situacion ecoldgica del planeta es uno de los
principales problemas al que se enfrenta la humanidad, ya que con
el paso del tiempo continda creciendo y haciéndose cada vez mas
compleja. Largas sequias, poderosos huracanes, inundaciones en
ciertos paises, en fin una serie de fenomenos meteoroldgicos que
rompen todos los patrones hasta ahora existentes, son algunos de los
problemas que se estan presentando en nuestro planeta. El debate
ambiental ha evolucionado desde los afios setenta, cuando se organizo
el primer “Dia de la Tierra”.

El Marketing Verde es la consecuencia de integrar el factor
medioambiental en las funciones de marketing, es decir, que el
Marketing asegure al consumidor de que el producto que, por su
naturaleza. presentacion, coste e impacto medioambiental, responda
mejor a sus necesidades. El marketing verde surge del marketing
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social, situandolo como mediador entre los intereses individuales y el
interes publico. (P. Kotler, 1998).

Do Paco, A. (2005), en la Universidad de Beira (Portugal) desarrollo
una investigacion titulada, “Una aplicacion de la segmentacion de
mercados a los consumidores portugueses”, esta investigacion tuvo
como objetivo fundamental el marketing verde. Menciona que, durante
las ultimas décadas, los consumidores han ido percibiendo por si
mismos la degradacion del planeta, preocupandose por las cuestiones
medioambientales y adquiriendo productos “amigables para el medio
ambiente”.

De modo que la preocupacion ambiental y el aumento de la demanda
de productos “verdes” han sido factores impulsores que han llevado
a la revitalizacion del concepto de marketing verde, cuyo propdsito
es lograr un equilibrio entre los objetivos de ventas/ beneficios y la
inquietud de la sociedad por el medio ambiente.

Planteamiento del problema

En Meéxico, el proceso de adquirir una cultura ecologica en cuanto
al marketing verde ha sido lento, ya que son pocos los productos
ecologicos en el mercado y no se conoce con exactitud el impacto
que genera el marketing verde en tiendas de autoservicio asi como
qué tiendas apuntan hacia el marketing verde.(Labandeira, Ledn, y
Vazquez; 2007).

Acerca del Marketing Verde, Ottman Jacquelyn (Green
Marketing, NTC Business Booksd, Lincolnwood, 1994) sefiala
que esta constituido por un conjunto de acciones encaminadas al
posicionamiento de una marca o producto, por medio de un manifiesto
cuidado del medio ambiente. La meta es aumentar las ventas, pero
también mejorar la imagen de la empresa.

El estudio realizado, es una investigacion que busca identificar el nivel
de aplicacion del marketing verde en las tiendas de autoservicio de
Tampico. Por medio de esta investigacion se busca determinar cuales
son los productos ecologicos con mas demanda y las razones de su
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demanda, asi como conocer las estrategias de mercado mas empleadas
por las empresas de autoservicio.

Es importante también mencionar, segin un informe de Terra Choice,
2007, “solo el 2% del nuimero de los auto-proclamados productos
verdes o ecologicos en las tiendas cumplen plenamente con lo que
anuncian en sus etiquetas. Para abordar el problema se plantean las
siguientes preguntas:

* (Cudles son las empresas de autoservicio que usan el
Marketing Verde?

» ;Cuales son los productos ecologicos mas vendidos?

* ;Cuales son las practicas de marketing verde que utilizan las
empresas de autoservicio en la zona sur del estado de Tamaulipas?

Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Determinar el nivel de utilizacion del Marketing Verde en empresas de
autoservicio ubicadas en el Sur de Tamaulipas.

Objetivos especificos

l.- Evaluar el uso del marketing verde en las empresas de
autoservicio de Tampico a traves de la aplicacion de encuestas.

2.- Analizar si los productos ecologicos traen beneficios
economicos a las empresas de autoservicio hoy en dia.

3.- Conocer los resultados del uso del marketing verde como
estrategia de publicidad en las tiendas de autoservicio.

Justificacion

La preocupacion por el deterioro del medio ambiente no es sélo una
compleja tendencia social, es también un fenémeno de marketing. Esta
dando lugar a la aparicion de un nuevo segmento de consumidores:
los consumidores verdes. (Universidad Autonoma de Nuevo Ledn,
Ciencias del Ambiente, 2008:38).
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Las ventas de productos y servicios “verdes” aumentan en todo el
mundo, especialmente por la concienciacién de los consumidores
y por las subvenciones de los gobiernos. Pero comercializarlos ain
es un gran reto, ya que no existe una demanda generalizada y bien
establecida, la actitud de los consumidores atn esta evolucionando.

Ante este mercado heterogéneo, para que el Marketing Verde sea
exitoso en todos los mercados, se debe de llegar al Mercado meta
de una forma eficaz y diferenciarse claramente con productos que
satisfagan en su totalidad las necesidades de los posibles compradores.
Este es un nicho que aumenta cada dia, de personas que son
comprometidas y dispuestas a pagar un precio extra por obtener los
beneficios que buscan. (Garavito Petersen, 2009).

Diferenciarse a través de ser ecoldgicamente amigable haciendo
Marketing Verde, no es solamente comunicar ser amigo del medio
ambiente, sino que actuar y desarrollar productos que lo sean y
que cumplan con las promesas de la marca. (Garavito Petersen:
2009).

Este estudio sera de gran importancia para promover el crecimiento
de una cultura ecologica, que tanto empresarios como consumidores,
deben asumir y contribuir con el cuidado del medio ambiente.

Delimitacién

La investigacion se desarrollara en las tiendas de autoservicio de
la zona sur del estado de Tamaulipas, durante el periodo de tiempo
comprendido de Octubre de 2012 a mayo de 2013.

2. Analisis contextual y marco tedrico

La introduccion de la Ecologia como componente basico de la
filosofia y gestion de la empresa, puede dar lugar al marketing
ecologico, siempre que para la elaboraciéon y comercializacion de
sus productos se tenga en cuenta que las necesidades a satisfacer de
los consumidores deben de estar en consonancia con los intereses
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presentes y futuros de la sociedad subordinados al respeto del entorno
natural.

Se puede definir el marketing ecolégico como “un modo de concebir
y ejecutar la relacién de intercambio, con la finalidad de que sea
satisfactoria para las partes que en ella intervienen, la sociedad y el
entorno natural, mediante el desarrollo, valoracion, distribucion y
promocion por una de las partes de los bienes, servicios o ideas que
la otra parte necesita, de forma que, ayudando a la conservacién y
mejora del medio ambiente, contribuyan al desarrollo sostenible de la
economia y la sociedad.” (Calomarde, 2000).

Fuller (1999) ampli6 esta definicién: “Consiste en el proceso de
planear, implementar y controlar el desarrollo del precio, la promocién
y la distribucion de productos de manera que satisfaga las necesidades
del consumidor y los objetivos de la organizacién y al mismo tiempo el
proceso sea compatible con el medio ambiente”.

Otros términos que se han utilizado para referirse al mismo
concepto son: Mercadotecnia Verde (Ottman, 1993; Peattie, 1992),
Mercadotecnia Ambiental (Coddington, 1993) y Mercadotecnia
Ecologica (Henion, 1976).

Marketing verde

El Marketing Verde crea productos que se encaminan a salvaguardar el
medio ambiente, modificando su disefio, los procesos de produccion,
empaques biodegradables, incluso re-direccionando la distribucion y
publicidad, esto se centra basicamente en los productos tangibles, sin
embargo en el marketing de servicios también es utilizado.

El Marketing Ecoldgico surge a raiz de una necesidad: las empresas se
ven obligadas a adaptarse a las demandas ecologicas de sus mercados
y de los organismos que regulan sus actividades contaminantes. El
marketing ecologico se constituye como una filosofia surgida en
la década de 1970, principalmente en Estados Unidos, con trabajos
de distintos autores como Fisk (1974), Kassarjian (1971), Henion y
Kinnear (1976), entre otros.
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Desde una perspectiva empresarial, el marketing ecologico es el
marketing que aplican aquellas empresas que adoptan un enfoque de
marketing social para comercializar productos ecologicos, es decir,
aquellas empresas que buscan satisfacer las necesidades sociales junto
a las necesidades presentes de los consumidores. En este sentido, se
puede definir como:

El proceso de planificacion, implantacion y control de una
politica de producto, precio, promocion y distribucion que
permita conseguir los tres siguientes criterios: (1) Que las
necesidades de los clientes sean satisfechas, (2) que los
objetivos de la organizacion sean conseguidos y (3) que el
proceso genere el minimo impacto negativo en el ecosistema.
(Chamorro, A., Marketing ecologico; 2001, p.73).

Los objetivos perseguidos por este concepto de marketing ecologico
(Chamorro, A (2001): “El Marketing Ecologico™)), pueden ser:

* Informar/ educar sobre temas de caracter medioambiental.
Las campaiias realizadas tras la aprobacion de la Ley de
Envases y Residuos de Envases con el objetivo de informar
sobre la utilizacion de los contenedores de recogida selectiva
de residuos solidos urbanos son un ejemplo de este tipo de
marketing.

« Estimular acciones beneficiosas para el medio ambiente.
Por ejemplo, las diferentes campanas para que el ciudadano
ahorre agua y energia pretenden incentivar un comportamiento
medioambiental mas adecuado.

« Cambiar comportamientos nocivos para el entorno natural. Las
campanas contra el fuego que se desarrollan todos los veranos
tratan de evitar que el ciudadano realice actividades que puedan
ocasionar accidentalmente un incendio.

» Cambiar los valores de la sociedad. Dentro de este objetivo se
pueden encuadrar las campaiias de recomendacidn de respetar
el ciclo de vida de los peces y las campanas generales para la
proteccion de los bosques.
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El concepto de Marketing Ecologico desde una perspectiva
empresarial.

Desde una perspectiva empresarial, el marketing ecologico es el
marketing que aplican aquellas empresas que adoptan un enfoque de
marketing social para comercializar productos ecologicos, es decir,
aquellas empresas que buscan satisfacer las necesidades sociales junto
a las necesidades presentes de los consumidores. En este sentido, se
puede definir como:

El proceso de planificacion, implantacion y control de una politica
de producto, precio, promocidn y distribucidén que permita conseguir
los tres siguientes criterios: (1) Que las necesidades de los clientes
sean satisfechas, (2) que los objetivos de la organizacién sean
conseguidos y (3) que el proceso genere el minimo impacto negativo
en el ecosistema. (Chamorro, A., Marketing ecoldgico; si, marketing
ecoldgico, 2001, p.73).

Bajo la perspectiva ecologica, el marketing debe contribuir al
desarrollo sostenible, de forma que disefie ofertas comerciales que
permitan satisfacer las necesidades presentes de los consumidores sin
comprometer la capacidad de satisfacer las necesidades futuras de
esta y de las proximas generaciones. Para ello, el marketing ecologico
debe asumir como mision tres funciones: redirigir la eleccion de los
consumidores, reorientar el marketing mix de la empresa y reorganizar
el comportamiento de la empresa. (Hopfenbeck, W). Direccion y
marketing ecologicos: conceptos, instrumentos y ejemplos prdcticos,

1992, p.142).
La politica de producto

Hopfenbeck (1995) define un producto verde, como “producto que
cumpliendo las mismas funciones que los productos equivalentes, su
dafio al medio ambiente es inferior durante la totalidad de su ciclo
de vida” (p. 21). Es decir, que la suma de los impactos generados
durante la fase de extraccion de la materia prima, de produccion, de
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distribucion, de uso/consumo y de eliminacion es de menor cuantia
que en el caso del resto de productos que satisfacen la misma
necesidad.

Por lo tanto, la creacion de un producto verde implica también el
proceso de fabricacion, puesto que no podra existir un producto
ecologico si se ignora el comportamiento ambiental de los medios
de produccioén e incluso, el resto de las areas de la compaiiia. Los
productos verdes son aquellos que le hacen bien o al menos el menor
dano posible al medio ambiente, ya sea en relacién con su produccion,
uso y degradacion.

Segun el estudio realizado por Scott Bearse y Peter Capozucca “Finding
the green in today’s shoppers” [Encontrado lo verde en los consumidores
de hoy] (p. 26) la mayoria de los productos ecolégicos tienen una o mas
de los siguientes atributos a la salud del medio ambiente.

*  Promueven la calidad del aire limpio (normalmente a través de
la reduccion de emisiones).

* Son durables y tienen bajos requerimientos de mantenimiento.

* Son reciclables y reutilizables.

» Hacen uso de los recursos favorables naturales, renovables o el
medio ambiente.

+ No contienen ninguna sustancia destructora del ozono.

* No contienen compuestos altamente toxicos, y su produccion
no se traduce en altamente toxicos por productos derivados o
residuos nocivos para la sociedad y el medio ambiente, son
biodegradables.

La concepcion de un producto ecoldgico, por tanto, no implica
unicamente la consideracion del producto en si mismo, sino, también,
de su proceso de fabricacion. No puede existir un producto ecoléogico
si se ignora el comportamiento medioambiental de los medios de
produccion e, incluso, del resto de areas funcionales de la compania.
Por esta razon podemos clasificar los atributos ecologicos del producto
en dos tipos (Calomarde, J.V., 2000):
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1.- Atributos especificos del producto, tales como su duracion,
su facilidad para Reciclarse/reutilizarse o el tipo y cantidad de
materiales usados en el producto y su envase.

2.- Atributos especificos del proceso y del fabricante, tales como
el consumo de energia y agua o la generacion de residuos.

Reorganizar el comportamiento de la empresa

El marketing ecoldgico no es solamente un conjunto de técnicas
destinadas a disefiar y comercializar productos menos perjudiciales
para el entorno natural; es, también, una forma de entender las
relaciones de intercambio, basada en buscar la satisfaccion de las 3
partes que intervienen en ella: el consumidor, la empresa y el medio
ambiente (Calomarde, J.V., 2000).

Como sucede con la implantacion de una filosofia marketing, aplicar
la filosofia que hay detras del marketing ecoldgico no se puede
limitar a implantar un departamento de marketing que aplique las
técnicas del marketing ecoldgico. Adoptar la filosofia de marketing
ecologico exige que el respeto por el medio ambiente impregne todo
el comportamiento de la organizacion, no solamente los aspectos
comerciales.

Un producto no deberia ser comercializado como ecologico
centrandose unicamente en el producto en si, mientras ignora las
implicaciones ecologicas de la fabricacion y de la compaiiia en su
conjunto. En este supuesto, la empresa se encontrara sometida al
continuo riesgo de recibir criticas por parte de los distintos grupos de
presion y a la pérdida de confianza del consumidor.

Este fue el error que cometid, por ejemplo, Proter&Gamble cuando
desarrollé Ariel Ultra, un detergente concentrado que eliminaba de
su formula los fosfatos. El detergente en si suponia una gran mejora
medioambiental pero recibié innumerables criticas de ecologistas
porque durante la fase de I+D se habia experimentado con animales
(Calomarde, J.V., 2000).
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3. Metodologia

Esta investigacion es de tipo descriptivo transversal, debido a que los
datos necesarios para realizar el analisis del uso del marketing verde,
se obtuvieron por medio de encuestas, ademas de la observacion de los
sujetos estudiados durante un periodo de tiempo, razon, por la que no
se planted una hipotesis para esta investigacion.

De acuerdo con el tipo de investigacion, el enfoque del estudio
es cualitativo. La caracteristica fundamental de la investigacion
cualitativa es ver los acontecimientos, acciones, normas, valores, etc.,
desde la perspectiva de la gente que esta siendo estudiada. Sustentada
en las tendencias subjetivistas, las que pretenden una comprension
del fenomeno social, concediendo a lo subjetivo la principal fuente de
los datos; antes que generar leyes universales, buscan la descripcion y
comprension de escenario particulares (Carnero, O., 2000).

En esta investigacion se busca conocer el nivel de uso del Marketing
verde mediante la observacidén y encuestas realizadas a las tiendas
departamentales, para obtener la informacion necesaria y determinar el
nivel de uso del Marketing verde.

La poblacién que se considerd en este trabajo de investigacion son las
grandes empresas de autoservicio ubicadas en Tampico, las cuales son:
Walmart, Soriana, H-E-B Chedraui y Arteli. Esta investigacion es de
tipo no experimental ya que no se manipulan las variables a medir. Se
pretende conocer el uso del marketing verde, asi como el impacto que
tiene el mismo marketing en las empresas de autoservicio.

Muestra

La muestra es no probabilistica y de conveniencia, las encuestas se
aplicaron tanto a los gerentes de cada negocio, como a un total de 203
clientes encuestados aleatoriamente en dichos negocios con lo cual se
cumplié con el objetivo de la investigacion.

Los cuestionarios deben cubrir tres objetivos, primero debe traducir la
informacion necesaria en un conjunto de preguntas especificas que los
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encuestados puedan responder, después debe animar, motivar y alentar
al encuestado a comprometerse con la entrevista y por ultimo debe
minimizar el error de respuesta (Malhotra, 2004).

En esta investigacion se utilizaron dos diferentes cuestionarios, por
un lado se utilizd un instrumento disefiado para los gerentes de los
diversos departamentos de las tiendas departamentales mencionadas
y otro utilizado para encuestar a los clientes de dichas empresas, a
traveés de los cuales se midid el uso del marketing verde, asi como la
preferencia de ciertos productos ecologicos ante el consumidor.

4. Resultados

La investigacion se realizo a través de la aplicacion de dos tipos de
encuestas, una de ella a los ejecutivos de las Tiendas de Autoservicio
de la zona, siendo tinicamente un total de 20 encuestas, los resultados
de éstas son los siguientes:

Grifica 4.1 ;Conoce el marketing verde?

0%
W. Si de conocer el marketing
verde se trata, el 100% de los

ESI
BNO

entrevistados lo conoce.

Fuente: Elaboracion Propia

Grifica 4.2 ;Considera que en su empresa se usa el marketing verde?

0% 0% 0% | El 60% de los entrevistados
= TOTALMENTE DE : - d. . . .
ACUERDO | indica que en su empresa se
: mocacumoo | ufiliza el marketing verde,

mientras el 40 % restante
. parece no estar totalmente
- _ . - _J convencido de su uso.
Fuente: Elaboracidn Propia

= INDIFERENTE

p P ISTISCIEH
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Grafica 4.3 ;Considera que el marketing verde ha beneficiado a su

empresa?
' N
0% 0%

= SIEMPRE

@ CASI SIEMPRE

m AVECES

= CASINUNCA
SO - J

Fuente: Elaboracion Propia

El  40% de los gerentes
encuestados  menciona  que
el marketing verde si  ha

beneficiado a su empresa, otro
40% indica que casi siempre
la ha beneficiado, mientras el
20% restante dice que a veces
funciona; aunque se aprecia que

si hay beneficio existe un porcentaje que no la ha visto reflejado en sus

empresdas.

Grafica 4.4

(En esta empresa

ecologicos?
~ 6
|si
= No
N o]

Fuente: Elaboracion Propia

Grafica 4.5 ;Considera usted
ecologicos es?

se comercializan productos

En  funcion de la muestra
consultada se determino que
en el 71% de las empresas
encuestadas se comercializan
productos ecologicos, mientras
que un 29% aiin no lo hace.

que el precio de los productos

(

N

J

Podemos apreciar que el costo
de los productos ecologicos
es de los mas elevados que
la empresa ofrece, lo que nos
indica que cuidar el medio
ambiente no es barato.

Fuente: Elaboracion propia.
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Grifica 4.6 ;La calidad de los productos ecolégicos la considera?

-

™\

Fuente: Elaboracion Propia

Las respuestas se
distribuyen en 5 opciones: el
45% expreso que la calidad
de los productos ecologicos
es buena, mientras que el
24% opino que es excelente,
un 17% piensa que tienen
calidad promedio, el 13%

percibe que la calidad es baja, mientras que solo el 1% piensa que la

peor.

Grifica 4.7 Qué producto ecologico considera usted que es uno de

los mas vendidos?

-
20% 2 REFRESCO
(ENVASES
ECOLOGICOS)
B PAPEL
e - =

Fuente: Elaboracion Propia

Se puede observar que
las encuestas mencionan
que los productos que
utilizan el reciclaje del
papel v los envases de Pet,
son de los mas vendidos.
El 20% considero a los
electrodomésticos que

contribuyen a conservar el medio ambiente.

Grifica 4.8 ;Cual es el criterio que considera mas importante
al momento de la compra de los productos ecolégicos para los

clientes?
g .Y
B PRECIO
= MODAO
TENDENCIA
A §

Fuente Elaboracion propia.
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Al indagar sobre cual es el
criterio que se considera
mads importante para decidir
la adquisicion de productos
ecologicos, obtuvimos lo
siguiente: El 40% considera
el precio como factor
principal para adquirir un
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producto ecologico, otro 40% indica que lo hacen para contribuir a
conservar el medio ambiente y el 20% lo hace por moda o tendencia
que se maneja en la actualidad.

Grafica 4.9 ;Qué tipos de estrategia utilizan para promover los
productos ecoldgicos?

( Y\ En esta grdfica podemos
20% = DE PRECIO .
observar que la mavoria de
las empresas utilizan a la
publicidad como estrategia de
publicidad para promover los
L productos ecologicos siendo
i . el 60%, el 20% considera
Fuente: Elaboracion Propia . i
que el precio se utiliza
para promover dichos productos, v el 20% restante que el cambio de
imagen de los productos ayuda a promoverlos.

20%

Grifica 4.10 ;Considera que usar el marketing verde como
estrategia de publicidad le trae beneficios a su empresa?

0% o & El 80% de los encuestados
w6 ——"  soramente | estd en total  acuerdo
DEACUEROO | wue al usar el marketing
verde en las empresas les
trae diversos beneficios,
mientras el 20% manifiesta
- 7 ) estar solo de acuerdo ya
que considera que el precio
es una gran limitante en
la actualidad para que los clientes adquieran productos ecologicos,
ademas de la cultura que se maneja en la poblacion hoy en dia.

® DE ACUERDO

Fuente: Elaboracion Propia

Para complementar la investigacion también se realizd una pequena
encuesta con los clientes de esas tiendas de autoservicio, y de esta
forma medir el impacto que el Marketing Verde y los Productos
Ecologicos tienen en ellos, los resultados son interesantes y se
muestran a continuacion:
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Grafica 4.11 ;Cuando usted compra productos de consumo, que

busca en ellos?

SerieZl, Seriesl,

“TSenE Insacca, 3Bgredient
—Preciord/ o527

Seriest;

| Seriesl, Que -
RecicladQyyren 14

—-———T]_—)u—‘"—frenes-i

Natural, 8

De acuerdo a los resultados,

los clientes cuando
adquieren  productos  de
consumo, se inclinan en
primer instancia por la

marca de éste v después por
los ingredientes y el precio,
dejando en la penultima
posicion el aspecto ecologico

Grafica 4.12 ;Ha notado Usted algiin cambio en el clima de su

. /
Fuente: Elaboracién Propia
(reciclado).
Ciudad?
Seriesl, Cogincq o Seriesl,
Mas Menos. Torment
_Caicr, 43 | |uia 34 ASMas G
fuertes,... )
Ninguno,
- 14
“\‘ ) /

Fuente: Elaboracién Propia

Los  clientes  mencionan
en su mayoria, que se ha
incrementado la temperatura
del medio ambiente (mas
calor) v han disminuido las
Huvias, provocando que el
clima se vuelva mas seco.

Grifica 4.13 ;Cudl cree usted que sea la causa del cambio en el

clima?
g’/ :Seriesi, Series1, '
Cambios Provocad
normales apor el Seriesl,
B ) hombre... No hay
2 cambios,

A
1L

:‘\
- e

Fuente: Elaboracién Propia
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En funcion a las respuestas
de los clientes, los cambios
hasta ahora presentados en
el clima de la zona sur de
Tamaulipas, son originados
por el ser humano y las
acciones que llevan a
cabo. Aungue un numero
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considerable de clientes considera que dichas variaciones climaticas

son hasta cierto punto normales.

Grifica 4.14 ;Compra o ha comprado algiin producto ecolégico?

(" = Series1, = Seriesl, R’
Nolos Nohay = Series1, = Seriesl,
conozco, donde Algunas  Haymuy
28 la.. veces, 28  POCOS,
-
m B m -
% J

Fuente: Elaboracion Propia

Segun se aprecia en la
grdfica, mas del 50% de
los encuestados mencionan
no conocer o no encontrar
productos ecologicos,
situacion que debilita el
marketing verde o bien indican
que no hay marketing verde.

Grafica 4.15 ;Cuales cree que sean los beneficios que aportan los

productos ecolégicos?

19

3

Fuente: Elaboracion Propia

= Seriesl, A Seriesl, M
Son & Seriesl, No & Seriesl,
HpdEEra Son dafian el Son
€s,...  baratos, ta.. reciclado
5,19

Al analizar los resultados de
esta grdfica, podemos ver
que los consumidores estan
conscientes del beneficio que
aportan al medio ambiente,
sin  embargo hay unos
cuantos que consideran que
éstos no son baratos.

Grifica 4.16 ;Por qué no compra usted productos ecolégicos?

[ = Seriesl, # Seriesl, T
Son muy Ha\‘f poca 1 con
__caros, 47 van::ad, canbeide M Salei]
e s, 24 No hay,
_E =3 15
= B = s

\

P

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo con la grafica,
los productos ecologicos
son muy caros, hay muy
poca variedad de ellos
vy no son conocidos por
el consumidor. Esto nos
lleva a inferir que la
mercadotecnia de productos

ecologicos no esta teniendo impacto en los consumidores v que
ademas, se refirerza la hipotesis de que estos productos son caros.
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5. Conclusiones

Después de analizar los resultados de las encuestas aplicadas
tanto a los gerentes departamentales de las diferentes empresas de
autoservicio localizadas en el sur de Tamaulipas, asi como también
a una muestra de 120 clientes de esas tiendas, tenemos las siguientes
conclusiones:

1°.- El Marketing verde no tiene aun la penetracion suficiente para
que las empresas lo utilicen como estrategia mercadologica y
de esta manera verse beneficiados en sus ventas. Aunque todos
los gerentes entrevistados indican conocer el marketing verde,
un 29% de ellos mencionan no utilizarlo en sus empresas. Esto
genera un area de oportunidad para las empresas.

2°.- Se concluye también que los productos ecoldgicos que se
comercializan en las distintas empresas analizadas, estan
muy bien focalizados siendo principalmente los envases para
refresco (Pet) y el uso del papel reciclado. Esto significa que
o no se han diversificado estos productos, que al consumidor
no le interesan o bien que no se han promocionado
adecuadamente.

3°.- Finalmente y de acuerdo a lo expresado por los encuestados,
existe un “pequenio” problema con los productos ecologicos
distintos a los mencionados en el parrafo anterior, sus costos
son considerados por el mercado, como muy elevados y por
ende poco susceptibles a ser adquiridos; ademas de encontrar
muy poca variedad de los mismos, lo que los hace poco
atractivos a pesar de los beneficios para el medio ambiente

Recomendamos a las distintas empresas que participaron de esta
investigacion, buscar una estrategia que les permita posicionar en la
mente del consumidor, aquellos productos ecolégicos que el mercado
considera costosos, resaltando a través de campafas publicitarias
los beneficios que este tipo de productos provee al consumidor y al
medio ambiente del que finalmente todos somos parte, y al que todos
debemos de respetar.
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