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Palabras del Presidente del Consejo Nacional para la
Enseiianza y la Investigacion de las Ciencias de la
Comunicacion

A casi treinta afios de su fundacidn, el Consejo Nacional para la Ensefianza
y la Investigacion de las Ciencias de la Comunicacién se presenta como un
organismo vivo, fuente de energia creativa que orienta los esfuerzos hacia la
produccién social de sentido en nuestro pais. El CONEICC ha asumido, con alta
responsabilidad, la misién de organizar un campo académico complejo, cuya
dindmica de crecimiento v transformacién plantea grandes retos de compromiso,
imaginacion y talento por parte de sus miembros.

El proyecto actual del Consejo reconoce como metas fundamentales:
organizar, integrar y acreditar el campo de la comunicacién, con un claro principio
de productividad académica. Compartimos la visién de un CONEICC en tanto
espacio desde el cual se ejerza la direccidn intelectual de nuestra disciplina, su
ensefianza y su investigacién, su institucionalidad escolar, el crecimiento
académico de sus participantes y se incida en el devenir social, econdmico,
politico y cultural de Mexico.

Nuestra postura es la de impulsar un ejercicio de la comunicacién como
instrumento que faculte los procesos de organizacion, produccion, participacion y
representacion simbélica dentro de la sociedad. En esta postura se inscribe el plan
general de trabajo del Comité Coordinador 2003 -2006 del CONEICC, producto
del dialogo entre sus miembros, de las experiencias recogidas y de las mltiples
percepciones de todos los actores que concurren en este Consejo. Dicho plan se
articula a partir de tres ejes medulares que constituyen la vértebra de las diferentes
acciones que se han realizado:

1.Posicionamiento Social del CONEICC
2. Identidad y pertenencia
3. Integracion y colaboracion.

Estos tres ejes suponen, a su vez, tres estrategias. La primera implica situar
al Consejo como actor protagénico en la discusion de los problemas centrales del
pais. Participar activamente, con el reconocimiento debido, en el disefio de
propucstas para su resolucion. Ocupar un lugar, ahi donde sea necesaria la
presencia de los profesionales de la comunicacidn, para escuchar y ser escuchados,
para acompafiar acciones y formular iniciativas. Opinar, intervenir, asumir
posturas. Ser referente obligado en todo didlogo importante sobre asuntos de
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caricter piblico. La relacién CONEICC-sociedad incluye también legitimar al
Consejo ante las propias instituciones que lo nutren, demostrar el valor estratégico
que para las Universidades representa su filiacién a este espacio académico.

La segunda estrategia pretende impulsar proyectos con fines identitarios,
capaces de erradicar la distorsién cualitativa entre la organizacién de sentido y la
lucha por la identidad. Sin desconocer el valor de la diferencia y la fertilidad del
encuentro entre los distintos, aspiramos a gestar un impulso colectivo de alta
inversién energética, una auténtica comunidad reconocida en signos de
identificacion que la cohesionen y orienten. Definir el 4mbito de nuestro quehacer
académico; ubicar el lugar de la comunicacién en el mapa de la reconfiguracién
transdisciplinaria; gestar una oferta educativa que no se someta acriticamente al
mercado laboral, sino que también pueda direccionarlo, respetando sus dindmicas
y legitimos intereses; semantizar sin reduccionismos la complejidad que nos
ocupa; explorar, hasta consensar, el ser de la comunicacién y del comunicélogo.

La estructura y operacién del Consejo son los puntos focales de la tercera
estrategia. Organizar el campo requiere de una estructura que lo haga posible.
Estructura como sistema operativo, resuelto en milltiples redes de accién colectiva
que trasciendan las légicas de ordenamiento empleadas hasta ahora, para potenciar
la realizacitn de actividades concretas bajo el principio de profesionalizacién de
las mismas. La propuesta que ha guiado el ejercicio de este Comité Coordinador
ha sido la de partir de un sistema de informacién alimentado, compartido y
utilizado por todos los que formamos el CONEICC, extendiéndolo hacia un
sistema de comunicacién que nos articule,

Ademés de las tres estrategias generales anteriormente expuestas, es
prioritaria la redefinicién de las vocalias, de tal manera que se constituyan en
referentes de organizacién, con responsabilidades claras y precisas, articuladas de
manera directa con las funciones del Comité Coordinador y capaces de involucrar
a todos y a cada uno de los miembros del CONEICC en aquellos asuntos en los
que cada quien se considere mis capaz y productivo.

E1 VI Encuentro Regional Zona Noreste: Comunicacion para el Desarrollo,
realizado en la Universidad Auténoma de Tamaulipas, campus Tampico los dias
30 de septiembre y 1 de octubre de 2004, fue el escenario en el que universitarios,
catedriticos, representantes institucionales y directivos, se reunieron para discutir,
actualizar y promover las lineas de investigacidn, el campo laboral y el ejercicio
mismo de la profesion.

En el marco de este Encuentro se llevé a cabo una reunién de trabajo donde
se inicié la preparacién de una red de investigacién de la vocalia Noreste. Esto
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resulta significativo puesto, que se avanza en la configuracién e integracién de
redes de trabajo, aprovechando las estructuras por vocalias del CONEICC.

Estamos convencidos que del VI Encuentro Regional Zona Noreste:
Comunicacion para el Desarrollo surgirin proyectos, afinidades y tareas
compartidas, aspectos que contribuirdn a la consolidacién del CONEICC como
espacio de empoderamiento de los distintos frentes académicos latentes en su seno,
como sitio de alumbramiento de esfuerzos plurales en la generacion y aplicacion
del conocimiento, como instancia detonadora de creacion intelectual.

Jorge Arturo Mirabal Martinez
Presidente del CONEICC
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Presentacion

El libro que presentamos “Comunicacion para el Desarrollo”, tiene como
antecedente el VI Encuentro Regional del Consejo Nacional para la Ensefianza
y la Investigacion de la Ciencias de la Comunicacion (CONEICC) - Vecalia
Noreste, que el Cuerpo Académico Desarrollo Regional y Sustentabilidad de la
Universidad Auténoma de Tamaulipas organizd ¥ que llevd a cabo los dias 30 de
septiembre y 17 de octubre de 2004, en Tampico, Tamaulipas.

Las Universidades que pertenecen al CONEICC Vocalia Noreste son: el
Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey (Campus Monterrey),
Universidad Autdnoma de Coahuila (Campus Saltillo), Universidad Auténoma de
Coahuila (Campus Torredn), Universidad Autdonoma de Nuevo Ledn, Universidad
Auténoma de Tamaulipas (Campus Tampico), Universidad de Monterrey,
Universidad del Noreste, Universidad Iberoamericana-Torredn, Universidad La
Salle Laguna y la Universidad Regiomontana.

En el evento participaron diversas Universidades pertenecientes a dicha
vocalia; se contd con la presencia del licenciado Jorge Mirabal Martinez
(presidente del CONEICC), y consistid en conferencias magistrales de los doctores
Octavio Islas Carmona, “Comunicaciones digitales estratégicas”, vy Rosalia
Winocur, “El impacto de la radio en la formacién de la ciudadania”, trece
diferentes talleres, una muestra fotogrifica v audiovisual y dos mesas de
ponencias, Sociologia de la Comunicacidn y Medios de Comunicacion.

Este libro es producto de los trabajos que realizaron diversos académicos
de las carreras de Ciencias de la Comunicacitn del noreste del pais en las mesas de
ponencias Socielogia de la Comunicacidn y Medios de Comunicacidn en el
marco del VI Encuentro Regional CONEICC.

Respecto a la primera mesa de ponencias, denominada Secielogia de la
Comunicacidn, el primer trabajo que se presenta es el de Modelo comunicativo
para fortalecer el desempefio del docente en el proceso ensefianza aprendizaje
para la asignatura de Formacién de Emprendedores de la UANL. En donde el
Comité de Formacion de Emprendedores de la Universidad Auténoma de Nuevo
Ledn, desarrolld la elaboracidn del programa analitico de la asignatura Formacitn
de Emprendedores, proporcionando al maestro una guia o manual que le permita
complementar la informacién tedrica y prictica de la materia, ubicindolo en un
contexto ensefianza-aprendizaje diferente de la pedagogia tradicional.

La siguiente ponencia es la de Infegracion continug individuo—
organizacion, modelo de ajuste individuo—organizacién, que se enfoca en el
dmbito del desarrollo de la gestibn de la Comunicacién Organizacional,
considerando el proceso de integracidn individuo—organizacién como la
herramienta para optimizar los procesos organizacionales.
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El siguiente trabajo es una investigacién denominada Modelo de gestidn
de Comunicacidn Corporativa con soporte en las TIC: Estudio de caso UANL, que
aborda la problematica del manejo de la imagen e identidad corporativa en las
paginas Web de la Universidad Autdnoma de Nuevo Ledn.

Se continia con La Comunicacién Interpersonal dentro del campo
disciplinario de la Comunicacion Social, una investigacién exploratoria en donde
el autor expresa que existe una marcada diferencia cuantitativa entre los estudios
sobre los medios masivos, que son més, v los estudios de la comunicacidn
interpersonal, que es practicamente nula, y que se debe a los intereses propios de
los investigadores y estudiosos de la comunicacidn.

Otro de los temas denominado Taller de periodismo infantil: un modelo
para el desarrollo de la participacidn social activa, critica y reflexiva en nifios del
nivel primaria, es una propuesta de un modelo de taller infantil, planteado desde la
perspectiva comunicacion-educacion, con el propésito de formar vy desarrollar la
capacidad de opinidon de los nifios respecto a lo que acontece en su entorno,
aplicando elementos del periodismo.

FEn relacibn con la ponencia El editorial y articulo editorial:
correspondencia tedrico prdctica (principios técnicos, opinion, juicios y
argumentacion), segin su autor tiene como finalidad el proporcionar al lector la
visién interpretada por el escritor que pudiera servir al leyente o publico como
guia para la comprension de la problematica planteada en el escrito periodistico.

En Sociedad e informacion en México (ética en la informacion) se hace
una reflexion acerca de la verdad en la informacidn. Su autora deja entrever que lo
que le da valor a una informacién es la cantidad de personas interesadas en la
noticia o la verdad misma.

Se contimiia con la investigacion denominada La responsabilidad social:
como un camino postural y de facto de saber comunicar e implicar en su misma
construccion, en donde se expone un andlisis cuantitativo y cualitativo de la
temdtica sobre la imagen compartida de medios masivos-empleadores sobre la
discapacidad en el estado de Coahuila.

El siguiente trabajo que se aborda es, como su mismo nombre indica, es
un Andlisis a la reforma de la Ley de Radio y Television, desde el punto de vista
legislativo.

Fl ensayo sobre Mefodologia y medicidn de las audiencias radiofinicas
en México expone la forma o metodolégica que siguen las compaiiias que
actualmente realizan la medicion de audiencias radio en México, entre los que
destacan INRA, Arbitron v, en la zona periférica de la ciudad de Monterrey, la
Unidad de Estudios Superiores del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores
de Monterrey.

Finalmente, en relacién con la primera mesa de ponencias, el articulo
titulado Los medios de comunicacion y su compromiso con el medio ambiente,
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destaca la carencia de mensajes en los medios masivos de comunicacién respecto
al cuidado del medio ambiente y tiene como propdsito principal el fomento a la
participacién ciudadana por el interés colectivo de cuidar y mejorar la calidad de
vida global.

En el marco de la segunda mesa de ponencias denominada Medios de
Comunicacidn, el primer trabajo, titulado Globalizacion de los medios de
comunicacidn: jpérdida o construccion de identidad?, exponme que ante la
globalizacidon las diferentes culturas deben mantener su espacio y respeto hacia las
demds y si en nuestro entorno se dan cambios, entonces debemos adecuarnos a
ellos. Asi mismo, los medios de comunicacién no deben quedar fuera de esto y asi
mismo la integracidn de los paises a la globalizacién no debe alterar sus formas
culturales.

En el siguiente trabajo se presenta la investigacion La representacicn de la
cultura en la prensa escrita: andlisis de contenido de la prensa diaria de Saltillo,
donde sobresale el largo y profundo anélisis con relacién al hecho cultural que se
hizo a los tres diarios mds importantes de Saltillo, Coahuila: Vanguardia, El Diario
de Coahuila y Palabra. Esto se realizé con el fin de analizar el concepto y vision de
cultura que interesan o a la que acostumbran ver los lectores. En opinién de la
autora, esta investigacién ayudard en un futuro a observar y analizar el grado de
cultura que se tiene en su localidad.

El papel que debe desempefiar la responsabilidad social y el hecho del qué
debe hacer la prensa ante la problemitica ambiental son expuestos en La
responsabilidad social de la prensa ante la problemdtica del medio ambiente: el
caso de los medios impresos de Saltillo, Coahuila, en donde se afirma que la
prensa local no tenia un sentido claro de lo que era su responsabilidad social ante
estos problemas, ya que en sus espacios presentaron un bajo perfil, y se sugiere
darle la importancia necesaria.

Otro de los trabajos que se presentan en este libro es la tesis que lleva por
titulo Como planear estratégicamente campafias persuasivas medioambientales
para no morir en el intento: una propuesta para los medios masivos de
comunicacion, cuya finalidad ha sido la realizacién de un manual para el disefio
estratégico de campafias persuasivas medicambientales en los medios de
comunicacién. Se abordan tres ejemplos de campatfias en la localidad de Saltillo,
Coahuila.

Los medios de comunicacién, y en especial la televisién, tienen un fin
predeterminado que a veces dafia la moral y los valores inculcados en las personas.
En este sentido la ponencia sobre Los programas televisivos VS valores éticos: una
probable cultura de la violencia critica la influencia que puede tener la violencia
transmitida por television en horarios estelares y que incluso podria llegar a
producir cambios de comportamiento y la aceptacion de la violencia como parte de
una realidad social.
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La television en el mundo y en México hoy en dia es un medio de
comunicacién con gran penetracion e impacto. A diario millones de personas se
exponen a un caudal inmenso de imdgenes, visiones, valores y propuestas
ideolégicas. En la investigacion Estereotipos demogrdficos, ocupacionales y
éinicos en la television mexicana, se tiene como finalidad identificar ciertos
estereotipos, conocer y comprender las razones por las cuales diferentes segmentos
del piiblico mexicano prefieren ciertos géneros televisivos sobre otros.

La radio necesita expandir sus fronteras y encontrar mejor calidad de
informacién, es por eso que en el tema En bisqueda de espacios de calidad en la
radio Lagunera, el autor opina que la radio no s6lo es entretener sino crear una
cultura més fuerte dentro de nuestro pais transmitiendo temas de interés social y
cultural, no solo de especticulos.

En el trabajo Evolucidn de los perfiles profesionales en la radiodifusidn
mexicana el autor considera que la preparacion de los nuevos perfiles
profesionales en Radio deberd adecuarse a la convergencia de las nuevas
tecnologias, por lo que el enfoque curricular de las escuelas de comunicacion
debera incluir todas las disciplinas multimedia. Esto debido a que la Radio Digital
va mis alld del concepto tradicional, y que incluso hoy ya se habla de una Radio
visual.

En el ensayo La radio digital: un camino hacia la especializacion, se
considera que la radio tomara un giro que la llevara a un cambio para mejorar en
cuanto a sus formas de transmision; la tecnologia digital genera la convergencia de
las terminales de recepcion ¥ hace también que los lectores adopten una nueva
postura para recibir el cambio.

En otro apartado nos encontramos que la preocupacitn fundamental de
todos los medios de comunicacién son los cambios tecnoldgicos. En el trabajo
titulado Periodismo on line, se expone que en la actualidad todo se estd
digitalizando, y esta es la principal razon que ha llevado a la industria periodistica
a explorar las posibilidades de Internet, pero siempre visualizando su propdsito
esencial que es el de informar,

El tema de investigacion sobre la Representacidn de la mujer en la revista
Vogue, nos revela, tanto en la edicién estadounidense, mexicana y espafiola, que la
imagen de la mujer tiende a ser estereotipada y estandarizada dependiendo del rol
que desempefia su aspecto fisico y hasta su vestuario.

En el estudio sobre el Flujo de aferta cinematogrdfica en América del
Norte: a diez afios del TLCAN, un intercambio desigual, se trata de hacer una
propuesta para que el cine mexicano tenga realmente un respaldo y apoyo politico
y econdmico, para que poco a poco las pequefias participaciones que tiene éste,
tome su lugar y compita con el mercado extranjero, y asi poder terminar con la
supremacia que Estados Unidos ejerce sobre los demis paises.

En el artfculo La comunicacion en la era de las nuevas tecnologias, se
defiende que se debe crear conciencia de que las personas le den un uso adecuado
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a las nuevas tecnologias con responsabilidad y sin perder de vista el objetivo que
estas tienen.

Finalmente, en ¢l trabajo denominado Una experiencia de trabajo en red.
RECIBER1-RCI2-UyA-Texturas. Algunos aportes para la discusion, se habla de
como se inicia y se desarrolla el trabajo en la red de cibercultura donde tiene una
participacién la red de cultura de investigacién Colombia- México. Asi mismo, en
otra parte se explica como se ha guiado esta investigacién v como la investigacién
misma se ha ido fortaleciendo.

No nos queda mas que agradecer la apreciable colaboracion de profesores y
estudiantes para la elaboracién de este trabajo. Primordialmente, queremos
reconocer la participacidn en el desarrollo, revision y edicion de este trabajo a
Dayani Galindo Flores, Valentin Dominguez Chapa, Martha Cortés Mérida, Javier
Zuftiga del Angel, Darynka Rico Reyes, Luis Alberto Vega vy Claudia Portela
Ortiz, sin los cuales no hubiera sido posible la elaboracion de este trabajo.
También, cabe mencionar la destacada participacién de nuestros compafieros el
Mitro. Fernando Trevifio Espinosa, la Mtra. Arely Millan Orozco y la Mira. Valeria
Leal Ramirez, agradeciendo a todos su valioso esfuerzo, dedicacidn y apoyo para
la realizacion de este trabajo realizado en la Universidad Auténoma de
Tamaulipas.

Por iltimo, y de manera muy especial, queremos agradecer el apoyo que en
todo momento nos ha brindado el Rector de la Universidad Auténoma de
Tamaulipas el Lic. Jesis Lavin Santos del Prado, que ademis ha sido determinante
para el buen quehacer de nuestra actividad profesional.

Jorge Nieto Malpica
José Luis de la Cruz Rock
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De la sociedad de la informacién a la sociedad de la ubicuidad
Octavio Islas
A Kevin, siempre motivo de orgullo.

“Gente de las afiweras, moradores de los suburbios de la
historia, los latinoamericanos somos los comensales no
invitados que se han colado por la puerta trasera de Occidente,
los intrusos que han llegado a la funcion de la modernidad
cuando las fuces estdn a punto de apagarse -llegamos tarde a

todas partes, nacimos cuando era ya tarde en la historia...”
{Octavio Paz. Posdaia).

Dias extrafios

En Posdata, Octavio Paz —siempre indispensable-, afirmd que el tema del
desarrollo se encuentra intimamente ligado al de nuestra identidad. De igual modo,
Marshall McLuhan, célebre comunicélogo canadiense, quien a comienzos de la
década de 1960 anticipd la mundializacién de las economias y el advenimiento de
la aldea global, destacéd que un hombre no es libre si no sabe a dénde va. En
nuestros dias extrafios, como cualquier persona que se siente abrumada por
advertir un futuro incierto, desearia saber si esa difusa utopia que hemos
convenido en designar como “Sociedad de la Informacion”, efectivamente dispone
de porvenir.

La agresividad que ha distinguido a la “repiiblica imperial” en tiempos del
presidente George Bush Jr., amenaza disipar la utopia de la Sociedad de la
Informacidn. El futuro cobra la forma de laberinto, que. la tecnologia hace aiin
mas incierto y confuso. Los dias siguen siendo extrafios.

1. Maciones Unidas vy su particular utopia de la Sociedad de la Informacién

“Los efectos de la tecnologia no se producen al nivel de las
opiniones o de los conceptos, sino que modifican los indices
sensoriales, o pautas de percepcion, regularmente y sin
encontrar resistencia ",

(McLuhan. Comprender los medios de comunicacign. Las
extensiones del ser humano).
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Las avanzadas tecnologias de informacion y comunicaciones asumen un rol
estelar en la edificacién de la “Sociedad de la Informacidén”. Las tecnologias de
informacidén y comunicaciones son causa y consecuencia de transformaciones
estructurales que favorecen la transicion de las sociedades indusirializadas del
mundo globalizado a “Sociedades de la Informacion”. Uno de los rasgos
distintivos de ésta es el ilimitado acceso a los recursos de informacion. De acuerdo
con lo asentado en el informe La Sociedad de la Informacidn en Espaiia, 2000.
Presente y perspectivas:

“la Sociedad de la Informacién es un estadio de desarmollo social
caracterizado por la capacidad de sus miembros (ciudadanos, empresas v
Administracidn Pablica) para obtener v compartir cualgquier informacidn,
instantineamente, desde cualguier lugar y en la forma gue se prefiera”
(Telefdnica, 2000; 200,

La Organizacion de Naciones Unidas es una de las organizaciones que mas
esperanzas ha fincado en la construccién de la “Sociedad de la Informacion™.
Precisamente por iniciativa suya, del 10 al 12 de diciembre de 2003 se realizé en
Ginebra, Suiza, la primera fase de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
Informacidn. En Tinez se realizard la segunda fase de la Cumbre Mundial sobre la
Sociedad de la Informacidn, del 16 al 18 de noviembre de 2005, De acuerdo con
MNaciones Unidas, los antecedentes de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la

Informacién son los signientes:

“La Resplucifn 73 de la Conferencia de Plenipotenciarios de la UIT
{Minneipolis, 1998) resolvié encargar al Secretario General de la UIT
inscribir en el orden del dia del Comité Administrativo de Coordmacidn
{CAC, ahora Junta de Jefes Ejecutivos (JJE) del sisterna de las Maciones
Unidas), que paso a denominarse Junta de Jefes Ejecutivos del Sistema de
las Maciones Unidas para la Coordinacion (CEB), la cuestin de la
celebracion de una Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacidn, ¢
informar al ente directiva de la UIT, €l Consejo, sobre los resultados de
dicha consulta. El Secretario General indicd en su Informe a la sesion del
Consejo de 1999, que el CAC tuvo una reaccidn positiva ¥ que la mayoria
de las ofras organizaciones ¥ OTEanismOos eXpresaron inlerés en asociarse
con la preparacion y celebracion de la Cumbre. Se decidid que la Cumbre
seria celebrada bajo el auspicio de la Secretaria General de la ONU, v que
Ia UIT asumiria la intervencitn principal en los preparativos. En 2001, el
Consejo de la UIT decidié celebrar una Cumbre en dos etapas, la primera
en Ginebra (Suiza), del 10 al 12 de diciemnbre de 2003, ¥ la segunda en
Tonez (Ténez), del 16 al 18 de noviembre de 2005. En la Resolucién
S6/183 de la Asamblea General de las Naciones Unidas se aprobd el marco
de la Cumbre adoptado por el Consejo de 1a UIT asi como la funcidn
principal de la Unidn en la Cumbre ¥ su proceso preparatorio, en

CcoOperacion  con otras  organizaciones ¥ asociados interesados. La
Resolypcidn 56/183 de la Asamblea General de las Naciones Unidas
recomienda que s¢ encarguen los preparativos de la Cumbre a un Comité
Preparatorio intergubernamental de composicidn abierta, que establecerd el
programa de la Cumbre, decidira las modalidades de participacidn de otros
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interesados en la Cumbre v concluird la redaccidn del proyecto de
declaracidn y el proyecto de plan de accion, Se invita a la UIT & asumir la
funcién administrativa principal de Ja Secretaria Ejecutiva de la Cumbre v,
asimismo, se invita a los gobiemos a participar activamente en el proceso
preparatorio de la Cumbre ¥ a enviar a ella representantes del mas alto
nivel. En la Resolucidn 56/183, 1a Asamblea General alienta asimismo a
todos los organismos competentes de las Naciones Unidas v, en particular,
al Grupo especial de las Maciones Unidas sobre las TIC, a aportar
contribuciones. Alienta ademis a ofras OTganizaciones
intergubermamentales v, en particular, a las institeciones internacionales ¥
regionales, las organizaciones no gubernamentales, la sociedad civil y el
sector privado, a participar activamente en ¢l proceso preparatorio

intergubernamental de la Cumbre y en la propia Cumbre™.'

A finales del afio 2000, los Estados miembros de MNaciones Unidas
definieron los “Objetivos de Desarrollo de la ONU para el Milenio”, también
conocidos como “Metas de desarrollo de la Declaracion del Milenio™. Los ocho
objetivos de desarrollo son los siguientes:

Erradicar la pobreza extrema y el hambre. Reducir a la mitad el
porcentaje de personas cuyos ingresos sean inferiores a 1 dolar por
dia. Reducir a la mitad el porcentaje de personas que padecen
hambre.

Lograr la ensefianza primaria universal. Velar por que todos los
nifios y nifias puedan terminar un ciclo completo de ensefianza
primaria.

Promover la igualdad entre los géneros y la autonomia de la mujer.
Eliminar las desigualdades entre los géneros en la ensefianza
primaria y secundaria, preferiblemente para el afio 2005, y en
todos los niveles de la ensefianza para 20135.

Reducir la mortalidad infantil. Reducir en dos terceras partes la
tasa de mortalidad de los nifios menores de 5 afios.

Mejorar la salud materna. Reducir la tasa de mortalidad materna en
tres cuartas partes.

Combatir el VIH/SIDA, el paludismo y ofras enfermedades.
Detener v comenzar a reducir la propagacidon del VIH/SIDA.
Detener ¥ comenzar a reducir la incidencia del paludismo v otras
enfermedades graves.

Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente. Incorporar los
principios de desarrollo sostenible en las politicas y los programas
nacionales; invertir la pérdida de recursos del medio ambiente,
Reducir a la mitad el porcentaje de personas que carecen de acceso
al agua potable. Mejorar considerablemente la vida de por lo
menos 100 millones de habitantes de tugurios para el afio 2020.
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Fomentar una asociacion mundial para el desarrollo. Desarrollar adn
m#s un sistema comercial y financiero abierto, basado en normas,
previsible ¥ no discriminatorio. Ello incluye el compromiso de lograr
una buena gestion de los asuntos piblicos ¥ la reduccidn de la pobreza,
en cada pais y en el plano internacional. Atender las necesidades
especiales de los paises menos adelantados. Ello incluye el acceso libre
de aranceles y cupos para las exportaciones de los paises menos
adelantados, el programa mejorado de alivio de la deuda de los paises
pobres muy endeudados y la cancelacién de la deuda bilateral oficial y
la concesion de una asistencia oficial para el desarrollo mds generosa a
los paises que hayan mostrado su determinacidn de reducir la pobreza.
Atender a las necesidades especiales de los paises en desarrollo sin
litoral v de los pequefios Estados insulares en desarrollo. Encarar de
manera general los problemas de la deuda de los paises en desarrollo
con medidas nacionales e internacionales a fin de hacer la deuda
sostenible a largo plazo. En cooperacidn con los paises en desarrollo,
elaborar y aplicar estrategias que proporcionen a los jovenes un trabajo
digno y productivo. En cooperacion con las empresas farmacéuticas,
proporcionar acceso a los medicamentos esenciales en los paises en
desarrollo. En colaboracion con el sector privado, velar por que se
puedan aprovechar los beneficios de las nuevas tecnologias, en
particular, los de las tecnologias de la informacién y de las
comunicaciones”.

Como podremos advertir en nuestra primera tabla, la Unién Internacional de
Telecomunicaciones sostiene que el inteligente empleo de las avanzadas
tecnologias de informacién y comunicaciones, puede contribuir al cumplimiento
de los “Objetivos de Desarrollo de la ONU para el Milenio™. "
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Tabla 1 Posible incidencia del inteligente empleo de las TIC para alcanzar lo

dispuesto en los “Objetivos de desarrollo de la ONU para el milenio”

Ohbjetivos Indicador Incidencia
Ohjetiva 1. Aumento de los Segin un estudio realizado en 1999 sobre los
ingresos propietarios de teléfonos de previo pago en las
Enadicar la provenientes de las | aldeas de Bangladesh, el 24% de los ingresos
el tecnologias de totales de esos hogares provienen de la
il mﬂ:lml.ﬁn ¥ prestacidn del servicio telefinico.
haml COMUNICACIONES.
Ohjetivo 2. Capacitacidn de En Mepal, 4 430 personas recibieron en 2001
maestros de escuela | una capacitacion a distancia como maestros de
b i primaria mediante | escuela primaria a tavés de sistermas de
las avanzadas radiocomunicaciones. Tomando como base las
et ?ﬂmnhgi_as de ciffas actuales de un maestro para 40
iy mfmn?clm ¥ estudiantes, podrian inscribirse 176 616 nuevos
COMUNICACIONES, alurrmos en ese tipo de escuela cuando los
maestros completen su formacidn. El awmento
nete del mimero de inscripciones en escuelas
primarias seria del 5,7%.
Objetivo 3 Porcentaje de En Australia, el proyecto Open Leaming
Tujeres Australia (OLA) ofrece un nivel superior de
matriculadas en educacion que combina la ensefianza a
1;';%::;2 programas de distancia !"'.IB ensefianza en linea. En 2002,
los via adlulm:m que fi I?? :sluu:hamgs, de los cuales el 56,9% eran
& dela utilizan IJas mujeres, participaron en cstc programa. La
e !ecmlng;_asd: pr?pm:mn de alummas es superior a la que
informacidn y existe en la ensefianza secundaria en general
comunicaciones en | (54,9%0). Como resultado del programa OLA, la
relacion con ¢l tasa de matriculacion de alumnas a nivel
nimero total de superior es 0,8% mis elevada,
mujeres
matriculadas a nivel
SUpETior
Ohjetivo 4. Porcentaje de Baby CareLink es un programa de telemedicina
padres de nifios para padres de nifios pequeiios en los Estados
Reducir la pequedios que Unidos. Segin una evaluacidn realizada en
lidad uﬁlfm tecn:abg[:s Iqsp'_asr sobre 56 pacientes, los padres que
infantil demlh,nmphy utilizan Baby CareLink proporcionan a sus
CcOomunicaciones hijos cuidados de una calidad 10% superior en
especificas parala | comparacitn con los padres que no lo hacen,
salud
Objetivo 5. Porcentaje de Segin la evaluacion de un provecto de salud
trabajadores que maternal basado en las tecnologias de las
Meiorar la wtilizan las radiocomunicaciones realizada en julio de 1999
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salud materna | tecnologias de en el distrito de Tororo (Uganda), se constatd

informacion y que la tasa de mortalidad maternal se redujo a
comunicaciones en | ks mitad.
el imbito de 1a
salud maternal

Objetivo 6. Porcentaje de Tras la evaluacion realizada en septiembre de
poblacidn adulta 1998 de un programa radiofdnico educativo

Couibatirel que adopta un modo | sobre la prevencion del VIH en Santa Lucia, la

\-’IH-"SIaDr I de vida més sano importacidn de preservativos aumentd el 143%%
; o tras haber recibido | tras la difusion del programa.

paludismo vy i o ok

ITAR salud, por medio de

Enfrmidaden las tecnologias de
informacidn y
COMUMNICACIONES.
Ohjetiva 7. Forcentzje de Hay 38 700 teletrabajadores en Irlanda, es decir
teletrabajadores en | el 2,3% del nikmero total de trabajadores, Como
G — relacidn con ¢l consecuencia, las emisiones de didxido de
amn_:;;ii_t;:d namero total de carbono provenientes del trifico avtomotriz han
:"“I“::d.’ : trabajadores disminuido € 2%. Si los irlandeses cuyas
a;hm: actividades  profesionales muestran  una

tendencia al teletrabajo (28% del nomero total
de trabajadores) trabajarin a domicilio, las
emisiones de didxido de carbono disminuirian
el 3034

Fuente: Union Internacional de Telecomunicaciones: Informe sobre el Desarrollo
Mundial de las Telecomunicaciones (UIT, edicion 2003) Medir el acceso a la
Sociedad de la Informacion. Evaluar la incidencia de las TIC en los Objetivos de
Desarrollo establecidos a escala mundial. 23 indicadores e para reducir las
brechas digital y estadistica."

En uno de los documentos mis relevantes de la primera fase de la Cumbre
Mundial sobre la Sociedad de la Informacion -Declaracion de Principios
Construir la Sociedad de la Informacidn: un desafio mundial para el nuevo
milenio-, los primeros 18 enunciados de un total de 67, comesponden al propdsito
de establecer la vision de Naciones Unidas sobre la “Sociedad de la
Informacion™.™ En el segundo apartado del referido documento se afirma la
necesidad de emplear “el potencial de la informacién y la comunicacién™ para
cumplir lo dispuesto en los Objetives de Desarrollo de la ONU para el Milenio.

“Muestro desafio es encauzar el potencial de la tecnologia de la
informacitn y la comunicacion para promover las metas de desarrollo de
la Declaracién del Milenio, a saber, erradicar la extrema pobreza vy el
hambre, lograr una educacion primaria universal, promover la igualdad de
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género y la habilitacion de las mujeres, reducir la mortalidad infantil,
mejorar la salud materna, combatir el VIH/SIDA, el paludismo y otras
enfermedades, garantizar la sustentabilidad ambiental y forjar alianzas
mundiales en favor del desarrollo para lograr un mundo mis pacifico,
justo y prospero. Reiteramos asimismo nuestro compromiso para con el
logro del desarrollo sostenible y las metas de desarrollo convenidas, que se
sefialan en la Declaracion de Johannesburgo y en el Plan de Aplicacion del
Consenso de Monterrey, ¥ otros resultados de las Cumbres pertinentes de
las Naciones Unidas™."

A pesar de los nobles propositos de MNaciones Unidas, los resultados que
arrojd la primera parte de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion,
celebrada del 10 al 12 de diciembre de 2003, en el Palexpo de Ginebra, Suiza,
definitivamente no respondieron a las grandes expectativas que ésta habia
generado. Un reducido mimero de jefes de Estado asistid al acto y fue imposible
alcanzar definiciones medulares en dos temas de enorme trascendencia para el
desarrollo de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento, por ejemplo, el
gobierno de Internet y la creacidn de un Fondo de Solidaridad Digital para Africa.
La Internet Corporation for Assigned Names and Numbers (ICANN), organismo
que tiene su sede en California, ¥ que reporta al Departamento de Comercio de
Estados Unidos, por lo menos hasta el 2006 seguird controlando aspectos
fundamentales en la administracién de Internet, como la asignacién de nimeros IP
y nombres de dominio.” Representantes de los gobiernos de Brasil, Suddfrica e
India fundamentaron la necesidad de transferir las funciones que en la actualidad
realiza ICANN a un organismo dependiente de Naciones Unidas. El gobierno del
presidente George W. Bush no esti dispuesto a permitirlo, por razones de
“seguridad”. Los representantes de Estados Unidos que asistieron a la primera
reunién preparatoria de la segunda parte de la Cumbre Mundial de la Sociedad de
la Informacién, destacaron que el interés primordial de Estados Unidos es la
creacion de un ambiente seguro para el desarrollo de las tecnologias de
informacién y comunicaciones, capaz de garantizar la efectiva proteccion de los
datos y la integridad de la Red.

En la primera parte de la Cumbre Mundial de la Sociedad de la
Informacion, el presidente de Senegal, Abdoulave Wade, coordinador de
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones para la Mueva Estrategia de
Cooperacion para el Desarrollo Africano (NEPAD), presentd la iniciativa de crear
un Fondo de Solidaridad Digital para Africa, cuyo financiamiento dependeria de
aportaciones voluntarias de los paises mas desarrollados. Los representantes de los
gobiernos de Estados Unidos, Canadd, Japén v la Unién Europea objetaron la
iniciativa, y se pronunciaron por la promocion de politicas para el establecimiento
de un “entorno habilitador” en ica, el cual permitiria canalizar inversién
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privada para el desarrollo de la infraestructura de las telecomunicaciones de los
paises africanos.

Ante los hechos referidos, la posibilidad de hacer del mundo una organizacion
efectivamente mds habitable, a partir del generoso e inteligente empleo de las mdas
avanzadas tecnologias de informacién y comunicaciones, sencillamente se ha
desvanecido.

2.  La viskin de la unién europea de la sociedad de la informacién

“La red de redes, lejos de haber alcanzado su médxima
potencialidad tecnoldgica, serd el punto de partida y el
denominador comin de los desarrollos que se produzcan en el
futuro™ (Rojo: Sociedad global y nuevas tecnologias de la
informacidn. Los refos de la comunicacion social ante la
liberacion del mercado europeo).

Por razones fundamentalmente econdmicas, no altruistas, los Estados que
integran la Unidn Europea han manifestado particular interés en el desarrollo de la
Sociedad de la Informacién. De acuerdo con Pedro Rojo, destacado investigador
de la Universidad de Murcia, Espafia, a mediados de la década de 1980, los
gobiernos de la Unidén Europea comprendieron que:

“el retraso, en materia de competiividad, de Europa frente a Japin v
EE.UL), a pesar de la potencialidad de su mercado y de su fuerza culural ¥
clentifica, es consecuencia del desfase tecnoldgico europeo en Tecnologias
de Informacidn (...) Los Estados miembros se encuentran ante un gran
desafio, va que el desarrollo de la informacidn se impone desde un punio
de vista global. En esta tesitura, la Union Europea no tiene otra zlternativa
que crear las estructuras necesarias para no quedar rezagada en un sector
en continuo crecimiento. En las Cumbres de los Jefes de Estado vy
Gobiemo de la Unidn Europea se han sentado las bases pama la
construccion europea de la Sociedad de la Informacion, El articulo 3 del
Tratado de la Cormmidad Europea ofrece un amplio margen para impulsar
su desarrollo y crear un marco juridico propio” (Rojo. 2003: 23-24),
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A comienzos de la década de 1990, los Estados de la Unidn Europea
repararon en la importancia de la Sociedad de la Informacién en la construccion de
un nuevo orden econdmico internacional. El capitulo “Transformacidén social y
nuevas tecnologias”, del Libro Blanco Crecimiento, competitividad y empleo:
retos para entrar en el siglo XXI, el cual fue presentado en diciembre de 1993 por
Jacques Delors, ante el Consejo Europeo, en Bruselas,” dedica un amplio apartado
al tema de la “Sociedad de la Informacién”, destacando los principios basicos de
un espacio comun de la informacion. A partir de esa fecha, en Europa se han
emprendido las acciones necesarias para acelerar el trénsito a la Sociedad de la
Informacién. A continuacién referiremos las principales iniciativas comprendidas
entre la presentacion del Libro Blanco Crecimiento, competitividad y empleo:
retos para entrar en el siglo XXI -diciembre de 1993-, y la aprobacién de la
Iniciativa del Gobierno para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacién "INFO
XXI: Una Sociedad de la Informacién para todos", el 23 de diciembre de 1999:

s El 24 y 25 de junio de 1994 fue presentado en Corfil el Informe
Bangemann: Ewropa y la Sociedad Global de la Informacion —
Recomendaciones™.

e En 1994 el Grupo Bangemann publicé el informe Europa y la Sociedad
Global de la Informacidn.

s El 19 de julio de 1994 fue presentado el documento Europa en marcha
hacia la Sociedad de la Informacién. Plan de actuacidn.

» En diciembre de 1994 empezé a operar la Oficina de Proyectos de la
Sociedad de la Informacion (Information Society Project Office: ISPO).

e Del 25 al 26 febrero de 1995 se realizé en Bruselas el “G7-Conferencia
Ministerial sobre la Sociedad de la Informacién”,

e En febrero de 1995 la Comision Europea establecid el “Foro de la
Sociedad de la Informacion™ (Information Society Forum).

e El124 de julio de 1996 la Comisién Europea adoptd el Libro Verde Vivir y
trabajar en la Sociedad de la Informacion: prioridad para las personas.
Ese dia también dio inicio la segunda fase de la Estrategia Europea para
la Sociedad de la Informacion: “La Sociedad de la Informacion: Las
nuevas prioridades surgidas entre Corfu y Dublin — Las nuevas
prioridades emergentes”.

e El 21 de noviembre de 1996 fue presentada la Resolucidn sobre las
nuevas prioridades politicas relativas a la Sociedad de la Informacidn.

e El 27 de noviembre de 1996 fue presentado el documento Europa en la
vanguardia de la sociedad mundial de la informacion: Plan de
Actuacion.
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Del 6 al 8 de julio de 1997 se realizd en Bonn la conferencia ministerial
“Redes de Informacién Global™,

En abril de 1997 fue publicado el Informe final del Grupo de Expertos en
la Sociedad de la Informacidn: Construyendo una Sociedad Europea de
la Informacidn para fodos, el cual fue presentado por Padraig Flynn,
Comisario de Empleo v Asuntos Sociales.

En diciembre de 1997 la Comision Europea adopto el Libro Verde
Convergencia de las Telecomunicaciones y la Tecnologias de la
Informacidn y la Comunicacion.

El 30 de marzo de 1998 dio inicio el “Programa Comunitario Multianual
1998- 2002 PROMISE™.

En 1998 dio inicio el “Quinto Programa Marco 1998— 2002".

En 1998 dio inicio el Primer Programa de Tecnologias de la Sociedad de
la Informacion.

El 20 de enero de 1999 fue adoptado el Libro Verde El sector piiblico de
informacion: un recurso para Europa.

El 23 de diciembre de 1999 el consejo de ministros aprobd la Iniciativa
del Gobierno para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion: e-
Europe Una Sociedad de la Informacidn para todos.

El objetivo medular de la iniciativa “e-Europe Una Sociedad de la

Informaci6n para todos”, es: “Poner al alcance de todos los ciudadanos europeos
las ventajas que aporta la Sociedad de la Informacién™. Los principales objetivos
de la iniciativa “e-Europe” son:'™

Conectar a la Red y llevar la era digital a cada cindadano, hogar y
escuela, y a cada empresa y administracion.

Crear una Europa de la formacién digital, basada en un espiritu
emprendedor dispuesto a financiar y desarrollar las nuevas ideas.

Velar porque todo el proceso sea socialmente integrador, afirme la
confianza de los consumidores y refuerce la cohesion social.

Para alcanzar los referidos objetivos, han sido definidas diez acciones basicas:

“], Dar acceso a la juventud europea a la era digital.- La cultura digital
debe convertirse en uno de los conocimientos basicos de todo joven europeo.
Hay que introducir Intemet y las herramientas multimedia en las escuelas y
adaptar la educacion a la era digital.
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2. Abaratar el acceso a internet.- Hay que incrementar la competencia para
que bajen los precios y aumenten las posibilidades de eleccion del
consumidor. Pese a la liberalizacién de los mercados de infraestructuras v
servicios de telecomunicacion, la posicién del operador histérico sigue siendo
por lo general dominante, en particular en el bucle local. Hay que superar lo
antes posible estos obsticulos (analizados en el marco de la Revision de 1999
del sector de las comunicaciones) para que los consumidores tengan mds
posibilidades de eleccién y unos precios competitivos para un acceso ripido a
Internet.

3. Acelerar la implantacion del comercio electrénico.- Europa ha de
acelerar el crecimiento del comercio electrdnico, sobre todo para las PYME.
Para ello es preciso adoptar lo antes posible un marco juridico fiable para el
mercado interior (en particular, la propuesta de directiva sobre los aspectos
juridicos del comercio electrdnico). Europa también necesita que las
administraciones piblicas faciliten el uso de procedimientos informatizados
de licitacion.

4. Una internet ripida para investigadores y estudiantes.- En lo que se
refiere a investigadores y estudiantes, el objetivo a nivel europeo es garantizar
un acceso a Internet a todas las personas involucradas en la educacidn y la
mvestigacion. Esto podria favorecer una cooperacion y una inferaccion mas
eficaces entre los distintos laboratorios y universidades de Europa en
beneficio de la investigacion y la formacion.

5. Tarjetas inteligentes para el acceso seguro a las aplicaciones
electrénicas.-

Son tarjetas inteligentes las que dan acceso a los servicios de salud, pago
electronico, Internet moévil, transporte pablico, television de pago, etc. Para
poder utilizar las tarjetas inteligentes en cualquier rincdn de la Unidn, habrd
que instalar una mueva infraestructura que rtecorra todo el territorio
comunitario. A tal fin, las administraciones piblicas, los proveedores v los
prestadores de servicios y europeos tendrdn que trabajar en estrecha
cooperacidn para definir especificaciones comunes referidas a la movilidad,
seguridad, respeto de la intimidad y control por los usuarios.

6. Capital-riesgo para las PYME de alta tecnologia.-El mercado de capital-
riesgo en la UE estd subdesarrollado, afectando directamente al rendimiento
de la UE en la nueva economia. Es preciso pues crear el entorno propicio para
que las ideas se desarrollen comercialmente y sean financiadas dentro de la
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Unidn para conseguir un maximo de capital-riesgo disponible para las PYME
de alta tecnologia.

7. La participacion de los discapacitados en la cultura electrénica.- La
Comisién estd decidida a velar por que el desarrollo de la Sociedad de la
Informacién tenga plenamente en cuenta las necesidades de los
discapacitados.

8. La salud en linea.- En este terreno, el recurso a las redes y a técnicas
inteligentes para la vigilancia de la salud, el acceso a la informacion v a la
atencién sanitaria podria mejorar verdaderamente la eficacia de los servicios
de salud para todos los ciudadanos.

9. El transporte inteligente.- Gracias a las tecnologias digitales, es posible
asimismo incrementar la seguridad de los transportes y la calidad del

transporte publico.

10.La administracién piblica en linea.- Gracias a Intemnet, todos los
cindadanos y empresas podrdn acceder mas ficilmente a la informacidn de los
servicios piiblicos. Estos, por consiguiente, deberén facilitar el acceso en linea
de todos los ciudadanos a la informacidn, los servicios y los procedimientos
de decision de la administracién”, ™

En los afios recientes, la Unidén Europea ha forjado el escenario
tecnolégico idéneo para establecer el Espacio Comin de la Informacion. El
Grupo Bangemann sugirié a la Union Europea el depositar su confianza en las
fuerzas del mercado, las cuales habran de conducir a la Unién Europea a la

Sociedad de la Informacién. De acuerdo con Pedro Antonio Rojo:
“La creacidn de nuevos mercados de servicios en Europa es una labor que
compete al sector privado, creando nuevos mercados v necesidades. A las
autoridades piblicas les corresponde captar todas las implicaciones
sociales v evitar los fendmenos de exclusion, maximizar los impactos
sobre €l empleo, adaptar los sisternas de educacion v formacion y reflejar
las implicaciones culturales y éticas para la vida de los ciudadanos™ (Rojo.
2003: 28).
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3. Estados Unidos. Su version de la sociedad de la
informacion

“Si entendemos las transformaciones revolucionarias
provocadas por los nuevos medios, podremos anticiparlas y
controlarlas™.

{McLuhan: La comprension de los medios como
extensiones del hombre).

Al Gore, vicepresidente de Estados Unidos durante la administracién del
presidente William Clinton, definitivamente admite ser reconocido como uno de
los estadistas que con mayor firmeza y conviccidn han promovido el desarrollo de
la Sociedad de la Informacién. En el documento “Principios Fundamentales de la
Construccion de una Sociedad de la Informacién™, Gore enuncid cinco principios
basicos a partir de los cuales deberia erigirse la Sociedad de la Informacién:
inversion privada, competencia, regulacién flexible, acceso abierto y servicio
universal:

“La Infraestructura Mundial de Informacion (IMI) es una red
masiva de redes de comunicacion que cambiarid para siempre el
modo en que los ciudadanos de todo el nundo viven, aprenden,
trabajan y se comunican entre si.

Esta red mundial le permitird a la aldea mis lejana examinar la
biblioteca mds adelantada. Les permitird a los médicos de un
continente examinar pacientes que vivan en otro. Le ayudard a una
familia del Hemisferio Norte a mantenerse en contacto con parientes
en el Hemisferio Sur. E inspirard en los ciudadanos de todas partes
del mundo un sentido més profundo de la responsabilidad que
comparten en cuanto a la administracion de nuestro pequefio planeta.

Las naciomes desarrolladas y en desarrollo, en diversas
reuniones internacionales, han Ilegado a un consenso en el sentido de
que la red de informacién Optima debe construirse sobre cinco
principios centrales: inversion privada, competencia, regulacion
flexible, acceso abierto y servicio universal. El objetivo de estos
principios guias es acelerar el desarrollo de la IMI y asegurar su
longevidad (...)
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Todos esos cinco principios estan estrechamente vinculados
entre 5i y dependen uno del otro para cobrar fuerza. Debemos
reflexionar acerca de cdmo estos principios pueden adelantar tanto
los intereses particulares de las naciones individuales como los
intereses comunes de todos los ciudadanos del mundo.

Permitanme examinar los principios centrales.

Comencemos por la inversidn privada y la competencia. El
presidente Clinton promulgd la Ley de Reforma de las
Telecomunicaciones de 1996, la cual abrird a la competencia de una
legion de compafiias nuestros mercados de las comunicaciones.
Estamos convencidos de que liberar a las empresas privadas para que
compitan entre si ha demostrado, una y otra vez, ser la mejor técnica
para encender la creatividad, crear empleos, impulsar los beneficios
financieros y llevar a los consumidores toda una gama de nuevos
SErvicios.

Para el sector privado, ésta es una oportunidad tremenda --
como lo hemos visto en América del Sur, en Asia v ahora en partes
de Africa. Pero la inversion privada, dondequiera que ocurra, debe ir
acompafiada de una competencia vigorosa.

En Estados Unidos hemos aprendido esa leccion. Cuando un
juez federal dividié en varias compafilas la American Telegraph &
Telephone (AT&T), el mayor monopolio telefénico del mundo, los
resultados sorprendieron hasta a los mds fervientes partidarios de
eliminar las regulaciones. El precio de las llamadas telefdnicas de
larga distancia cayd espectacularmente. Nuevas compafiias, con
nuevos empleos, aparecieron en escena. El la propia AT&T,
finalmente, se convirtid en una compafiia mds fuerte, mids
competitiva e innovadora.

Los acontecimientos de Chile ejemplifican también los
beneficios de la inversidn privada y la competencia abierta. En 1994,
Chile establecié una estructura reguladora fuertemente favorable a la
competencia.

El mimero de operadores de larga distancia aumentd en Chile
de uno a 12. La porcién de los hogares con servicio telefdnico dio un
salto de mas de un 50 por ciento. Y los precios bajaron de alrededor
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de dos délares a aproximadamente un quinto de dolar por minuto.
También subieron los ingresos de la industria, aproximadamente dos
veces mas rdpidamente que los de la economia en general.

La inversion privada y la competencia son esenciales para el
desarrollo de la IMI.

También lo es el tercer principio, una regulacién inteligente,
flexible. Para que los inversionistas corran riesgos y se arraigue la
competencia, las regulaciones deben asegurar estabilidad, libertad y
flexibilidad, en tanto que también les ofrecen a los consumidores
precios justos y amplia gama de opciones.

En Estados Unidos regulamos muchas industrias de las
comunicaciones a través de una agencia independiente, la Comisién
Federal de Comunicaciones (FCC). Este organismo experto cuenta
con la pericia necesaria para tomar decisiones técnicas. Y junto con
oiras agencias de los departamentos de Justicia y Comercio de
Estados Unidos, la FCC dispone de la capacidad de vigilar las
condiciones cambiantes del mercado.

En la misma medida que estas nuevas tecnologias
revolucionan el viejo orden comercial, los gue estamos en el
gobierno debemos echar abajo las estructuras regulatorias obsoletas
mientras permanecemos fieles a los valores e ideales subyacentes.

Otro principio central — estrechamente vinculado a los
principios de la inversion privada, la competencia y las regulaciones
flexibles -- es el acceso abierto. Es necesario que todas las naciones y
todas las partes puedan conectarse a la IMI.

La razdn la puede exponer, en parte, un bien conocido
principio de la ciencia de la computacidn, la Ley de Metcalfe. La Ley
de Metcalfe sostiene que el poder una red de computadoras aumenta
aproximadamente en proporcidn directa al cuadrado de la cantidad de
personas conectadas con ella.

Esa es la razon por la que el Internet crece con tanta rapidez.
Cuanta mas gente se conecta, mas gente quiere comectarse. Si se
duplica la cantidad de gente en linea, se cuadruplica la cantidad de
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maneras posibles de vincular a esa gente y combinar su talento y sus
ideas.

Esa es la razdn por la que el acceso abierto es tan importante.
Manténgase a la gente fuera de la red, v la red no sera tan valiosa.
Déjese entrar a la gente, y el valor que cada uno obtiene se disparara.

Por lo tanto, los duefios de las redes deben cobrar precios de
acceso a las mismas que no sean discriminatorios. La tinica manera
de materializar la promesa verdadera de la IMI es garantizar que cada
uno de los que se conectan tendrd acceso a miles de fuentes de
informacién diferentes -- desde la programacion de videos a los
periddicos electronicos y los tablones de anuncios computarizados --
de cada nacidn, en cada idioma.

El quinto y dltimo principio es tal vez el mds importante: el
servicio universal. Estamos convencidos de que el servicio universal
puede ser un resultado natural de los primeros cuatro principios. Por
cierto que la combinacién de acceso abierto, regulaciones flexibles,
competencia e inversion privada nos arrastrard en esa direccidn.
Pero, por si mismos, nos llevarin de lleno hacia ese destino.

Esza es la razdn por la que el presidente Clinton ¥ yo hemos
retado al sector privado de nuestra nacién a ayudar a conectar cada
escuela de Norteamérica a la supercarretera de la informacion para
fines de este siglo. ¥ esa es la razdn por la que reitero mi llamado a
la creacidn de una Biblioteca Digital Mundial, para que todos los
ciudadanos del mundo tengan acceso mas ripido y mas rico a toda la
mformacién del mundo.

Por supuesto, en cada nacion diferirdn los contornos exactos
del servicio universal. Pero su forma fundamental debe ser similar en
la mayor parte de las localidades. Por ejemplo, proveer servicios
bésicos a precios accesibles a la gente de todos los niveles de
ingresos, hacer que esté disponible servicio de alta cualidad, no
importa cual sea la situacion geografica o capacidad fisica de una
persona, v ensefiarles a los consumidores como usar con efectividad
estas tecnologias.

La IMI es una iniciativa histérica. La fortalece la
participacion, la sostienc la apertura, y la fortifican las naciones
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vigorosas y la gente talentosa que van en pos de sus ideales de un
mafiana mejor.

Unanse a mi en la construccién del primer gran logro del siglo XXI".

El primero de julio de 1997, el gobiemno de Estados Unidos promovid la
iniciativa “Framework For Global Electronic Commerce™," que admite ser
considerada como el referente fundamental para el desarrollo de operaciones
comerciales en linea en la Unién Americana. Las cinco premisas de la referida
iniciativa son:

1. The private sector should lead (El Sector Privado debe liderar).

Internet debe desarrollarse como un terreno competitivo, regulado por
el mercade ¥y no por el gobiemo. Atdn cuando se requiera la intervencidn
estatal, los gobiernos deben propiciar que sea la industria la que se
autorregule, y que sea el sector privado el lider, siempre que sea posible.

2. Governments should avoid undue restrictions on electronic commerce
(Los gobiernos deben evitar restringir el comercio electronico).

Los pobiernos deben frenar su inclinacién a imponer nuevas e
innecesarias regulaciones, procedimientos burocréticos o nuevos impuestos y
aranceles a las actividades en la Web.

3. Where govenmental involvement is needed, its aim should be to support
and enforce a predictable, minimalist, consistent and simple legal
environment for commerce (Cuando la intervencién gubernamental sea
requerida, ésta debe destinarse a propiciar que el comercio tenga un
entorno juridico simple, predecible vy coherente para estimular un
ambiente propicio para el comercio),

El gobierno no debe regular en Internet. El gobierno debe limitarse a
estimular condiciones de competencia, proteger la privacidad y la propiedad
intelectual, prevenir el desarrollo de pricticas fraudulentas, asegurar
condiciones de transparencia y facilitar la solucién de posibles conflictos.

4. Governments should recognize the unique qualities of the Internet (Los
Gobiemos deben reconocer las caracteristicas tinicas de Internet).
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El éxito sin precedentes de Internet puede atribuirse a su naturaleza
descentralizada, y a su forma de gobierno, la cual es relativamente plana. Las
normas que se¢ crearon en los dUltimos sesenta afios para regular las
telecomunicaciones, la radio y la televisién no se ajustan a Internet. Las
normas actuales que puedan perjudicar el desarrollo del comercio electrénico
deben ser revisadas, eliminadas o ajustadas a las necesidades de la nueva era
electronica.

5. Electronic Commerce over the Internet should be facilitated on a global
basis (El comercio electronico debe ser facilitado mundialmente).

Internet es un terreno competitivo mundial. La estructura juridica que
sustente las transacciones comerciales por la Internet debe ser consistente y
predecible, independientemente del domicilio de quien compra y de quien
vende.

Las visiones de la comunidad europea y de la administracién Clinton
coincidian en la necesidad de delegarle a las fuerzas del mercado el natural
desarrollo de la Sociedad de la Informacidn. La propuesta de Al Gore, sin
embargo, concede particular énfasis al empleo de las TIC en la “reinvencidn del
gobierno”.Gore encabezé la “Sociedad Nacional para la Reinvencién del
Gobierno”, iniciativa que dio inicio en 1993, y su principal propdsito era
garantizar que la aplicacién de las avanzadas tecnologias de informacién y
comunicaciones, incidieran positivamente en la transformacién de la
administracion pablica. Gore comprendia que el inteligente empleo de las TIC en
la administracién piblica, no solamente permitiria simplificar un considerable
mimero de procedimientos y trimites; el acertado empleo de las TIC podria
contribuir a transformar radicalmente al Estado, volviéndolo mas compacto, més
productivo, mas abierto y, més importante alin, mas sensible a las necesidades del
ciudadano.

El 12 de octubre de 1998, en un discurso que Gore pronuncid ante los
agremiados al Sindicato Internaciomal de Telecomunicaciones, el entonces
vicepresidente de los Estados Unidos expuso las cinco tesis centrales de “La
declaracitn de la Independencia Digital”.

“Quiero plantear cinco grandes desafios a los que ain hay que hacer frente.

En conjunto, esos retos forman una Declaracién Digital de Interdependencia

que puede crear un mundo meés prometedor para todos nosotros.

En primer lugar, debemos facilitar el acceso a la tecnologia para que, en ¢l
curso del préximo decenio, todos los habitantes del planeta se hallen a una
distancia irrisoria de los servicios de telecomunicaciones vocales y de datos.
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En este preciso momento, el 65% de los hogares del mundo carecen de
servicios telefinicos. La mitad de los habitantes del mundo nunca ha hecho
una llamada telefonica. En Islandia hay més usuarios de Internet que en toda
Africa. Permitanme lanzar a la comunidad econdmica el desafio de elaborar
un plan econdmico mundial: el desafic de poner los servicios de
telecomunicaciones vocales y de datos a una hora de distancia a pie para
cualquier habitante del planeta hacia fines del préximo decenio. En este plan
se han de contemplar los medios de estimular la demanda; han de participar
en el mismo las empresas locales; tiene que permitir el acceso a la
telemedicina y la ensefianza a distancia; en el marco de ese plan se debe
impartir capacitacion directa. Sabemos que es posible hacerlo y que se debe
hacer.

Segundo, debemos superar nuestras barreras lingiiisticas y desarrollar
tecnologias con traduccidn digital en tiempo real, para que cada uno pueda
hablar con cualguier otro habitante del planeta.

Imaginemos, por un momento, que levantamos el tubo, llamamos a
cualquiera en cualquier parte del munde y nuestra voz se traduce
instantineamente ¥ podemos mantener una conversacién sin que el idioma
sea un obstdculo. Imaginemos qué pasaria si la traduccién que muchos de
ustedes estan recibiendo por los auriculares aqui, hoy, se pudiera conseguir
digital e instantdnearnente. Y sé que llegari el dia en que podremos mantener
un verdadero didlogo digital con todo el mundo, cuando el traductor
universal derribe instantineamente las barreras lingfiisticas que nos cierran el
paso en esta era de la informacidon mundial.

Imaginemos, también, un mundo en que las computadoras no necesitan
teclados, ¥ que uno le habla a la méguina y cada palabra aparece
perfectamente traducida y escrita. Pensemos en los ahomros que
conseguiriamos en los negocios y como aumentaria la cooperacidn
internacional. Imaginemos que no hay barreras entre el alfabetismo basico y
el alfabetismo informético, ya que cualquier persona capaz de hablar también
podra manejar una computadora y conseguir la informacién que circula por
¢l mundo simplemente a través de un pequefio micréfono,

Hoy, quiero lanzar un desafio a la comunidad de investigadores a que usen
estos descubrimientos y construyan nuevas tecnologias que permitan a los
habitantes de tode el mundo comunicarse entre si, que faciliten la
cooperacién internacional y hagan que la gente pueda participar en nuestra
comunidad global sin perder su herencia lingfiistica y cultural.

Tercero, debemos crear una "red mundial” de conocimientos con todos los
que estin trabajando para mejorar la entrega de educacion, atencién sanitaria,
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recursos agricolas y desarrollo sostenible, y para asegurar la seguridad
publica.

Imaginemos lo que podria suceder si un nifio enfermo en una poblacion rural
de Mongolia se pudiera vincular mediante videoconferencia al Hospital de
Nifios de Sidney. Un peguefio sensor, como un raton, podria transmitie
imégenes de radiografia o ultrasonogrificas hasta Australia. Se podria poner
una muestra de sangre en una transparencia y analizarla para determinar si el
paciente tiene anemia falciforme. Un médico podria indicar el tratamiento, y
los andlisis estarian esperando a la llegada del paciente. En unos pocos afios,
esta tecnologia puede estar a nuestro alcance.

En una época en que la informacidn estd en cualquier parte, tenemos que
encontrar maneras de clasificarla por necesidades.

Imaginemos qué pasaria si los agricultores de Africa pudieran tener acceso al
programa meteorologico local y obtener la informacidn que necesitan para
las labores agricolas. Y en el caso de los desastres naturales, sabemos que
una antelacion de una hora en los avisos puede salvar miles de vidas.

Hoy, algunas de las empresas més innovadoras estin utilizando técnicas de
"gestibn de conocimientos” que combinan las pricticas oOptimas y
aprovechan los conocimientos agregados. Hoy, desafio a la comunidad de
educadores a que utilicen estas mismas técnicas para vincular a los
instructores, los expertos y las organizaciones sin fines de lucro que tratan de
resolver nuestras necesidades sociales y econdmicas més urgentes.

Por ¢jemplo, en el mundo actual, cinco mil millones de personas no tienen
acceso a la ensefianza secundaria v superior. Si pudiéramos crear una "red de
conocimientos™ que lleve el aprendizaje a distancia a todo el globo,
cuadriplicariamos el nimero de personas que tienen acceso a la ensefianza de
niveles superiores v la educacidén continuada.

Cuarto, debemos utilizar la tecnologia de las comunicaciones para asegurar
la libre circulacidn de las ideas v el apove a la democracia y la libertad de
expresidn.

Hace cuatro afios en Buenos Aires, dije que la GII estimulard la democracia
y aumentard considerablemente la participacién de la gente en la toma de
decisiones, ya que pone a su alcance la informacién que necesitan para
expresarse sin trabas.

El autogobierno se funda en el supuesto de que cada ciudadano debe tener el
poder de controlar su propia vida. Hace més de cinco siglos, este concepto
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existia en Europa, pero no se pudo llevar a la prictica hasta que la imprenta
ayudd a difundir una gran cantidad de conocimientos civicos compartidos
entre un piblico informado y comprometido. Y asi como la imprenta entregd
este conocimiento hace 500 afios, creo que la GII puede entregar una nueva
ola de conocimientos civicos, lo suficientemente completos como para
reforzar la capacidad de autogobierno en cualquier parte. El desafio que
debemos seguir encarando todos, organizaciones gubemamentales ¥ no
gubernamentales por igual, no consiste en decir a otros paises lo que deben
hacer, o los valores que deben practicar, sino hacer que la gente tenga el
poder de elegir lo que guiere y actuar en consonancia. Tenemos que seguir
trabajando para asegurar que la GII estimule la libre circulacion de las ideas
y apoye a la democracia en todo el planeta.

Quinto, debemos utilizar la tecnologia de las comunicaciones para ampliar
las oportunidades econdmicas a todas las familias v comunidades del globo,

Cada uno, en cada parte del mundo, debe tener la oportunidad de alcanzar el
éxito si estd dispuesto a trabajar para ello.

En un aislado pueblo de agricultores cerca de Chincheros, Peri, la vida ha
cambiado més en los dltimos dos aftos que en medio siglo. En 1996, un
proveedor de servicios Internet establecié un nodo para 50 familias. Las
autoridades del poblado formaron una asociacién en linea con una empresa
internacional de exportaciones, que se encargd del transporte y la venta de
las verduras en Nueva York. Antes del correo electrdnico, los ingresos del
poblado eran de unos $300 por mes. Hoy, alcanzan los $1 500.

En todo el mundo, las pequefias empresas, que casi siempre empiczan con
préstamos iniciales de unos escasos $50, han permitido a millones escapar de
la pobreza. Hoy, hay mas de 500 millones de empresarios de pequefias
cmpresas, como esos agricultores peruanos que se ganan la vida vendienda
sus productos y servicios a las comunidades cercanas. Hay un sinfin de
pequefios comerciantes cuya calidad de vida e ingresos cambiarfan
drésticamente, de la noche a la mafiana, si tuvieran acceso a las mismas
herramientas.

Hoy, desafio a la comunidad de asociaciones sin fines de lucro a que trabajen
con las organizaciones de desarrollo para proporcionar més oportunidades de
este tipo. Estas redes creardn empleo y permitirin a las pequefias empresas
evitar Jos intermediarios y quedarse con una mayor parte de los ingresos.

Algunos piensan que el comercio electronico mundial alcanzard un volumen
de mds de 300 mil millones de délares anuales en unos pocos afios. Para el
2010, serd posible triplicar la cantidad de personas que se pueden mantener a
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si mismas y a su familia porque Ilegan a los mercados del mundo a través de
la Internet. También ayudard a que los consumidores tengan acceso a un
mundo nuevo de bienes y servicios.

Hoy, quiero anunciar dos medidas adicionales que tomard nuestro Gobierno
para aumentar las oportunidades y potenciar a los pequefios empresarios de
todo el mundo. Primero, me complazco en anunciar hoy que nuestro Peace
Corps sc ha comprometido a que las tecnologias y las telecomunicaciones
sean una herramienta estratégica cada vez mas importante en la labor de sus
voluntarios.

Antes de que los voluntarios vayan al terreno, ¢l Peace Corps se asegurard de
que tienen los conocimientos para que la gente pueda usar la tecnologia para
obtener informacién, mejorar la educacidn y adelantar el desarrollo

econdmico. Siempre que sea posible, la organizacidn también ayudard a
aumentar el acceso a las telecomunicaciones en las comunidades que atiende.

Segundo, me enorgullece anunciar que la USAID encabezari una nueva
iniciativa para fomentar el acceso a la Internet y el comercio electrénico para
el desarrollo en § paises. Esta iniciativa se acompafiara de reformas legales ¥
de reglamentacién para conseguir la liberalizacion y ¢l acceso universal, para
estimular nuevos negocios mediante el comercio electronico y demostrar las
aplicaciones a la democracia y el buen gobiemno, el crecimiento de la
economia, ¢l medio ambiente, la educacién y la asistencia médica. Esta
iniciativa, que sigue a la iniciativa Leland, consiste en un esfuerzo de
15 millones de délares para proporcionar apoyo a 21 paises africanos para las
conexiones a la Internet.

Esta es nuestra Declaracién de Independencia Digital: cinco desafios que
pueden reforzar nuestra comunidad mundial para el siglo XXI”. ™

;Qué ocurri6 con la generosa vision de Al Gore sobre la posible Sociedad

de la Informacién? En primer lugar, el escandaloso fraude electoral que fraguaron
George W. Bush y sus socios despojo a Gore de la presidencia. En segundo lugar,
los reprobables actos terroristas del 11 de septiembre de 2001 desplazaron a un
segundo plano de prioridades en la Unién Americana al tema de la “Sociedad de la
Informaci6n” transformando radicalmente el panorama que habria de observar el
desarrollo de la economia mundial durante la presente década. George W. Bush, el
cuadragésimo tercer presidente de la llamada repuiblica imperial, decidié apuntalar
su gestion presidencial en dos actividades que de ninguna manera resultan ajenos a
los intereses de su acaudalada e influyente familia: la economia de guerra y el
negocio del petréleo. De acuerdo con investigaciones realizadas por Rahul Majan,
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experto en el tema de las relaciones entre los gobiernos de Estados Unidos e Irak,
y autor del libro The New Crusade: America's War on Terrorism, la guerra contra
Irak en realidad forma parte de un plan que fue elaborado antes del 11 de
septiembre de 2001, por radicales estadounidenses proximos al presidente George
W. Bush, decididos a afirmar la hegemonia mundial de Estados Unidos a partir del
programa “Nuevo Siglo Americano™.™

El 11 de septiembre del 2001, la consternada opinién piblica
internacional contemplé la wvulnerabilidad que exhibieron los sistemas de
seguridad y defensa del gobiemo de Estados Unidos. A partir de ese dia las
relaciones entre el gobiermo del presidente Bush y los principales medios
informativos de Estados Unidos cambiaron. Los valores que supone el ejercicio
del periodismo profesional, inevitablemente entraron en contradiccion frente a los
argumentos relativos a las necesidades de seguridad nacional que tanto suele
pregonar el gobierno del presidente George W. Bush.

Al amparo de su “cruzada” contra el “terrorismo internacional”, el
gobierno del presidente George W. Bush ha impulsado determinadas iniciativas de
ley que han impuesto sensibles restricciones a la libertad de expresion y a los
derechos relativos a la intimidad de las personas. El inventario de las iniciativas
del gobierno de Bush que limitan los referidos derechos comprende: “Wiretap
Statute, Electonic Communications Privacy Act”, “Computer Fraud and Abuse
Act”, “Foreign Intelligence Surveillance Act”, “Family Education Rights and
Privacy Act”, “Pen Register and Trap and Trace Statute”, “Money Laundering
Act”, “Immigration and Nationality Act”, “Money Laundering Control Act”,
“Bank Secrecy Act”, “Right to Financial Privacy Act”, “Fair Credit Reporting
Act”, “USA Patriotic Act” y la Anti-Terrorism Act 2001 (ATA).

Tales iniciativas han propiciado efectivas précticas de censura y de
autocensura en medios informativos estadounidenses. En la invasién de Irak, por
ejemplo, Donald Rumsfeld, entonces secretario de Defensa de Estados Unidos, se
abrogd la facultad de censurar la transmisién de determinadas imagenes a través de
las cadenas de televisién estadounidense (Albarran: 2003).

Internet habia permanecido como una especie de territorio indémito a las
pretensiones de control informativo de la administracién del presidente Bush,
quien en repetidas ocasiones ha insistido en la necesidad de “terminar con la
anarquia que prevalece en Internet”. Sin embargo, a partir del 11 de septiembre de
2001, el gobiemo del presidente Bush decidié intensificar la vigilancia de la
informacién que circula a través de Internet. La “USA Patriotic Act”, ™ por
ejemplo, concede amplias facultades a las dreas de seguridad del gobierno de
Estados Unidos para inspeccionar la informacién que circula en Internet e
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inclusive les permite interceptar todas aquellas comunicaciones que consideren
“sospechosas”. Para el desarrollo, coordinacién e implementacion de una
estrategia integral para la proteccién de los Estados Unidos, la administracion
Bush creé la Oficina de Seguridad Nacional. Esa Oficina coordina los esfuerzos de
deteccién, preparacion, prevencion, proteccién, respuesta y recuperacién de
ataques terroristas dentro del territorio estadounidense.™

4. Japén: la sociedad de la ubicuidad

“El aumento de velocidad desde lo mecénico a la forma
eléctrica instantdnea invierte la explosion en implosion. En
la actual edad eléctrica, las energias en implosién, o
contraccion, de nuestro mundo chocan con los antiguos
patrones de organizacién, expansionistas y tradicionales”
(Marshall McLuhan. La comprension de los medios como
extensiones del hombre).

Japén, milenaria cultura, actualmente vive una profunda implosién, efecto
del vértigo que registra su incesante desarrollo tecnolégico. La avanzada industria
japonesa de electrénica avanzada y telecomunicaciones apuesta por conducir a la
sociedad nipona a la “sociedad de la ubicuidad”, en el afio 2010. Las principales
firmas japonesas de alta tecnologia, de ninguna manera reparan en el término
“Sociedad de la Informacién®, v la opulencia tecnoldgica fundamenta la visidn de
su futuro.

Del martes 5 al viernes 8 de octubre de 2004, la ciudad de Nakase, Mihama-
ku, Chiba, ubicada en los suburbios de Tokio, Japon, fue sede de la reciente
edicién del CEATEC-2004 (Combined Exhibition of Advanced Technologies,
providing Image, Information and Communications), evento que cada afio reline a
las principales firmas de telecomunicaciones y electronica avanzada del Japon, las
cuales exhiben algunos de sus prototipos.

En esta ocasién el tema central de CEATEC-2004 fue: "Ubiquitous Society
Digitally Enriched, Accelerating to the Next Stage" (Sociedad de la Ubicuidad
Digitalmente Enriquecida. Acelerando hacia la siguiente plataforma). La
conferencia magistral fue dictada por Kunio Nakamura, Presidente de Matsushita
Electric Industrial Co. El titulo de la conferencia inaugural de CEATEC 2004,
definitivamente resulta elocuente: “Creating a Ubiquitous Network Society. Japan,
a Nation Built on Technology” (Creando la Red de la Sociedad de la Ubicuidad.
Japdn, una nacién creada en la tecnologia). De acuerdo con el sefior Nakamura, el
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término “Sociedad de la Ubicuidad” se ha venido empleando en Japon desde hace
algunos afios para designar aquella visidon de sociedad futura —a la cual accederia
Japén en el afio 2010-, en la cual cualquier persona podri disfrutar de un extenso
nimero de servicios de informacién vy entretenimiento a través de avanzados
dispositivos y redes terminales. En Japén es muy comin que cualguier persona
envie correos electronicos o navegue en Internet a través de teléfonos celulares, e
inclusive por medio de los sistemas de navegacion inteligente que han sido
incorporados en algunos automdviles. Ademas, como a partir del mes de mayo de
2004 Lufthansa empezd a proporcionar servicios de banda ancha para navegar en
Internet en cada uno de sus aviones, la perspectiva de la “Sociedad de la
Ubicuidad”, afirma Nakamura, se ha extendido a los cielos.

Los tres pilares para el desarrollo de la Sociedad de la Ubicuidad son:
infraestructura de redes, equipos terminales, servicios de contenido. El gobierno de
Japén ha realizado un esfuerzo extraordinario en afios recientes para transformar
las lineas de telecomunicaciones. Hoy mas de la mitad de japoneses emplea en sus
comunicaciones ordinarias lineas de banda ancha, como ADSL, CATV v FTTH.

La profunda convergencia tecnoldgica que observa la sociedad japonesa
permite explicar la profunda mediamorfosis (Fidler, 1998) que registran la
television e Internet. En Japén, por ejemplo, hoy son muy populares las
“cibernovelas” a través de Internet (Broadband Drama Zoku). Tales producciones
son distribuidas a través de FTTH y, productores surcoreanos, principalmente, han
incursionado en el atractivo mercado emergente de la produceién de cibernovelas.
La “cibernovela” Winter Sonata, por ejemplo, producida en Corea del Sur, alcanzd
un enorme €xito comercial en Japdn. Por lo que respecta a la television, ésta ha
adoptado algunas de las funciones que apenas ayer considerdbamos exclusivas de
las computadoras. Las grandes firmas niponas de electrénica avanzada consideran
la produccién de grandes pantallas de LCD y PDP -hasta de 65 pulgadas-,
representa un factor estratégico para la implantacién de la Sociedad de la
Ubicuidad. Ademés en Japén ya estin en desarrollo las nuevas generaciones de
monitores (SED y organic EL).

Las principales firmas de electrnica avanzada pretenden convertir a la
television en un centro integral de informacién, a través del cual las personas
podrén realizar pricticas de comercio electrénico (t-commerce); controlar las
operaciones de cada uno de los aparatos electronicos de la casa —aire
acondicionado, lavadoras, luz, calefaccidn, etc-; ver simultineamente wvarios
canales de television de alta definicion (HDTV); interactuar con algiin videojuego;
ver y conversar con alguna persona que también disponga de una televisién de
similares capacidades o un celular de proxima generacién; bajar comeo electrénico
y navegar en Internet. Resulta sorprendente saber que todas esas operaciones
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podran ser realizadas de forma simultinea. La television se convierte asi en el
dispositivo multifuncional e inteligente de informacién y entretenimiento que
Negroponte (1996) habia anticipado.

El teléfono celular es otro de los dispositivos que cumplirin un rol estelar
en la “Sociedad de la Ubicuidad”. En los diez afios recientes, el teléfono celular ha
registrado una profunda mediamorfosis hasta convertirse en un dispositivo
multifuncional, capaz de homologar algunas de las funciones de las computadoras,
como navegar en Internet, transmitir correo electrénico, servir como videoteléfono
o cdmara fotogrifica y de video. Actualmente mas de 70 millones de japoneses
usan teléfonos celulares, v se estima que el 80% de los aparatos dispone de las
capacidades necesarias para tener acceso a Internet. En el mes de julio de 2004 fue
introducido al mercado el modelo "i-mode FeliCa", conocido también como
cartera “movil™; el cual por medio de un chip integrado es capaz de realizar las
funciones de tarjeta de crédito, tarjeta de prepago, tarjeta de membresia y hasta
boleto electrénico. La revolucién tecnolégica de los teléfonos celulares pronto les
permitird cumplir un mayor nimero de aplicaciones que ayer considerdbamos
exclusivas de las computadoras. El teléfono celular posiblemente terminard por
asimilar a PDAs como la Palm.

El tema de la seguridad representa un asunto prioritario en la “Sociedad de
la Ubicuidad”. El desarrollo de cada prototipo repara en ello. La proteccién de la
informacién personal y la privacidad, el resguardo de los derechos de propiedad
intelectual son premisa fundamental en el desarrollo de cada prototipo. La
interaccion entre teléfonos celulares y cdmaras de circuito cerrado en el hogar,
operables a través de la Red, permitird monitorear cada habitacién por medio del
teléfono celular, Ademds se espera que los dispositivos sean compatibles con
avanzados sistemas de seguridad en linea, los cuales podrian reportar de forma
instantdnea cualquier amenaza o peligro a la estacién de policia més proxima. Por
medio de teléfonos celulares serd posible operar de manera remota todos los
aparatos electrodomésticos.

Otro de los renglones estratégicos de la “Sociedad de la Ubicuidad” es el de
los discapacitados, en el cual inclusive se contempla el desarrollo de robots
asistentes. También se registran importantes avances en el desarrollo de sistemas
de transportacion inteligente. Cada afio los automdviles japoneses incorporan un
mayor mimero de dispositivos mnteligentes. Avenidas, calles y carreteras tendrin
que ser adecuadas para facilitar la circulacién de esta nueva generacién de
automéviles. El sistema de transporte urbano en las ciudades japonesas ha sido
transformado radicalmente gracias a la introduccién de avanzadas tecnologias. La
pérdida de productividad horas-hombre en las congestionadas calles de las
principales ciudades de Japén ha disminuido considerablemente. Ademas, de
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acuerdo con reportes de la Japan Automobile Manufacturers Association, Inc.
(JAMA), el problema de las emisiones de contaminantes al medio ambiente ha
registrado una dréstica disminucién en los afios recientes. El sistema de
informacién digital integrada del transporte piblico comprende calles, paradores,
carreteras y estaciones de servicio. Uno de los principales objetivos de la
incorporacion de avanzadas tecnologias al sistema de transporte es reducir el
nimero de muertos por accidentes de trinsito a cero.

De acuerdo con Kunio Makamura, Japon estard en condiciones de asumir el
liderazgo tecnolégico mundial en el afio 2005, pues es el principal promotor del
desarrollo de algunas de las tecnologias clave en la edificacién de la “Sociedad de
la Ubicuidad”. En el renglén de la biométrica, por ejemplo, tecnologia
fundamental en procesos orientados a la identificacion de personas, Japén ha
desarrollado notables avances en aplicaciones de reconocimiento de huellas
dactilares, retina, iris, y caracteristicas faciales. Avanzados dispositivos
biométricos pronto serdn incorporados al hogar para incrementar los niveles de
seguridad de las familias japonesas. En cuanto a tecnologias de encriptamiento, los
japoneses disponen de algoritmos de clase mundial, como MISTY y KASUMI —
este Gltimo inclusive ha sido adoptado como estindar intermacional; destacan,
ademds, adelantos registrados en materia de libros electrénicos y papel electrénico,
con lo cuales podrd reducirse el volumen de basura, y habrd un mejor cuidado de
los bosques y los recursos naturales. Vale la pena destacar que el japonés lee un
promedio de 54 libros en 3 afios. Japon también es lider en tecnologias en el drea
de semiconductores, sistemas LSI, NAND, flash memory, FeRAM, grabadoras
DVD de nueva generacién tecnologias de grabacion vertical magnética y discos
duros de nueva generacion.

“Favorecida como incuestionable lider mundial en 4reas tecnologicas
estratégicas, Japon, como una nacién creada con tecnologia, habrd de
conducir al mundo a los umbrales de la sociedad de la ubicuidad™
{Nakamura, 2004).

Kunio Nakamura afirma que en la “Sociedad de la Ubicuidad™ coexistira lo
real y lo virtual. La sinergia que producen la conexion de ambos mundos definird
el particular estilo de vida de los seres humanos en la “Sociedad de la Ubicuidad”.
Se tomard lo mejor de ambos mundos, por ejemplo, compraremos boletos en el
“mundo virtual” para asistir a un estadio a presenciar un partido de fiitbol. En la
“Sociedad de la Ubicuidad” ambos mundos resultan compatibles v se
complementan entre si. La Sociedad de la Ubicuidad ademas debera aportar una
amplia variedad de servicios disponibles para cualquier persona, en cualquier
momento, en cualquier lugar ("anyone, anytime, and anywhere."). Las necesidades
individuales representan el origen de todos los productos y servicios. El propdsito
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es ofrecer al consumidor dptimos servicios personalizados, respondiendo a sus
necesidades a partir de la premisa “sélo ahora, sélo aqui y sélo a ti” ( "only now,
only here, and only you.").

Por Gltimo, conviene destacar que los precios de los productos y servicios
de alta tecnologia que serin introducidos al mercado de la “Sociedad de la
Ubicuidad”, hoy definitivamente resultan prohibitivos para la inmensa mayoria de
personas que vivimos en paises subdesarrollados.

Ultimas palabras

“En la edad eléctrica, en la que nuestro sistema nervioso se ha extendido
tecnolégicamente hasta implicarnos con toda la humanidad e incorporarla
toda en nuestro interior, participamos necesaria y profundamente de las
consecuencias de todos nuestros actos” (McLuhan, 1994: 26).

La introduccién de toda nueva tecnologia —obligada extensién de algin érgano o
facultad del ser humano, destacaria McLuhan-, afecta todo el complejo psiquico ¥
social. Cada cultura y cada edad tienen un modelo preferido de percepcin y
conocimiento, que suelen prescribir para todo. Naciones Unidas, la Unidn
Europea, Estados Unidos y Japén han sido capaces de articular sus propias
visiones de futuro. En cambio nosotros, moradores de la periferia del desarrollo,
quienes siempre hemos llegado tarde a la historia, jugaremos el papel de
espectadores y, en algunos casos, asumiremos el rol de criticos.

En los afios recientes, la arrogante actitud belicista de Estados Unidos ha
desplazado a la Organizacién de Maciones Unidas de decisiones histéricas. El
gobierno de George W Bush ha convertido a Bill Gates y a Microsoft en
estupendos aliados. Gates concibe a la Sociedad de la Informacién como un
formidable negocio.

La Unién Europea, Japén y Estados Unidos entienden que de la Sociedad de la
Informacién podria derivarse un nuevo orden econdmico internacional y, por
tanto, maniobran conforme a sus intereses politicos y financieros.

Resulta dificil concebir algin escenario peor. Sin embargo, es posible. El
radicalismo y la intolerancia podrian convertir a la Sociedad de Informacidn y el
Conocimiento en la “Sociedad de la Vigilancia y el Castigo”, transformando a
Internet en algo similar al “Big Brother” orweliano. Ojald pudiéramos evitarlo.
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El impacto de la radio en la formacién de la ciudadania’

Rosalia Winocur Iparraguirre’

El impacto de la radio en la formacidn de una cultura ciudadana se expresa
més claramente en los Gltimos treinta afios de la vida politica, social y cultural del
pais. Este impacto empieza a gestarse a principios de los ochenta, sin lugar a dudas
el sismo de 1985 fue el acontecimiento mds representativo del fendmeno. La radio,
en el gjercicio de la solidaridad, se descubre a si misma como actor social y
politico con capacidad para convocar y organizar a la sociedad civil tendiendo y
reconstituyendo redes para enfrentar la tragedia alli donde los canales tradicionales
- formales e informales- de comunicacién con las autoridades, se quiebran o se
muestran ineficientes y desbordados. Esto se refleja inmediatamente en el
crecimiento de la programacion hablada en Amplitud Modulada. La oferta ya no
stlo abarca propuestas de entretenimiento (musicales, concursos, radionovelas),
sino que se ocupa de una multiplicidad de temas que vinculan tres probleméticas
cruciales en la vida de los habitantes: su experiencia con el gobierno de la ciudad
(gestién de servicios, seguridad pablica, corrupcidn, etc.); sus condiciones de vida
(ecologia, medio ambiente); y una diversidad de asuntos ligados al Ambito
emotivo-privado, como salud, sexualidad, pareja, familia, alcoholismo,
drogadiccidn, soledad, etc. La diversificacidn, hibridacién, e incluso el reciclaje de
geéneros y propuestas, reflejan la variedad de grupos y segmentacion de espacios
en la ciudad en términos generacionales, sectoriales, y comunitarios.

La radio ya no sdlo acompaiia las rutinas domésticas del ama de casa, las horas
del tréfico, o los desvelos de noctimbulos y habitantes de la noche, ahora también es
mediadora, gestora, orientadora e interlocutora. Esto lleva a concebir las noticias en
un sentido mucho mds amplio que la transmision diaria de los acontecimientos, en
cierta forma se transforman en mapas fundamentales para orientarse en la ciudad.
Contar con informacion a todas horas y en todo lugar constituye una necesidad vital
de orientacién y reduccion de complejidad frente a las transformaciones urbanas,
indispensable para poder reconstruir los limites espaciales y simbélicos de la ciudad.

! Esta ponencia recoge y amplia algunas de las reflexiones incluidas en mi libro Ciudadancs
maﬂms. La construccidn de lo pdblico en la radio, publicado por Gedisa en el afio 2002

" Es profesora e investigadora en el Departamento de Educacion y Comunicacion de la
Universidad Auttnoma Metropolitana.
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Ya no es suficiente estar enterado, es necesario manejar esquemas de interpretacion
de la realidad que los noticieros incorporan a través de maltiples recursos como las
mesas de debate, las entrevistas con expertos, la critica a las autoridades y el
comentario de los hechos.

Las noticias contribuyen a simplificar la complejidad, seleccionando y
traduciendo realidades locales y globales, volviendo inteligible y aprensible la
ciudad, poniéndole nombres a los miedos, y dotando de sentido las conductas de
funcionarios, politicos, delincuentes, minorias étnicas y sexuales ciudadanos de
primera y de segunda, jovenes y viejos, mujeres y hombres, criollos y extranjeros.
Por eso los noticieros cada vez tienen un cardcter menos informativo y se vuelven
més pedagdgicos, la informacion y el entretenimiento adquieren su verdadera
dimensién cuando consiguen ordenar, acotar, simplificar y aligerar los marcos de
referencia para articular en el pensamiento la realidad proxima y la més distante, lo
propio y lo ajeno, lo local y lo global, lo piiblico y lo privado, lo oculto y lo visible
De ahi que el discurso de los noticieros, paradéjicamente restablezca el
sentimiento de unidad mediante la utilizacion de férmulas conocidas, mitos
populares y la presencia del helicoptero sobrevolando la ciudad. La estrategia
basica es la receta v los lugares comunes, esto es, un conjunto de indicaciones y
alternativas para mangjar y evaluar distintas situaciones del orden de lo local y lo
global, con la ventaja de no correr riesgos y sin moverse de la seguridad y
comodidad del hogar. La incorporacitn del helicoptero en el reporte vial se
convierte en una metifora fundamental de la experiencia citadina, un recurso
imaginario que permite ampliar la visién del horizonte mas alld del parabrisas del
automdvil y brindar la ilusién de proteccion y control desde las alturas.

Al igual que con ofmas aspectos de la ciudad, el crecimiento desmedido y explosive de la radic ¥ su
constante diversificacion pusden conducir a una mayor democratizaciin de la esfera piblica, pero tambidn 2 la
restriccitm de su alcance y posibilidades en términos de participacién y capacidad de orientar las prioridades de la
agenda.

Si la ciudad ha pasado a ser un lugar estratégico para la redefinicion de la
identidad, a partir de reconstruir como sus habitantes impulsan procesos que
expanden las reglas y las précticas de la ciudadania, las esferas piblicas medidticas,
constituyen espacios privilegiados para estudiar como las reivindicaciones de
diferentes grupos y sus pugnas por el poder adquieren visibilidad y se legitiman como
conflictos. La generalizacién de la participacién como estrategia de inclusion de las
demandas ciudadanas en el espacio piblico ha provocado una transformacion
importante en el papel que jugaban los medios. La radio abre ventanas no sélo para
"mostrar” sino para ejercer cierfas prerrogativas que en ofros ambitos han perdido
eficacia. Tiende puentes y acorta las distancias entre diversas instancias de gestién,
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politicas, sociales y administrativas. En esta nueva version de cultura publica la radio
conecta la representacién "doméstica” de la ciudadania con las representaciones mas
abstractas del ejercicio de deberes y derechos. La puesta en escena de una diversidad
de asuntos del orden intimo, doméstico, familiar, vecinal, laboral, social, cultural y
politico que no reconoce limites en temas ni tratamiento, genera diversas estrategias
de participacion y requerimientos comunicativos de opinién, critica, demanda y
denuncia, que se expresan en la publicitacién de cuestiones personales o de grupo. El
hecho de llamar a la radio no es privativo de algin sector social en particular, el
impulso tiene €l mismo origen: la necesidad - generalmente individual v rara vez
colectiva - de trascender el 4mbito doméstico, con el objeto de ser re-conocido en el
sentido mas amplio de la palabra. Sin embargo, el significado, la motivacién y la
estrategia comunicativa no es igual en los grupos de referencia estudiados. En los de
nivel socio cultural medio alto y medio intelectual, la participacion adquiere
principalmente la forma de la opinién para acordar o disentir con el conductor o
invitados del programa. Estas llamadas, que por lo general no aluden a situaciones
personales, se realizan en el marco de un discurso donde el individuo se siente sujeto
de derecho y percibe el hecho de participar como un acto de intervencion piblica para
denunciar hechos de injusticia social o politica, o simplemente, como la obligacion de
dar un punto de vista en asuntos de interés colectivo. En el otro sector, de nivel socio
cultural medio-bajo, la participacion tiene fundamentalmente la forma de la denuncia,
la queja o el pedido de auxilio, casi siempre basados en experiencias personales, o en
situaciones que afectan al grupo de pertenencia. A diferencia del otro grupo - donde
se toma como interlocutores no solo a los conductores sino a toda la audiencia -, la
participacin constituye un acto de privatizacién de un foro publico para usarlo con
fines particulares o locales, y también representa una opcién que se ejerce en forma
individual cuando fallan otras instancias de mediacion.

Sin embargo, en ambos sectores, las personas no esperan que la radio
solucione "realmente” los problemas, y al medio tampoco le interesa averiguar que
desenlace tuvieron salvo que ameriten convertirse en una novela por entregas. Lo que
importa para ambos es el factor publicidad. Para los primeros significa volverse
"visibles” en la escena piblica, para los segundos historias que venden y generan
credibilidad. Esto nos permite concluir que la eficacia de estos segmentos no reside en
resolver problemas, reemplazar instancias tradicionales de gestion, o mecanismos
clésicos de representacion democrética, al menos no en el plano concreto de las
instituciones sociales y politicas. La eficacia es de naturaleza simbélica, sin embargo,
esta condicién no le resta capacidad de impacto en términos de publicidad y opinidn
piiblica,

En sintesis, la participacion en las nuevas condiciones del espacio piiblico
mediético puede ser definida como una estrategia de negociacién de condiciones
favorables de visibilidad en los medios. Aunque la légica de produccién medistica
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distorsione casi siempre el sentido de las demandas cuando aisla sus contenidos del
contexto original donde se produjeron, o las disocia de las intenciones o expectativas
de quienes la realizan, esto no le resta posibilidades de trascendencia. En el espacio de
transaccién se produce una readecuacién de ambas lgicas, por una parte, la de los
cindadanos con sus necesidades de atencidon inmediata, mediacion frente al poder,
reconocimiento social y publicitacion de sus problemas; y, por otra, la de los medios
con las exigencias comerciales de la construccién del acontecimiento. Se trata de un
juego de doble entrada y salida: los ciudadanos, movimientos y organizaciones
sociales, necesitan de la radio para hacer visibles sus demandas, socializarlas y
replicar en gran escala sus contenidos; por su parte, la radio requiere de los
ciudadanos de carme vy hueso llamando, solicitando, exigiendo, opinando, criticando,
acordando o disintiendo, para legitimar su actuacién. Lo anterior implica
obligatoriamente entrar en negociacion con ella: el medio puede imponer el marco y
las condiciones de actuacidon de las demandas, pero no puede inventarlas, puede
colocar filtros o censurar la informacion pero no puede omitirlas. Entre otras razones
porque la competencia podria ocuparse del asunto, v més en el caso de la radio donde
existen mds de sesenta espacios entre noticieros y programas de opinién plblica, de
distinta orientacién y piblicos objetivos para buscar una canalizacién de los
problemas.

La radio ha contribuido notablemente para que la nocién de ciudadania haya
dejado de ser un concepto abstracto, restringido al ejercicio de deberes y derechos
politicos dentro de una nacion, y se haya vuelto una designacién popular, polisémica
¢ instrumental. En esta nueva versién de cultura piblica la radio conecta las diversas
versiones sobre el ejercicio de la ciudadania que circulan en el imaginario social:
(derecho a ser diferente, derecho a circular libremente sin sentirse amenazado,
derecho a manifestarse, derecho a tener buenos servicios, derecho al conflicto y a la
negociacion de intereses antagénicos, derecho a consumir, etc. ), con las
representaciones mas abstractas del ejercicio de deberes y derechos en una suerte de
habilitacién para la queja que sélo consigue legitimarse si trasciende a los medios. En
estas nuevas condiciones el sentido de lo piiblico no se percibe como un espacio de
debate ni se construye como un lugar de confrontacién de ideas, sino, méds bien,
como un lugar de visibilidad y reconocimiento de diversas demandas que incluyen
desde la posibilidad de canalizar una queja hacia las autoridades hasta depositar una
confidencia en la solicita oreja del conductor de un consultorio sentimental,

En la perspectiva expuesta, los nuevos escenarios de la ciudadania
recreados por la radio, se conforman més en el hecho de ser habitante de la ciudad
que parte de una nacién, en la necesidad de establecer reglas de convivencia con
los vecinos que en el interés sobre las condiciones de competencia politica, en la
gestion de servicios ante la delegacion que en la reivindicacién de derechos
politicos frente al gobiemo central, en la integracién de pequeflos grupos con
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intereses focalizados que en la pertenencia a un partido politico, en la negociacion
individual o grupal de espacios de visibilidad en los medios que en la participacién
politica en lugares pliblicos.

Por su parte, la generalizacién de la participacion en la radio como
estrategia de inclusion de las demandas ciudadanas en el espacio piiblico ha
provocado una transformacién importante en el papel que ésta jugaba. Abre
ventanas no solo para mestrar sino para ejercer ciertas prerrogativas que en otros
ambitos han perdido eficacia. Tiende puentes y acorta las distancias entre diversas
instancias de gestiones politicas, sociales v administrativas, asumiéndose como
represenfante de la opinion piblica. No obstante, lo que caracteriza
fundamentalmente a la representacidn medidtica es que elimina imaginariamente
la cadena de delegaciones, donde aparentemente los medios consiguen reestablecer
la comunicacidn directa con el poder a través de la mediacion del conductor con
las autoridades. Esto constituye una poderosa ilusién que da sentido de realidad al
papel de los lideres de opinion como representantes del bien piblico, frente a la
dificultad, y también la imposibilidad real de concebir una relacién similar entre el
ciudadano comiin y sus representantes escogidos por votacién en el Congreso. Esta
representacion, sin lugar a dudas, es engafiosa y peligrosa, primero porque a través
de un espejismo de democracia directa y foro abierto para juzgar la actuacion de
funcionarios y politicos, contribuye a deslegitimar los mecanismos de eleccidn
popular en las sociedades masivas. Segundo, porque la representacion se realiza
dentro de las condiciones de produccion del lenguaje mediatico. Esto implica que
cualquier requerimiento al ser procesado y priorizado segin la légica vy las
exigencias del medio, involucra restricciones de tiempo, puestas en escena,
lenguajes y espacios en la agenda que muchas veces nada tienen que ver con las
necesidades reales de los ciudadanos. En este tipo de traducciones se confunde a
menudo el tipo de demanda mds apremiante o evidente con la necesidad real de
informacién. Por ejemplo, a partir de suponer que a los cindadanos les interesa
menos la informacién de corte politico que la seguridad pablica, a menudo omiten
la dimensién politica de los problemas, o los presentan como excluyentes.

Ahora bien, si nos ubicamos en la perspectiva de los ciudadanos, la
participacién en las nuevas condiciones del espacio publico medidtico también
puede ser definida como una estrategia de negociacion de condiciones favorables
de visibilidad en los medios. Aunque la légica de produccién mediitica distorsione
casi siempre el sentido de las demandas cuando aisla sus contenidos del contexto
original donde se produjeron, o las disocie de las intenciones o expectativas de
quienes la realizan, esto no le resta posibilidades de trascendencia. En el espacio
de transaccion se produce una readecuacién de ambas 16gicas, por una parte, la de
los ciudadanos con sus necesidades de atencidn inmediata, mediacién frente al
poder, reconocimiento social y publicitacién de sus problemas; y, por ofra, la de
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los medios con las exigencias comerciales de la construccidn del acontecimiento
(Verdn, 1983). Se trata de un juego de doble entrada y salida: los ciudadanos,
movimientos y organizaciones sociales, necesitan de la radio para hacer visibles
sus demandas, socializarlas y replicar en gran escala sus contenidos; por su parte,
la radio requiere de los ciudadanos de carne y hueso llamando, solicitando,
exigiendo, opinando, criticando, acordando o disintiendo, para legitimar su
actuacién. Lo anterior implica obligatoriamente entrar en negociacion con ellos: el
medio puede imponer el marco y las condiciones de actuacién de las demandas,
pero no puede inventarlas, puede colocar filtros o censurar la informacidén pero no
puede omitirlas. Entre otras razones porque la competencia podria ocuparse del
asunto, ¥ mis en el caso de la radio donde existen mds de sesenta espacios entre
noticieros y programas de opinién pablica, de distinta orientacién y publicos
ohjetivos para buscar una canalizacion de los problemas.

En sintesis, esta necesidad mutua abre un espacio fundamental de
transaccion que representa importantes posibilidades para la ampliacién de la
esfera pblica. Los canales que ofrecen la radio, y mds recientemente Internet,
tienen un efecto democratizador independientemente de si las demandas se
solucionan o no, de la intencionalidad de los actores o de los filtros que sufren en
el proceso de salir al aire. En primer lugar, permiten ampliar el espectro de las
cuestiones que se debaten, en segundo término posibilitan el reconocimiento de las
necesidades de otros, y, por Gltimo, validan socialmente la experiencia de
individuos v grupos que normalmente son ignorados o discriminados en sus
ambitos de pertenencia mas proximos. Logicamente, lo anterior plantea una
tensién entre intereses diversos, muchas veces en pugna que no siempre se
resuelve a favor de los que demandan presencia en los medios. De hecho, aquellos
participantes que piensan de manera distinta, sino venden de manera inteligente
sus preocupaciones corren el riesgo de quedar excluidos del discurso por la via de
la omisién, de la censura o por su condicién de minoria. Lo cual tiene como
consecuencia la produccién de un modelo de participante y de formas de participar
que contribuye a reproducir los estereotipos acerca de "lo que piensa la mayoria”, "lo
que es de interés comim", y ademds acerca de como, cudndo y dénde decirlo (Giglia
v Winocur, 1996:83).

Hasta ahora esta relacién ha sido monopolizada por los medios, el marco de
ampliacion de la participacién y la negociacién de las condiciones de produccidn de la
informacién depende mucho de que los ciudadanos aprendan més de la logica de
produccién del acontecimiento, particularmente de las condiciones en que un hecho
puede volverse noticia. El desafio para los ciudadanos, las organizaciones civiles y los
movimientos sociales no es como aparecer en los medios, tampoco cémo apropiarse
de ellos, suena tan utdpico como hacer de cuenta que no existen, el verdadero reto es
aprender a servirse de ellos para poder incidir en la definicién de los tiempos, formas
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Modelo comunicativo para fortalecer el desempeiio del
docente en el proceso ensefianza aprendizaje para la
asignatura de formacion de emprendedores de la
UANL

Lucinda Sepiilveda Garcia®

RESUMEN

El Comité de Formacién de Emprendedores se abocd a desarrollar la
elaboracidn del Programa Analitico de la asignatura, y Proporcionar al maestro
una gula que le permita complementar la informacién tedrica y prdctica en la
imparticidn de la asignatura de Formacién de Emprendedores de la Coordinacidn
de Estudios Generales Universitarios.

El disefio del manual para el docente pretende ubicarlo en un contexto de
ensefianza-aprendizaje diferente al que ain en la actualidad muchos maestros
manefan como lo es el enfoque de la pedagogia tradicional, que centraba la
educacion en la transmision de conocimientos, normas y valores con una alta
orientacidn hacia el contenido.

* Licenciado en Ciencias de la Comunicacidn, M. en C. de la Educacién, colabora en la
Facultad de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad Auténoma de Nueve Ledn yes

candidato al grado de Doctor en Comunicacién Social por la Universidad de La Habana,
Cuba.
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Antecedentes

En 1999 la Universidad Auténoma de MNuevo Ledn llevd a cabo un
ambicioso proyecto en el que se establecid como meta principal ampliar y
actualizar los conocimientos de sus egresados con una visién que condujera a los
estudiantes a un dominio del saber y de las habilidades requeridas para afrontar
los retos de la sociedad aciual.

Podemos citar, por ¢jemplo, que los egresados de Ciencias Sociales y
Humanidades no manejaban algunas areas de Ciencias Exactas y Tecnolbgicas;
por otro lado, todas las especialidades carecian en su curricula de una formacién
del auto-conocimiento y de responsabilidad social como valores, responsabilidad
del medio ambiente, habilidades de comunicacidn y espiritu emprendedor, entre
O1Tos,

Por lo anterior, el Programa de Estudios Generales Universitarios de la
Direccitn de Estudios de Licenciatura establecid como propdsito:

Desarrollar en los estudiantes de licenciatura conocimientos, habilidades
y destrezas, asi como valores y actitudes de un desempefio profesional acorde a las
necesidades del futuro, a fin de que los egresados puedan resolver con alta
competencia, capacidad cientifica y técnica y conciencia ética, los problemas que
va enfrentan y los que habrin de enfrentar en una sociedad cada vez mds
globalizada. Se considera igualmente importante el refuerzo a la identidad
nacional y regional, como parte de la formacidn universitaria.

Integrar un perfil del egresado con el soporte cognoscitivo, axiologico,
social ¥ humano necesario para su desempefio profesional dentro del dmbito
laboral vy social. Es decir, hombres y mujeres responsables, criticas y
participativas, egresados de una institucion universitaria de alto nivel.

De las asignaturas que serian parte de la formacidn integral de los
estudiantes de la UANL, entre ellas Formacion de Emprendedores, se crearon los
Comités de Asignatura que fueron formados por expertos en cada drea. Estos
comités tuvieron como responsabilidad el disefio y la seleccién de contenidos de
los programas, elaboracion del libro de texto y material diddctico, asi como de los
cursos de actualizacion y capacitacion docente. Cabe mencionar que las Facultades
que impartirian estas asignaturas tendrian que trabajar con el recurso humano
existente, es decir, no se contratarian especialistas en la materia.
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Planteamiento del problema

Cumpliendo con lo anterior el Comité de Formacién de Emprendedores
se abocd a desarrollar la elaboracion del Programa Analitico de la asignatura,
realizar la investigacion enfocada a la elaboracidon del libro de texto, asi como a
disefiar los cursos v talleres de formacion para los docentes que impartirian la
asignatura en cada Facultad; pero aun asi, se observd en las sesiones de
seguimiento que se organizaron posteriormente para detectar fortalezas y
debilidades del programa con el personal docente, la necesidad de brindar un
apoyo que estuviera presente de manera constante con el maestro, mediante la
elaboracion de un Manual para el Docente, sobre todo, tomando en cuenta que la
mayoria de los docentes no tenian formacion y/o experiencia en el area.

Como resultado de estas reuniones del comité de Formacion de Emprendedores y
de los docentes que imparten la asignatura, se establecié la necesidad de elaborar
un instrumento de comunicacion que sirviera de guia especial para el maestro
proporciondndole fundamentos tedricos adicionales, asi como ejemplos v casos

practicos.

Uno de los principales problemas que ha tenido que enfrentar la Direccidn
de Estudios de Licenciatura de la Coordinacidon de Estudios Generales
Universitarios, es el de lograr que los maesiros que imparten las asignaturas,

cumplan con el programa analitico tal ¥ como lo plantean los diferentes Comités.
Esta situacion se debe a circunstancias diversas:

a) Mo todos los maestros acuden a los cursos de capacitacion o talleres
de seguimiento.

b) La “libertad de cdtedra” se convierte en libre albedrio, al grado de no
tomar en cuenta el programa o el libro de texto.

c) Cuestiones administrativas: no existe un reglamento oficial que
obligue a los maesiros a seguir estos lineamientos, solo se normalizan,

Actualmente la materia de Formacidn de Emprendedores se imparte en 18
Facultades, con un total de 2070 estudiantes y se espera que en el plazo de un afio,
el 80% de las facultades integren esta asignatura a su plan curricular por lo que se
requiere trabajar este Manual tentativamente para Julio de 2004 en una version
preliminar.
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Las Facultades en donde se imparte esta asignatura son las que a
continuacién se mencionan; Agronomia, Arquitectura, Artes Visuales, Ciencias
Biolégicas, Ciencias de la Tierra, Ciencias Forestales, Ciencias Quimicas, Derecho
y Criminologia, Economia, Enfermeria, Trabajo Social, Ingenieria Civil,
Medicina, Medicina Veterinaria y Zootecnia, Odontologia, Organizacion
Deportiva, Psicologia, Salud Priblica y Nutricidn.

Objetivos de investigacion

Objetivo formal

Proporcionar al maestro una guia que le permita complementar la
informacion tedrica y prictica en la imparticién de la asignatura de Formacion de
Emprendedores de la Coordinacién de Estudios Generales Universitarios.

Objetivo funcional

Elaboracién de un manual para el docente en formato impreso que serd
entregado como apoyo complementario a los maestros que imparten la materia y
que participen en los talleres de formacion y capacitacién docente, organizados por
¢l Comité de Formacién de Emprendedores a través de la Coordinacion de
Estudios Generales Universitarios.

Preguntas de investigacion

;Cual es el perfil del docente que imparte la asignatura de Formacién de
Emprendedores?

; Cuiles son las inquietudes que presentan los docentes que imparten la asignatura?
;Cuil es la problemdtica més frecuente que enfrenta el docente con los contenidos
del libro de texta?

;Cuiles son los elementos que mas apoyarian al docente para hacer incluidos en la
guia?

;Cuél seria el valor agregado de elaborar una guia para el docente que imparte la
asignatura de Formacién de Emprendedores?
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1. Marco tebrico

En la elaboracién del Modelo Comunicativo para fortalecer el desempefio
del docente en esta asignatura se pretende trabajar la pertinencia cultural de la
comunicacién organizacional en el disefio curricular. Se establecit esta necesidad
con base en el enfoque del libro de texto, que maneja bdsicamente teorias y
ejemplos correspondientes a las culturas de los autores de origen, principalmente
de Estados Unidos de Norte América. Lo anterior no proporciona a los estudiantes
un aprendizaje enfocado a satisfacer las demandas de su entorno inmediato, ya que
las diferencias culturales marcan formas de trabajo distintas para cada contexto.

El modelo comunicativo acercara mas al docente a la problematica de la
comunicacion organizacional de nuestro entorno y de la cultura latinoamericana,
de tal forma que el estudiante tenga realmente un enfoque significativo con
ejemplos y anilisis de casos pricticos tanto de empresas locales como nacionales,
asi como su relacién con el entorno internacional.

El presente ftrabajo integra los fundamentos de comunicacién y
pedagdgicos que requiere la elaboracidn del modelo comunicativo para el docente
para la asignatura de Formacién de Emprendedores, asi como los fundamentos
tedricos de las diferentes dreas que enriquecen esta actividad como por ejemplo:
las teorias psicoldgicas, administrativas y de comunicacion organizacional.

El disefio del modelo comunicativo para fortalecer el desempefio del
docente en la formacién de emprendedores, pretende ubicarlo en un contexto de
enseflanza-aprendizaje diferente al que ain en la actualidad muchos maestros
manejan como lo es el enfoque de la pedagogia tradicional, que centraba la
educacidén en la transmisidn de conocimientos, normas y valores con una alta
orientacién hacia el contenido. La base conceptual se orienta hacia los enfoques
modernos de corte constructivista de la educacion, basados en la conviccidn de
que es mds importante aprender a aprender, que aprender algo, fija su atencién en
llevar al alumno a la propia construccién de su aprendizaje siendo el maestro un
guia ¥ no un transmisor del conocimiento, donde la sistematizacion, los métodos
activos y la dindmica de grupos son estrategias importantes de tal orientacién por
lo que se manejaran en este manual para el docente.
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Tabla de los diferentes conceptos de comunicacion

organizacional

Autores

Adfio

Conceptualizacién

Redding y
Sanborn

1964

La define como: el hecho de enviar y recibir informacién
dentro del marco de una compleja organizacion.

Zelko v Dance

1965

Se interesa principalmente por las “habilidades” de
comunicacién que se dan en los negocios y en las
profesiones (conferencias, entrevistas, asesorias, ventas).
Enfatizan la interdependencia de la comunicacidn entre
los departamentos internos: comunicacidn ascendente,
descendente v horizontal ¥ las comunicaciones externas.

Katz v Kahn

1966

Perciben a la comunicacidn organizacional como el flujo
de informacién (intercambio de informacién y la
transmision de mensajes con sentido) dentro del marco
de la organizacion.

1968

La define como: aguel flujo de datos que sirve a los
procesos de comunicacién e intercomunicacién de la
organizacion.

Robins, P.
Stephen

1971-72

Es el flujo de comunicaciones formales e informales
dentro de la organizacidn, separa las comunicaciones
internas y externas vy ademss considera el papel de la
comunicacién como de coordinacion  (objetivos
personales y de la organizacién.

Trelles, Irene

1972

Comparte la idea de Zelko y Dance y agrega una tercer
dimensién: las comunicaciones personales consideradas
como el intercambio informal de informacién ¥
sentimientos entre los individuos que forman la
organizacidn.

Thayer

1972

Son aquellas interdependencias e interacciones que se
producen enire y dentro de los subsistemas por medio de
la comunicacién y sirven a los propdsitos de la
comunicacidn.

Greenbaum

1973

La define como: aquel flujo de datos que sirve a los
procesos de comunicacidn e intercomunicacién de la
organizacion.
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Lesikar

1994

Es el flujo de comunicaciones formales e informales
dentro. de la organizacidn, separa las comunicaciones
internas y externas y ademds considera el papel de la
comunicacién como de coordinacidn  (objetivos
personales y de la organizacion.

Stephen

Withkin ¥

2001

Comparte la idea de Zelko y Dance v agrega una tercer
dimensién: las comunicaciones personales consideradas
como el intercambio informal de informacién y
sentimientos entre los individuos que forman la
organizacién,

Son aquellas interdependencias e interacciones que se
producen entre v dentro de los subsistemas por medio de
la comunicacién y sirven a los propdsitos de la
comunicacidn,

Haney

1973

Es la coordinacién (por medio de la comunicacién) de un
ciertro  nimero de  personas  que  estin
interdependientemente relacionadas.

Stephen

Raobins, P.

1994

Conjunto de técmicas y actividades encaminadas a
facilitar y agilizar ¢l flujo de mensajes que se dan entre
los miembros de la organizacién, o entre la organizacisn
¥ su medio, o bien, a influir en las opiniones, actitudes y
conductas de los piablicos internos y externos de la
organizacién con el fin de cumplir los objetivos.

Trelles, Irene

200

Concluye que casi todos los autores coinciden en centrar
su atencion en: “el andlisis, diagndstico, organizacién y
perfeccionamiento de las complejas  variables que
conforman los procesos comunicativos en  las
organizaciones, a fin de mejorar la interrelacion entre sus
miembros y entre éstos y el pablico externo, lo que
conduce a un mejor funcionamiento de la empresa o
institucion y al fortalecimiento de su identidad™,

Sobre la comunicacién organizacional es importante partir de los
conceptos bdsicos de esta especialidad en la comunicacién, asi como hacer
referencia a las escuelas mas representativas como la humanista, la clisica v la de
sistemas para concluir con los grupos de trabajo en las organizaciones, ya que es
uno de los puntos en los que hacemos énfasis en el texto de Formacién de

Emprendedores.

2. Enfoque

Para la elaboracidn de esta tesis se eligié el método cualitativo, sobre el
correlacional, experimental y de campo. Las técnicas de este método que apoyan a
mi investigacidn son las siguientes:
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Observacidn-participante, ya que profundiza en los hallazgos de la
investigacion;

Entrevista a profundidad, ya que proporciona valores e ideologias de las
personas como por ejemplo las opiniones personales académicas;

Se interesa en la estructura de los acontecimientos;

La investigacién cualitativa entrega ricas fuentes de datos, més profundos y
completos que los que se acostumbra obtener en los estudios correlacionales
y experimentales.

3. Instrumentos

Durante cada semestre el Comité de Formacién de Emprendedores
realiza reuniones con los maestros que imparten la asignatura con una frecuencia
de dos reuniones por semestre: una al antes de la aplicacién del primer parcial y al
finalizar el semestre. Estas reuniones de seguimiento tienen la finalidad de
intercambiar ideas y experiencias sobre el desarrollo de la asignatura en sus
facultades, ya que por pertenecer al programa de formacidn integral esta materia se
da en todas las licenciaturas de la UANL.

Es muy importante saber cudles son las actitudes, habilidades y
conocimientos adquiridos por los estudiantes, qué puntos se les facilita y cuiles se
les dificulta. De igual forma se detectan las necesidades que los docentes tienen
sobre temas como desarrollo de material didéetico, como resolver dudas de los
estudiantes, actualizacién de los temas, presentacin de casos pricticos,
evaluacidn, etc.

En cada sesién de seguimiento se aplica una encuesta a los docentes, la
cual brinda informacién general sobre el desarrollo de la asignatura.

Las variables que se trataron de medir en este instrumento son la
experiencia del docente al impartir la asignatura, el conocimiento que tiene sobre
el programa y libro de texto asi como de los lineamientos establecidos por el
comité de asignatura, la utilizacién de otros apoyos didicticos y las observaciones
hacia el libro de texto.
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4. Poblacién y muestra

La UANL cuenta con 27 Facultades en las diferentes dreas del
conocimiento, pero la asignatura de Formacién de Emprendedores no se imparte
en todas las facultades ya que tiene un cardcter de materia opcional. A la fecha son
27 facultades las si imparten la materia, pero no todos los docentes asisten a las
sesiones de seguimiento, asi que se toma como muestra la opinién de aquellos
maestros que si asisten a dichas reuniones. Se manejé por lo tanto, un muestreo no
probabilistico por ser seleccionado al criterio del investigador y no representar
una muestra probabilistica al azar. A continuacién se presenta una tabla de
relacion de la participacién de los maestros.

5. Conclusion preeliminar

El disefio del manual para el docente pretende ubicarlo en un contexto de
ensefianza-aprendizaje diferente al que ain en la actualidad muchos maestros
manejan como lo es el enfoque de la pedagogia tradicional, que centraba la
educacién en la transmision de conocimientos, normas y valores con una alta
orientacion hacia el contenido.

Contrario a esto se pretende orientar al docente hacia la pedagogia
moderna de enfoque constructivista de la educacién, basada en la conviccitn de
que es més importante aprender a aprender, que aprender algo, fija su atenci6n en
llevar al alumno a la propia construccién de su aprendizaje siendo el maestro un
guia ¥ no un transmisor del conocimiento, donde la sistematizacién, los métodos
activos y la dindmica de grupos son estrategias importantes de tal orientacién por
lo que se manejardn en este manual para el docente.

Para concluir esta presentacién me permito citar a Reynaldo Suérez Diaz:
El hombre debe de dejar ser simple consumidor o espectador receptivo y
contemplativo, con el fin de recrear la historia, cambiar la realidad, ser actor y
sujeto, pensador y reinventor del objeto. Hay que educar para el cambio, la
empresa, el riesgo, la busqueda, dejar de ser repetidores, copiadores o simple
imitadores de lo hecho o dicho, de lo existente, hay que cultivar la originalidad, el
ingenio, la expectativa. El educador debe despertar la pasion de lo posible y aun de
lo imposible, en contraste de lo establecido, asi el discipulo dejar.
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Comunicacién organizacional.
Integracion continua individuo — organizacion
Modelo de ajuste individuo - organizacion
(Justificacién, presentacion)

MC Francisco N. Alvarez Gomez"

RESUMEN

El presente trabajo, enmarcado en el campo de la comunicacidn que
toma lugar en el dmbito de las organizaciones, se enfoca a proveer las bases para
el desarrollo de la gestidn de la Comunicacién Organizacional, que considere el
proceso continuo de integracion Individuo — Organizacidn, como la herramienta
auxiliar de diagnostico para optimizar los procesos organizacionales, a fin de
asegurar el desarrollo y cumplimiento cabal del mandato organizacional y, la
satisfaccidn y autorrealizacion de los integrantes de la organizacion.

* Profesor Investigador egresado de la Universidad de La Habana, en Cuba.
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Introduccion

El reconocimiento de las organizaciones como colectividades de individuos,
con una amplia e inherente diversidad de necesidades e intereses particulares, que
en la biisqueda de satisfaccion personal y control del medio ambiente, influyen y
modifican el entorno organizacional, mismo que a su vez, interviene, regula v
conforma el comportamientc de sus integrantes, implica también, el
reconocimiento de procesos de ajuste interrelacionados e interdependientes que
toman lugar en la organizacion.

Las actividades de atraccidn, incorporacidn, retenci6n, desarrollo y
asimilacion de nueves integrantes, constituyen la esencia del proceso de
socializacion en una organizacidn, proceso mediante el cual se transmiten ademas,
de los conocimientos y destrezas especificas relativas a las actividades a
desarrollar, los atributos esenciales inherentes a la cultura de la organizacion.

Por otra parte, la creatividad, el potencial para el disefio e implementacidn
de estrategias, la capacidad de innovacion, el brio en el manejo de la incertidumbre
y la propensidn a tomar riesgos, son algunas de las cualidades inherentes de los
miembros de la organizacién que eventualmente, se manifestardn a través de la
misma como resultado de un proceso de personalizacidn ineludible.

Aqui se presenta un Modelo de Ajuste Individuo — organizacion que
conjuga ambos procesos, poniendo de manifiesto el cardcter ciclico de los mismos
y resaltando ademds, la necesidad de considerar que la apropiada gestion de la
comunicacién organizacional, esti directamente implicada en el ajuste continiio
enire personas y organizacion.

Se pretende integrar las principales teorias sobre el comportamiento
humano en las organizaciones y las aportaciones que han hecho algunos
investigadores en el proceso de incorporacion y asimilacién de personal en las
organizaciones, en un modelo reciproco de Socializacion y Personalizacién que
describe el periodo de ajuste del individuo y la organizacién. Se incluyen las
definiciones de los procesos involucrados v se define la unidad de andlisis que
muestra los cambios efectuados por estos procesos interactivos.
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Conceptos

A nivel general, la socializacién es vista como un proceso de interaccion
en donde el comportamiento de una persona es modificado hasta hacerlo
concordar con las expectativas que tienen y comparten los demas miembros de los
grupos en que participa. Es importante hacer resaltar que este proceso de cambio
en la conducta del individuo, necesariamente debe provenir de un aprendizaje
derivado de la interaccién con otras personas. Aqui el término interaccitn se
utiliza con la mayor amplitud posible para incluir no sélo la comunicacién
interpersonal, sino también la comunicacion a través de los medios masivos como
resultaria del aprendizaje adquirido mediante la lectura de los codigos ¥ normas de
conducta de una empresa especifica, o a través de la observacidn de videos y
documentales sobre las pricticas y hébitos de una profesion u ocupacién en
particular. La socializacion organizacional es descrita por (Van Manen 1976)
como el proceso mediante el cual un individuo llega a apreciar y a aprender los
valores, habilidades, conducta esperada y el conocimiento social necesario para
asumir un rol y participar como un miembro de la organizacién. Esto implica la
interaccién del individuo recién llegado a una organizacién con los miembros de la
misma, los que ademds de compartir una cultura propia constituyen un grupo con
expectativas preconcebidas vy especificas acerca del comportamiento de los
aspirantes a formar parte de dicho grupo.

Por su parte, (Lucas Marin 1997) denomina socializacién en la
organizacion al *... proceso por el que el individuo se hace miembro funcional de
la organizacién. Esto significa adquirir la cultura de la organizacion y ser, por
tanto, capaz de desarrollar los roles prescritos para sus miembros” y en el cual
distingue tres aspectos importantes:

1.-La adquisicién de la cultura (de los conocimientos y de las técnicas, de los
modelos, de los valores v de los cédigos simbdlicos);

2.-La integracién de la cultura en la personalidad, hasta el punto de no sentir el
actor el peso del control social por parte de la organizacidn;

3.-La adaptacién al entorno social (se pertenece a una organizacién a nivel
econdmico, afectivo y de pensamiento)”,

La definicion de socializacion de Rocher (1980), que define a la
socializacion “como el proceso por cuyo medio la persona humana aprende e
interioriza en el transcurso de su vida, los elementos socioculturales de su medio
ambiente, los integra en la estructura de su personalidad bajo la influencia de
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experiencias y de agentes sociales significativos, y se adapta al entorno social en
cuyo seno debe servir” La complementa Lucas Marin con la afirmacidn de que:

“... el hombre es producto de la sociedad en que vive como que es el productor de
esta sociedad, doble proceso que es denominado dialéctica social, en funcidn de
la cual el hombre construye la sociedad v ésta se transforma en una realidad
objetiva que finalmente construye al hombre. La relacidn entre la sociedad v el
hombre debe entenderse pues, en un doble proceso: el de la socializacion, por el
que la sociedad crea al hombre transmitiéndole la cultura y el de objetivacidn
social, mediante el que el hombre crea a la sociedad, considerada como algo
objetivo y ajena a él.”

Segim (Wanous 1992), ya desde hace bastante tiempo Bakke en 1953,
describia un “proceso de fusion” citado para armonizar las persomas y
organizaciones, como compuesto de: (1) la socializacién organizacional de los
miembros de reciente ingreso, y (2) la personalizacién de la organizacién por parte
del muevo miembro. El proceso de la socializacidn se refiere al cémo la
organizacion afecta y cambia la conducta de los nuevos miembros, y el proceso
paralelo, la personalizacidn, se refiere al como los nuevos miembros cambian y
modifican a la organizacion.

En el contexto del individuo en la organizacién, se han desarrollado
numerosos estudios que pretenden ofrecer un marco de referencia para la
comprensién de cdmo la socializacién en la organizacién determina y define la
vida de un individuo en la sociedad, (Wanous 1992; Van Maanen 1976; Shein
1982; Argyris 1990; Feldman 1976; Buchanan 1974; etc.), sin embargo poco se ha
escrito o investigado respecto del proceso de la personalizacién. Las razones
esgrimidas por (Wanous 1992) acerca de porqué la funcién socializante ha
recibido mayor atencion que la de personalizacion son las siguientes:

* “En la mayoria de los casos los nuevos miembros de la organizacién
entran solos o en pequefias cantidades a un sistema social ya funcionando y en el
cual tienden a sentirse abrumados por la inercia y las tradiciones de la
organizacién y por la cantidad de miembros va establecidos. Esto hace mucho mas
ficil observar como cambian estos nuevos miembros, que el detectar cambios en la
organizacién originados por los recién llegados.

* La unidad social bajo observacion es clara cuando se examina la
socializacion de las personas, pero es mucho més dificil de definir en el caso de la
personalizacion individual de las organizaciones. Esto es, si se requiere estudiar
como se socializan las personas de nuevo ingreso es relativamente facil definir el
grupo que estard bajo andlisis, pero si se trata de evaluar como cambia la
organizacién, a consecuencia de los esfuerzos de personalizacién de los nuevos
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miembros jqué debemos observar? El problema empieza desde definir qué se
entiende por organizacion, ya que ésta podria ser el grupo de trabajo, el
departamento, la division y hasta la entidad legal completa™.

Estas razones generalmente son validas en casi todas las organizaciones,
aunque en las Gltimas décadas es mas ficil observar como las organizaciones
fueron afectadas por el hecho de que algunos grupos minoritarios pasaron a formar
parte de la fuerza activa de trabajo. Esta evolucién que aun continia — el trabajo a
distancia en casa, u otros tipos de arreglos referentes a trabajos en horarios
flexibles, trabajo de minusvalidos, etc., estd urgiendo cambios gue redefinirdn las
posiciones en la organizacion.

Considerando que el enfoque de los estudios socio-psicolégicos de los
sistemas sociales comprenden tanto las conductas especificadas por los roles de
una organizacién, las normas que prescriben y sancionan dichas conductas y los
valores sobre los cuales se fundamentan dichas normas, el complementar el
conjunto de conceptos y definiciones de los elementos que iniervienen en el
proceso de incorporacién y ajuste del individuo a la organizacién con una
perspectiva socio-sicolégica, podria ser (til en la construccién de un modelo
sistémico que integre las principales teorias e investigaciones desarrolladas en
relacidn a los procesos de socializacién y personalizacion en la organizacion.

En este contexto, las normas ticitas y explicitas de la organizacion
establecen las expectativas generales y de cardcter imperativo para todos los roles,
haciendo manifiestas las formas de conducta apropiadas para cada uno de los
participantes del sistema, mientras que los valores son las justificaciones y
aspiraciones ideolégicas relativas a las conductas, actividades y funciones
apropiadas de los miembros del sistema.

Asi, las normas se refieren a los comportamientos y conductas esperadas,
sancionadas o recompensadas por el sistema y, tienen estrecha relacién con su
aspecto deontolégico, es decir, los valores que proporcionan la racionalidad y
justificacién de dichos requerimientos normativos.

Estos valores que pueden clasificarse en: trascendentales (morales o
sagrados) y pragméticos (asociados con resultados funcionales), son generalmente
reflejados en las descripciones de la misién, politicas, estrategias, objetivos y
metas de la organizacién y al ser referidos a conductas especificas y de indole
importante, legalizan y justifican las normas que sancionan 0 recompensan el
comportamiento y ejecucion de los roles asignados a los individuos en la
organizacion.
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El rol es un concepto clave para explicar y entender el comportamiento de
los individuos en las organizaciones. “Los roles describen las formas de
comportamiento especificas que estan asociados con las distintas posiciones de la
organizacién y originalmente surgen de los requerimientos de la tarea a
desarrollar”(Katz y Khan 1978).

Conjurto del rol Persora focal
Expectativas | Emdo del rol 1 . Recepeion | Conducta
I 1 v ded ol del rol del rol >
™ i} v
2

Modelo del episodo del rol de Katzy Kahn

En su forma organizacional mds pura, los roles son patrones estandarizados
de comportamiento requeridos a las personas que ocupan una posicién
determinada y que forman parte de una relacién funcional establecida,
independientemente de sus deseos e intereses personales u otras obligaciones
interpersonales que son irrelevantes a dicha relacién funcional. “De hecho, el rol
es la suma de los requerimientos con que la organizacién confronta a sus nuevos
miembros”. Los roles son el conjunto de derechos y obligaciones claramente
definidos y asignados a un individuo que ocupa una posicién en la organizacion.

En estas circunstancias, la unidad de observacion que mejor refleja la
dindmica de las interacciones en los cambios experimentados por el personal de
nuevo ingreso, durante el periodo de incorporacién hasta su completa asimilacién
en la organizacion, es el esquema del “episodio del rol” propuesto por ( Katz y
Khan 1978) el cual tiene un notable parecido con el modelo del proceso de
comunicacién. Esto en realidad no tiene nada de extraordinario dado que el envio
de rol es un mensaje que es recibido e interpretado por la persona focal, la cual
exterioriza con su conducta que ha percibido las expectativas del rol y actia en
COnsecuencia.

En el “episodio del rol”, Katz y Khan utilizan cuatro conceptos para
describir la dindmica de las interacciones del rol: Expectativas del rol, Envio del
rol, Recepcién del rol y Conducta del rol. Al individuo al que se le asigna un rol en
el sistema se le denomina persona focal, mientras que al grupo que ejerce alguna
clase de influencia sobre esta persona focal se le denomina conjunto focal. Las
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disposiciones y prohibiciones respecto al comportamiento que debe tener una
persona, sostenidas por los miembros de un conjunto de rol se designan como
expectativas del rol. La recepcion de rol se refiere a la percepcion y
conocimiento por parte de la persona focal del rol que se le estd enviando, y la
conducta del rol es la respuesta a la informacion e influencia que éste ha percibido.
En este “episodio del rol”, los dos primeros conceptos estén relacionados con los
conocimientos, motivaciones y conductas de los miembros del conjunto del rol; los
otros dos conceptos a los conocimientos, motivaciones y conducta de la persona
focal.

Es entonces como resultado de las secuencias de “episodios del rol”, que
una persona es socializada dentro de una posicién organizacional especifica, es
decir, es informada acerca de lo deseable y aceptable de su conducta en relacion
con el rol asociado a dicha posicién, y asimismo es corregida segiin sea necesario.

Los dos primeros conceptos del episodio, las expectativas del rol y el
envio del rol, involucran motivaciones, factores cognoscitivos y comportamientos
de los miembros del grupo de trabajo, el que generalmente incluye sélo unas pocas
personas importantes ¢ incrustadas en la estructura del flujo de trabajo o en la
jerarquia de autoridad. Los iltimos dos conceptos, la recepcitn del rol y la
conducta son funcién de la percepcién, motivacién y comportamiento de la
persona involucrada, que es el nuevo recluta cuyo rol o posicién estd bajo
consideracion,

Este proceso de acomodo entre la persona y la organizacion que continuara
mientras la persona sea miembro de la organizacién, pero que es mas concentrado
en las fases iniciales, puede ser dividido en dos aspectos: la socializacion del
individuo por parte de la organizacion (adquisicién del rol) y la personalizacion de
la organizacién (reestructuracion del rol) por parte de las personas. Esta
interrelacién reciproca de los procesos de socializacién y personalizacion que se
refleja en las modificaciones y ajustes — planeados o no, de los roles asumidos por
las personas en su devenir organizacional, proporciona una explicacion de los
cambios producidos durante el proceso de integracién individuo a la organizacién.

El modelo de ajuste individuo - organizacién

El modelo de Ajuste Individuo — Organizaci6n aqui propuesto, consta de 5
etapas definidas en funcién de la ocurrencia de eventos y acontecimientos que
ilustran los diferentes periodos por los que atraviesa una persona durante su
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insercion en la organizacién; 1) Seleccitn, 2) Contraste, 3) Adaptacion, 4)
Confirmacién / Racionalizacién y 5) Personalizacion / Objetivacién. Las ultimas
dos etapas sefialan los posibles efectos que una socializacidn inadecuada genera en
el nivel de aspiracién del individuo.

Aunque este modelo de ajuste podria ser utilizado para ilustrar casi todos
los acontecimientos por los que transita un individuo en su vida organizacional
(ascensos, demociones, transferencias, asignacion a nuevos proyectos, trabajo en
equipo, proyectos, comités, tareas extraordinarias, asi como cambios de carrera o
profesion entre otros) pues dado el caricter ciclico y continuo de estas
experiencias y cambios, frecuentemente se puede ubicar al individuo en alguna de
las etapas del modelo. En esta ocasién y para efectos de simplificacién, sélo se
considera el periodo de incorporacién del individuo en organizaciones industriales
y de servicio, particularmente en los niveles profesionales y gerenciales.

Las cinco etapas del modelo se definen en términos de eventos o sucesos para
ilustrar la dindmica y evolucién de los cambios del ajuste entre la persona y la
organizacién. En las primeras dos etapas los esfuerzos socializantes de la
organizacidn tienen una influencia determinante en el proceso de ajuste, mientras
que en las dltimas dos etapas los esfuerzos de personalizacion del individuo se
vuelven significativos para el proceso. En la etapa intermedia, los esfuerzos
organizacionales e individuales para socializar y personalizar, respectivamente,
son equivalentes,

Modelo de Ajuste Individuo — Organizacion

Esfuerzos de
Socializacion &

(Organizacién) £

Esfuerzos de
Fersonalizacion

(Individuo)

rd N
[ i Persgnalizacicn
Sebeccilin Contraste Adsptaciin
Ra Obsjetivacth
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Seleccién.- Esta primera etapa del modelo de ajuste incluye todo el
aprendizaje que ocurre antes de que el individuo ingrese a la organizacidn. Esta
fase ha sido denominada como de “Pre-arribo” por( Porter, Lawler v Hackman
1973), en su modelo “La fase de Ingreso™. Ellos afirman que el principal evento de
esta fase se relaciona con los valores personales, deseos y expectativas de los
nuevos miembros. El grado en el cual estos valores, deseos y expectativas se
ajustan a la realidad de la organizacién es considerado crucial. Un evento
importante de este periodo, es el grado en el cual el individuo haya sido
activamente reclutado por la organizacién, en comparacién con aquellos que
tuvieron que luchar duro para convencer a la organizacion de que ellos debian de
ser contratados,

Las principales actividades en las cuales participa el individuo en esta etapa
consisten en la formacidn de expectativas respecto a su probable trabajo futuro; la
eleccién de una carrera que concuerde con su interés vocacional — es decir, los
impactos relativos a una socializacién vocacional previa — y la recopilacion de
informacién para la toma de decisiones respecto a la seleccion del empleo y la
organizacidn en la cual aceptaria participar.

Al respecto, (Jablin 2001) menciona que la denominada “socializacién
previa” consta de dos fases interrelacionadas: una que abarca los procesos de
definicién v socializacién previa de una vocacion, y la otra, que incluye el proceso
de seleccion e ingreso a una organizacién. En la primera los individuos adquieren
informacién vocacional e inclusive una socializacién previa, que puede ser
intencionada o incidental, respecto de las caracteristicas propias de ciertas
ocupaciones e instituciones de una pgran variedad de fuentes, entre las que
destacan:

» Los miembros de la familia, en cuanto a las actividades, profesiones e

instituciones en las que estos lahoran.
e Las instituciones educativas en las cuales cursaron sus estudios,

» Las experiencias obtenidas en empleos temporales o de tiempo parcial
como: practicas profesionales, servicio social, etc.

* Los compafieros y amigos, incluyendo los del circulo familiar y,
e Los medios masivos de comunicacidn, incluyendo en estos las relativas a

las practicas de reclutamiento y seleccién utilizadas por la organizacion
para atraer personal.
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La fase de ingreso del “modelo de tres fases de socializacién™ Ingreso,
Socializacion y Aceptacién Mutua, de (Shein 1978), concuerda bastante bien con
esta etapa de seleccion, y al respecto identifica cuatro problemas que confrontan el
individuo y la organizacion durante la etapa de seleccion:

1. Dificultad para obtener informacion precisa en un ambiente de venta mutua.

2, El problema resultante de inicialmente crear falsas expectativas respecto a
las posibilidades de hacer una carrera en la organizacidn.

3 Las practicas de atraccidn y reclutamiento, a menudo distorsionan la imagen
de la organizacion.

4. La apropiada seleccion de una organizacién hecha por los candidatos, no
puede ser optima cuando se basa en informacion deficiente o preenjuiciada.

Esta fase pone de manifiesto que como resultado de la aplicacién de las
practicas, procedimientos, estrategias y demds ticticas empleadas en los procesos
de atraccidn, reclutamiento y seleccién los que sumados al impacto socializante,
que las campafias publicitarias y de relaciones piiblicas propias de la organizacion,
tienen en la comunidad, se influye directamente en las actitudes de los personas
hacia determinada ocupacidn y organizacién,

Por otra parte, la atencién demandada para la toma de las decisiones
relativas a: La eleccién vocacional de la carrera a seguir; La identificacién y
seleccién de un grupo u organizacién en las que se pretende participar, conforman
el panorama que debe afrontar el individuo. En resumen, el conjunto de
expectativas de las dos partes, el individuo y la organizacién, constituyen los
conceptos clave de esta primera etapa.

Contraste.- Es en esta segunda etapa que aflora el conflicto causado por las
diferencias entre las expectativas del individuo y la situacion real que encuentra en
la organizacién. Como ya se menciond, las expectativas a confrontar provienen de
ambas partes. En la fase de Enfrentamiento de (Porter, Lawler y Hackman 1975),
se menciona que al momento del ingreso a la organizacion empiezan a surgir las
discrepancias entre los valores, expectativas y necesidades humanas, respecto de
la realidad que encuentran en el lugar de trabajo.

“La organizacién le expresa su reaccién al nuevo miembro de tres maneras:
reforzamiento, no reforzamiento y castigo o sancién. Estas tres reacciones pueden
ser intencionales o totalmente accidentales. El reforzamiento se otorga a aquellos
miembros que son considerados potencialmente valiosos para la organizacicn,
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mientras que el no-reforzamiento se demuestra al ignorar algunas caracteristicas
v acciones del individuo y, finalmente, se castiga o sanciona al nuevo miembro
cuando este muestra comportamientos que la organizacion desaprueba ™.

De igual manera se expresa (Feldman 1976) en su “Modelo de Procesos de
Socializacion”, el cual en su primera fase — Entrada — involucra dos eventos: uno
es el grado en el cual las expectativas tanto del individuo como de la organizacion
son realistas y precisos, y el otro se refiere al grado en el cual las expectativas de la
persona y la organizacién son afines y congruentes. Entre mds apegadas a la
realidad sean las expectativas y mas elevada sea la congruencia entre el nuevo
miembro y la organizacién, mas facilmente se logrard la transicitn de externo a
mterno.

La idea central de esta fase de contraste es la diferencia entre las
expectativas generadas en el individuo durante las etapas previas al proceso de
seleccion propiamente dicho — pre-socializacion vocacional, estrategias de
atraccion, reclutamiento, las tacticas y métodos de evaluacién, entrevistas previas,
etc. — v la situacion real que este encuentra en el puesto, grupo de trabajo, drea, o
division en que se le sitie.

Esta diferencia puede ser positiva o negativa y puede inferirse que el valor
resultante de la relacion “Expectativas vs. Realidad” afectara tanto el desempefio
futuro del individuo como su carrera profesional en la organizacion. Un valor
resultante negativo en cualquiera de las dos partes (organizacion e individuo),
puede resultar en una rapida separacién o el retiro prematuro de la organizacion
por parte del individuo, con consecuencias econdmicas desafortunadas para ambas
partes, mientras que un resultado positivo en ambas partes impulsara el progreso
del individuo en la organizacién y contribuird a mantener bajos los costos de
reemplazo de personal en la institucion.

Estos eventos contribuyen a la identificacién y evaluacién de algunos
aspectos preliminares que servirin de plataforma para sentar las bases del
“contrato psicologico” que (Schein 1978) especifica como:

“... la definicién de lo que el individuo realizard en esfuerzos y contribuciones, en
intercambio por trabajo retador y'o gratificante, condiciones de trabajo
aceptables, recompensas organizacionales en la forma de remuneraciones y
beneficios, promesas de promociones futuras u otras formas de avance
profesional. Este contrato es Psicoldgico, porgue los términos reales permanecen
implicitos, no estdn escritos en ninguna parte. Sin embargo, las expectativas
mutuas, del empleado y del empleador funcionan como un contrato, en el que si
cualquiera de las partes falla en satisfacer dichas expectativas, serias
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consecuencias serdn afrontadas — desmotivacion, rotacion, falta de avance o
terminacion .

Este Contrato Psicolégico, serd posteriormente ratificado, confirmado o
modificado por ambas partes, individuo y organizacién, durante la etapa del
Modelo de Ajuste aqui propuesto y denominada de Confirmacién /
Racionalizacién, etapa en la que toma lugar una renegociacién y ajuste en las
expectativas del rol que se desempefia en la organizacion,

Adaptacién.- Esta etapa intermedia se caracteriza por periodos de intensa
tensién para el individuo, ya que sus principales actividades estdn orientadas a la
adecuacién, acomodo y supervivencia en la organizacion. Es en esta etapa que el
individuo realmente empieza con el aprendizaje, asimilacién y comprension de
conocimientos acerca de la cultura, los requerimientos, las politicas, los
procedimientos, las normas explicitas e implicitas ¥ los demis valores relevantes y
accesorios de la organizacién. Ademds, adquiere alta prioridad la adopcidn v
adaptacién de nuevos comportamientos sociales para lograr la aceptacién de las
demds personas que integran la organizacion.

La restringida aceptacion o pleno rechazo, por parte del individuo, de las
condiciones arriba citadas, generard el que se ejerza una presién creciente, por
parte de los demds miembros de la organizacién, sobre el individuo para que
rectifique y reoriente, de manera positiva, sus conductas ¥y actitudes respecto al
trabajo, grupo, divisién y organizacién, dirigiéndolas hacia las condiciones ¥
limites considerados aceptables por la institucién, o bien, mediante un
comportamiento de rechazo e indiferencia, por parte del grupo, inducir a que el
individuo resuelva retirarse de la organizacién.

Las dreas de la personalidad en las que el individuo experimenta alguna
modificacién y cambio estin directamente relacionadas con su propia estima — su
auto-imagen, la necesidad de establecer nuevas relaciones, la alteracién de valores
y la adopcién de nuevos comportamientos — (Argyris 1990) menciona que una
manifestacion de la autoestima es la predisposicién para estar consciente v
aceptarse uno mismo y a los demas. La autoestima se desarrolla mejor
interactuando competentemente con el mundo exterior de manera tal que, la
persona pueda asignarse a si mismo, a sus habilidades, sus esfuerzos ¥ a su trabajo
la solucién de los problemas y situaciones que esté afrontando, asi la percepcién
de autoestima y de éxito psicolégico, segiin Argyris, aumentars en la medida que:

1. El individuo pueda definir sus propias metas.
2. Estas metas estén relacionadas con sus necesidades y valores centrales.
3. Elindividuo pueda definir su camino hacia esas metas.
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4. La consecucién de esas metas represente realmente el nivel de aspiracion
del ndividuo.

Entonces, en este contexto la bisqueda prematura del “éxito psicologico™ de
una persona en la organizacidn, se verd reflejada en el grado e intensidad con el
cual el individuo persevere en la bisqueda de:

1. La auto-responsabilidad y el auto-control (por ej. Para definir sus propias
metas y objetivos, estrategias y procedimientos para llegar a la meta, etc.);

2. El compromiso (para persistir en la consecucion de las metas y objetivos);

3. La productividad y el trabajo (para realizar dichas metas y objetivos);

4. La utilizacion de sus talentos y habilidades mas importantes.

En el grado en que la persona se habitie y familiarice con la cultura
organizacional, estos cambios serdn cada vez mas visibles de forma que el proceso
de institucionalizacion, mencionado por (Lucas Marin 1997), empezard a
manifestarse de manera incipiente. En una explicacion mas detallada, (Feldman
1976) introduce dos eventos que toman lugar en esta etapa:

1. “El ser capacitado e instruido para realizar un trabajo. Aqui las
habilidades personales para hacer un buen trabajo tienen una gran influencia en el
nivel inicial de auto-estima del nuevo miembro.

2. El nuevo miembro es afiliado a un grupo de trabajo y empieza a
establecer nuevas relaciones interpersonales. Aqui el principal indicador de éxito
lo constituye el qué tan bien es aceptado el individuo por el grupo™.

Desde el punto de vista de la organizacién este periodo incluye, ademas del
manejo emocional de las personas, el satisfacer sus necesidades de informacion
referente a los aspectos técnicos y generales sobre su nueva ocupacitn, y en el
mejor de los casos, los aspectos concernientes a la orientacién y comprensién de
las normas ticitas e implicitas, los valores relevantes de los grupos de trabajo
relacionados con su posicién, la introduccién con los demds miembros de su
profesién u ocupacién y la importancia de su interrelacién con otras dreas de la

organizacion.

Es en esta fase que los esfuerzos planeados de la comunicacién
organizacional, son altamente demandados por los miembros actuales y de nuevo
ingreso en la organizacién. Asi, las actitudes y comportamientos de los ya
miembros de la organizacién de: “aprende por ti mismo”; “nada o hindete”,
“gchando a perder se aprende”, etc., no contribuyen a optimizar esta fase de
adaptacién, antes bien generan, ademés de pérdidas, un ambiente de antagonismo
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y rechazo por parte de los nuevos miembros, los que pricticamente en esta etapa,
sdlo satisfacen los requerimientos minimos de su posicion.

Confirmacién / racionalizacién.- Esta fase corresponde al periodo en el que
los individuos empiezan a controlar su ambiente, pueden hacer predicciones

precisas acerca de las demandas organizacionales y estin completamente
conscientes del impacto vy las posibles consecuencias de sus desviaciones del
comportamiento esperado por los miembros de la organizacion. También es en
esta fase que el individuo es capaz de ofrecer ideas y aportaciones importantes y
productivas a la organizacidn, ademas de que ahora es mas selectivo en lo
referente a los grupos sociales y de trabajo en los cuales participa. La disminucién
del stress se manifiesta en un comportamiento que refleja auto-confianza y el
sentimiento de competencia en el ejercicio de las labores asignadas.

De acuerdo con (Feldman 1976), la percepcion e interpretacion del rol que
se le ha asignado empieza a completarse y la adopcion de la cultura en términos
generales es visible: “El grado en el cual uno puede hacer uso efectivo del tiempo
y desviarse de las politicas establecidas en la organizacidn, son dos ejemplos del
aprendizaje acerca de cémo las cosas funcionan en realidad en el interior de la
organizacidn .

Un evento importante de esta fase se refiere a la auto-evaluacién que el
nuevo miembro hace respecto a su desempefio en el trabajo, ya que si esta es
congruente con la realizada por la organizacion culminard con la expresion de
sentimientos de aceptacién mutua (auto-confirmacion y confirmacion por parte de
la organizacién). Es en este proceso, destaca (Schein 1978), que el individuo y la
organizacion intercambian seflales de mutua aceptacidn.

“Las organizaciones envian seis tipos de sefiales a los nuevos miembros
para indicar su aceptacion: (1) la evaluacién positiva de su trabajo, (2) aumentos
de sueldo, (3) asignacién de nuevas tareas, (4) compartirle secretos
organizacionales, (5) ritos de iniciacién que confirman la transicién a un nuevo
status, (6) ascensos y promociones. Los nuevos miembros también envian sefiales
que indican que aceptan a la organizacion. La mds obvia de estas es el seguir
trabajando ahi. Una segunda categoria de sefiales incluye todas las indicaciones de
que el nuevo miembro estd altamente motivado, por ejemplo trabajando tiempo
extra-ordinario o adicional o bien realizando trabajos extras y mostrando
entusiasmo en su empleo”.

Por otra parte, si existiera alguna discrepancia resultante de las evaluaciones
del desempefio del individuo en la organizacién, generalmente esta serd
racionalizada, por parte de individuo en un esfuerzo inconsciente por reducir la

82




disonancia cognoscitiva (Festinger 1957) y por parte de la organizacion, esta
puede bien ser tolerada, o ser la causa directa de una separacién del individuo ya
sea esta voluntaria o forzada. En ambos casos, si el individuo permanece en la
organizacion, el contrato psicolégico, mencionado anteriormente, es refrendado
y/o modificado por ambas partes. Asi mismo, la renegociacion del rol por parte del
individuo toma lugar de una manera tacita y nuevas expectativas se establecen por
parte de los integrantes del conjunto del rol.

En esta etapa, algunos nuevos miembros pueden estar seriamente
involucrados con su trabajo, aunque no necesariamente con la organizacién, por lo
que se requiere estar alerta para distinguir entre la lealtad y el compromiso hacia el
trabajo mismo o a la organizacion.

Personalizacién / objetivacién.- En esta etapa, la fase de Personalizacion,
que corresponde a aquella en que los ocupantes de una posicién organizacional
determinada, empiezan a imprimir su sello personal, tanto a la tarea bajo su
responsabilidad como a las relaciones que han establecido dentro de la
organizacién. Como consecuencia, hay una modificacion gradual de su medio
ambiente emanado de la reestructuracién derivada de la renegociacion tanto del
contrato psicolégico como de los roles que desempefia en la organizacién.

En esta etapa el individuo empieza a derivar sentimientos de satisfaccion
personal de su contribucién al trabajo y de sus relaciones con otros miembros y
grupos de la organizacién, lo que conduce a un compromiso auténtico con la
institucion.

Segiin la posicién jerirquica que ocupe dentro de la organizacitn, un
individuo puede generar nuevos y profundos cambios en su grupo de trabajo,
departamento, divisién o en toda la organizacion. Esta modificacién puede ser en
la misma direccién que indiquen las politicas y prdcticas actuales, lo que
representaria un reforzamiento organizacional. Pero también puede ser una
modificacién de las politicas y practicas establecidas, lo que puede llevar a un
beneficio o a un perjuicio para la organizacion.

La fase de Objetivacién equivaldria, por parte del individuo, a la aceptacion
resignada vy no cuestionada de tareas, objetivos y responsabilidades de las que
deriva insatisfaccién y lesionan su estima personal, en aras de un cierto grado de
estabilidad y pertenencia a un grupo. Lo anterior, normalmente reduce
sensiblemente los niveles de aspiracion y necesidad de éxito psicolégico en las
personas, las que en consecuencia limitan su aportacién y productividad en la

organizacion.
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Por otra parte, para la organizacién la objetivacion es vista como un
resultado positivo del proceso de socializacidn, ya que esto asegura la estabilidad y
el control de sus recursos internos, aungue los costos potenciales de la falta de
creatividad y crecimiento que afronta puedan ser elevados.

En esta etapa, el conflicto interno entre el temor a fracasar y la necesidad de
logro del individuo se hace consciente, lo que lleva a un mejor acomodo entre el
individuo y la organizacidn, Este ajuste le dard a la organizacidn un individuo que
es creativo, innovador y bdsicamente responsable. Un elaboracion mas detallada
de este ajuste resultante es presentado por (Schein 1968), describiendo los tres
tipos respuestas basicas del individuo a Ja socializacion:

1. Rebelién.- Rechazo de todas las reglas, normas v valores del grupo v la
organizacion.

2. Individualismo creativo.- Aceptacidon Unicamente de las normas y
valores cruciales para la organizacion, pero conservando su propia personalidad.

3. Conformismo.- Aceptacion de todas las reglas, normas y valores del

grupo v la organizacidn.

Una clasificacion similar es la reflejada por (Van Manen 1976), en lo que
denomina una tipologia parcial del ajuste del individuo a los ambientes
organizacionales.

Nivel en el cual la persona satisface las
Tipo de Ajuste expectativas de:
Grl,{poﬁigliﬁcaﬂvo Ia[)r;ﬁnl‘mdﬁn
* Jugador de Equipo | Accptable Aceptable
« Aislado No-Aceptable Aceptable
* Guerrero Aceptable No-Aceptable
- Externo No-Aceptable No-Aceptable

Explica que el permanecer como un individuo creativo o “jugador de
equipo” en una organizacion, representa una gran dificultad, debido
principalmente a las presiones de re-socializacion que surgen continuamente con
cada promocién o transferencia lateral. Asi, en un proceso ciclico, cada vez que el
individuo aprende y asimila parte del sistema de wvalores de un grupo u
organizacidn y actia en concordancia, bien pudiera estar sentando las bases para
los proximos retos que tendri que enfremtar cuando éste sea ascendido o
transferido.
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Consideraciones

Como resultado de una inadecuada presion de la organizacién para
socializar al individuo, en cualesquiera de las etapas ya descritas anteriormente en
el Modelo de Ajuste Individuo — Organizacidn, los sentimientos de stress,
desesperacién y frustracion pueden llevar al individuo a abandonar la
organizaci6n, en cuyo caso, la organizacion sufrird un impacto negativo por la
pérdida de tiempo y de recursos econdmicos utilizados en los procesos de
atraccion, reclutamiento, seleccion e inducci6n, y orientacién en su caso. Cuando
esta falla es repetitiva en la organizacion se observard un incremento en la tasa de
rotacién del personal, una baja productividad y decaimiento en la moral de los
miembros que permanecen en la organizacion,

También, la presién inadecuada de la organizacién para socializar al nuevo
miembro, puede resultar en algin tipo de enajenacién o alienacién del individuo,
que se reflejard en su predisposicién hacia la tarea, el grupo de trabajo y la
organizaci6n total, lo que derivard en una conducta de conformismo o ausencia.
(Seeman 1959), en un excelente resumen de investigaciones sobre alienacion,
propone que estar alienado significa estar caracterizado por uno o mis de los
siguientes sentimientos, respecto a uno mismo y al mundo:

Sensacién de impotencia.- La expectativa del individuo de que su
comportamiento no puede influir ni determina la ocurrencia de los resultados o el
reforzamiento que desea.

* Ausencia de sentido.- El individuo se siente confundido en cuanto a qué,
o en qué se deberia creer, si los requerimientos minimos de informacién para
poder tomar decisiones con certeza no son satisfechos.

s Ausencia de normas.- Una expectativa alta por parte del individuo de
que son necesarios algunos comportamientos socialmente no aprobados para
lograr ciertas metas.

« Aislamiento.- Alejamiento individual de los estindares culturales del
grupo social.

s Auto-enajenacién.- El grado en el cual el individuo percibe que su
comportamiento estd basado en la anticipacion de recompensas y/o eventos
futuros.

Una manera de complementar el enfoque anterior, es la proporcionada por

(Blauner 1964), en su libro “Alienation and Freedom”, quien nos ofrece una base
para relacionar la alienacién con la integracién, como se puede observarse en la
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siguiente representacion grafica, en donde se muestran los conceptos y pardmetros
de la alienacion y la integracion, como una escala continua que une dos polos:

Alienacién e . Integracién
o Impotenca o Control
o Ausencia de Sentido o Propdsito
o Ausenda de o Adecnacidn
o MNormas o Interaccién
o Aislamiento O Integracidn
O  Auto-enajenacidn

De igual forma, aqui se considera que existen mds estudios sobre el
comportamiento alienado, que sobre el comportamiento integrado. En este
contexto el estudio del “comportamiento integrado™ (especialmente en sus
interrelaciones con la cultura de los miembros de su grupo de trabajo y de la
organizacion), constituye un campo de estudic que representa un drea de
oportunidad y que requiere atencion especial por parte de los investigadores de la
Comunicacién Organizacional.

Por otra parte, a pesar de que el ejercicio v la prictica del “contrato
psicoldgico™, entre el individuo y la organizacion, constituye un proceso continuo
de negociacién y de renegociacion entre el empleado y su empleador, gran parte
del proceso y sus resultados permanecen ticitos e implicitos, y dado que la
plataforma base de negociacidn, se fundamenta en suposiciones y percepciones
acerca del futuro organizacional, el grado de credibilidad de los participantes v, las
condiciones de los eventos circunstanciales e incidentales por los que atraviesen
individuo y organizacion en un tiempo determinado.

Asi aunque el “contrato psicolégico™ haya sido ratificado, la dindmica del
proceso es tal que ni el empleado ni el empleador, pueden confiar totalmente en la
informacion que es intercambiada, generando asi una situacién psicoldgicamente
ambigua, p. €j., aunque el empleado haya sido aceptado para compartir secretos
organizacionales, o se le haya dado una retadora e importante asignacion, €l o ella
aun tendrd dudas respecto a la aceptacién por parte de la organizacion, o acerca de
si la asignacidn del trabajo se le ha hecho porque es confiable o como una manera
de revenderle a la organizacitn, o bien para obtener un mayor nivel de motivacién.

Por otra parte, empleados altamente valiosos pueden asegurar en la
organizacion que ellos estin comprometidos y, al mismo tiempo estar proyectando
obtener un mejor empleo en otra empresa. Entre los fracasos en la socializacién
Schein considera:
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“En un extremo, si el nuevo empleado no aprende las presunciones
fundamentales o cenirales de la organizacidn, lo normal es que se sienta
segregado, incomodo y también improductivo, Estos sentimientos pueden dar
lugar a que empleados competentes abandonen la organizacién. Asimismo, el
hecho de que el nuevo empleado aprenda elementos de una subcultura contrarios
a las presunciones fundamentales o centrales... puede originar un sabotaje activo
o la disminucicn del ritmo de trabajo... En el extremo opuesto, si el empleado esta
demasiado socializado... el resultado es un conformismo absoluto, lo que hace
que la organizacidn pierda su capacidad innovadora o receptiva para con las
nuevas demandas de su enforng.”

En conclusién, se puede considerar, que tal y como lo propone Schein, el
resultado optimo de la socializacién, para asegurar la supervivencia, el
funcionamiento y la productividad de la organizacion, serd aquel en el cual el
nuevo miembro, aprenda y comprenda: (1) los elementos basicos acerca del
trabajo a desarrollar y; (2) los aspectos esenciales de la cultura.

Relacién con algunas teorias organizacionales

La fundamentacién tedrica del Modelo de Ajuste Individuo — Organizacidn,
puede ser inferida de la siguiente tabla, en la que se presenta una relacién del
Modelo de Ajuste Individuo — Organizacién ya expuesto con algunas de las
principales teorias del comportamiento humano en las organizaciones, con el
propésito de ilustrar congruencia y concordancia en las premisas aqui utilizadas.
Por razones de sintesis, las primeras tres etapas del modelo de ajuste (Seleccién,
Contraste y Adaptacion) son agrupadas bajo la subdivision de Socializacion. Las
otras dos tultimas etapas (Confirmacion y Personalizacién) son incluidas bajo la
subdivisién de Personalizacion. Un anélisis muy simplificado de: La Jerarquia de
Necesidades de A. Maslow; La Teoria de Madurez — Inmadurez de C. Argyris; La
Teoria X, ¥ de D. McGregor; La Teoria de los dos Factores: Motivacién e Higiene
de F. Herzberg; La Teoria de los Sistemas Administrativos de R. Likert, son
utilizados en esta tabla para facilitar la visualizacién de la relacién de estas teorias
v ¢l modelo de ajuste propuesto.
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Modelo de gestion de comunicacion corporativa con

soporte en las TIC: estudio de caso UANL
Aportaciéon metodologica

M.C. Blanca Idelma Vargas Ramos

RESUMEN

La presente investigacion aborda la problematica del manejo de la imagen e
identidad corporativa en las pdginas Web de una institucidn educativa, en este
caso la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, La identidad corporativa proyecta
la imagen de un organismo e institucién, esta identidad debe coincidir con la de
sus filiales (sucursales, dreas, departamentos, etc.) en el caso de ser un organismo
de gran tamafio, ya que de lo contrario existiria una disonancia entre la imagen
del corporativo (UANL) y la de sus distintas dependencias (Escuelas, facultades y
dreas administrativas), haciéndolas ver como entidades aisladas o independientes
de la cabeza principal. Tomando en cuenta que la imagen mostrada en las
pdginas Web tiene una proyeccion internacional, podriamos estar hablando de un
gran problema de homologacion de identidad e imagen de esta institucion
educativa al encontrarse diferencias de contenido y estilo entre la pdgina
principal de Rectoria y la de las dependencias estudiadas. El enfoque de este
estudio es cualitativo ya que de acuerdo a Silva (2002), se refiere a la
investigacién que produce datos descriptivos: “las propias palabras de las
personas, habladas o escritas y la conducta observable. La metodologia
cualitativa es un modo de encarar el mundo empirico”. Los instrumentos de
recoleccién de informacién son el andlisis de contenido, en este caso de fas
pdginas Web de la UANL, ademds de entrevistas de profundidad con los
encargados de dichas pdginas, asi como encuestas aplicadas a los piiblicos
internos {docentes, estudiantes y personal administrativo). La presente
investigacidn forma parte de la tesis para el Doctorado en Comunicacién Social
por la Universidad de la Habana, misma que estd en proceso, por lo que las
aportaciones para este Encuentro se enfocan en el aspecto metodologico.

* Catedritica de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién, Universidad Auténoma de
Muevo Ledn.
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1. Planteamiento del problema

La Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, como una organizacién formal,
cuenta con elementos de comunicacién que proyectan una imagen de ella hacia los
diferentes piblicos basado en su identidad corporativa, estos elementos se pueden
dividir en aspectos filosdficos de la institucién y en los elementos de
comunicacion grafica como se describe a continuacidn:

*  Aspectos filosoficos: forman parte de la cultura de la organizacion establecida
en el planteamiento de su filosofia a través de la Visién, Misién y Objetivos
de la UANL;

* Comunicacién grifica: logotipos, emblemas, colores, eslogan o frase
representativa, orden en la colocacion de los elementos, etc,

Como integrante activa de la UANL, he observado que a pesar de existir
elementos grificos oficiales como el logotipo de la Universidad y los
correspondientes a las facultades, ademés de los que representan a los proyectos ¥
programas de la Rectoria, estos se usan de manera indistinta por cada dependencia
de la Universidad, de tal manera que no se observa un patrén unificado a lo que
debiera ser un manejo de identidad estratégicamente planeada. Este problema
impide alcanzar los estindares de calidad que debe tener toda organizacién formal,
¥y por lo tanto la competitividad de la institucién dentro del entorno global.

Esta investigacién se complementard con un estudio comparativo del
manejo de la imagen grifica a través de las TIC de prestigiadas universidades de
reconocimiento internacional, como lo son el ITESM, la UNAM vy la Universidad
Complutense. El analisis de los piblicos se realizard exclusivamente en la UANL
como centro focal de esta investigacién. Por lo anterior es importante que se
establezca una gestion de comunicacién que permita impulsar la identidad e
imagen corporativa tanto en sus publicos externos como internos.
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2. Objetivos de investigacion

Objetivo general:

Definir cuiles son los presupuestos tedrico-metodoldgicos de un modelo de
gestion de comunicacién organizacional que aproveche mejor las potencialidades
de las TIC y fortalezca la imagen de la UANL en sus piblicos internos.

Objetivos especificos:

1. Determinar si existe un criterio de la identidad institucional en los soportes
més contemporaneos de las TIC y si este se basa en un documento oficial
que normalice su uso.

2. ldentificar si el fundamento filosdfico v los valores de la cultura de la
UANL encuentran adecuada correspondencia en los espacios corporativos de
las TIC en la entidad (LJANL).

3, Determinar si existe un manual oficial para la gestién de comunicacidn en la
Red en funcién de la identidad corporativa.

4. Establecer la percepcién de los piblicos internos en tormo a la coherencia de
la identidad corporativa en la Red.

3. Preguntas de investigacion
a) ;Cudles son los cambios en la identidad que la UANL ha determinado para la
actual administracidn?

b) ;Cuales son las bases filosoficas que justifican el disefio de la identidad
corporativa de la actual gestion de la UANL?

c) (Se refleja adecuadamente la identidad corporativa en la red?

d) Existe un manual oficial para la gestién de comunicacién en la red en funcién
de la identidad corporativa?

€) ;Se aplica ese manual?

f) ;Perciben los piiblicos internos una identidad corporativa uniforme?
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4. Premisas

* La heterogeneidad en el manejo de los elementos que conforman la identidad
corporativa de la UANL en las TIC, no contribuye a fortalecer el nivel de
pertenencia de los piiblicos internos a la Institucidn.

* La existencia de un manual de identidad unifica la imagen real con la imagen
deseada en las TIC de la UANL.

5. Marco tebrico

Como base tedrica para la fundamentacion de la presente investigacion se
establecen los siguientes apartados principales:

* Teorias de la Comunicacion orientadas al drea organizacional, Imagen e
Identidad corporativa,

*  Panorama sobre los origenes y desarrollo de la Internet y su aplicacién en las

organizaciones enfocadas a una mejor comprension de las TIC (Tecnologias
de la informacion y la comunicacién).

Todo en una organizacién se mueve y funciona en torno a la comunicacién
que se da tanto dentro como fuera de la misma. Es un medio de contacto con los
deméas por medio del cual se transmiten ideas, datos, reflexiones, opiniones y
valores con el fin de que el receptor comprenda el mensaje de acuerdo con lo
previsto, es decir, de obtener un proceso de comunicacién eficiente, sin presencia
de ruido.

Por medio de la comunicacién se logra el cumplimiento de todas las
funciones administrativas basicas (planeacién, organizacion, direccién y control) a
fin de que las organizaciones puedan alcanzar sus metas, cumplir sus objetivos,
solucionar y prever los problemas del entorno que puedan afectarla. Si la
comunicacion se maneja de manera eficiente esto contribuird, sin duda, a obtener
un mejor desempefio de las funciones por parte de los diferentes miembros de la
organizacion, ya que el tener acceso veridico y oportuno de la informacién que se
maneja en la empresa, se tomaran mejores decisiones para proponer ideas, nuevas
estrategias o bien, resolver problemas. A menor informacién, menor posibilidad de
que los trabajadores participen activamente en estos casos.




Corresponde a los administradores, jefes de departamento o, en su caso, al
staffl de comunicacién, temer una participacion activa en los procesos de la
comunicacitn organizacional para lograr que se de una manera eficiente dentro de
la misma.

Un concepto basico que hay que estudiar es el de organizacidn. Muchos
autores han definido este término, pero para efectos de esta investigacion citaré a
Koontz y Weihrich, quienes toman en cuenta no solo a las empresas lucrativas de
bienes y servicios, sino que también incluyen a las instituciones educativas o
culturales como es el caso que nos concierne. Estos autores definen a la
organizacién como: “un grupo de personas que trabgjan en comiin para generar
un superdvit”.

En las organizaciones comerciales este superdvit son las utilidades, en las
organizaciones no lucrativas, el superdvit estd representado por la satisfaccion de
necesidades. Las universidades también generan un superdvit por medio de la
creacién y difusién de conocimientos, asi como la prestacién de servicios a la
comunidad o sociedad”. (KOONTZ, y WEIHRICH.1998).

La Comunicacién Interna, por otro lado, estd constituida por los procesos
comunicativos realizados en el interior del sistema organizativo, dirigida a
conseguir una estabilidad en la organizacion con vistas a que se alcancen sus fines.
Por medio de la comunicacién se logra crear y mantener la cultura de la
organizacién, igunalmente la comunicacion es el modo fundamental de transmitir la
cultura y conseguir la socializacion de los miembros.

“La comunicacién interna es el patrén de mensajes compartidos por los
miembros de la organizacién; es la interaccion humana que ocurre dentro de las
organizaciones y entre los miembros de las mismas " (Kreps,24) {LUCAS.1997).

Con la aparicién de las computadoras y desde 1960 con la posibilidad de
conectarlas entre si, surgen nuevas posibilidades de comunicacién que influyen en
las organizaciones. Internamente, una organizacién puede con el uso de redes
compartir informaci6n y recursos que antes era més lento y dificil difundir entre
las dreas de trabajo. Ahora con el uso de las redes, ademés la informacién también
se puede compartir entre organizaciones. Y esto fué lo que finalmente llevo a la
creacion y uso de internet.

95



Este medio permite tener un lugar para depositar la informacién que se
desea compartir y que esté accesible para quien la necesite. Hoy en dia més de 40
millones de personas utilizan este medio como fuente de acceso a la informacidn,

6. Enfoque

El enfoque metodoldgico de esta investigacion es el cualitativo. De acuerdo
a Silva (2002), se refiere a la investigacién que produce datos deseriptivos: las
propias palabras de las personas, ya sea habladas o escritas y la conducta
observable. La metodologia cualitativa es un modo de encarar el mundo empirico.

1. Los investigadores cualitativos dan énfasis a la validez en su investigacion.
Observando a las personas en su vida cotidiana, escuchéndolas hablar sobre lo
que tienen, en mente, y viendo los documentos que producen, el investigador
cualitativo obtiene un conocimiento directo de la vida social, no filtrado por
conceptos, definiciones operacionales y escalas clasificatorias. Esto no
significa decir que a los investigadores cualitativos no les preocupa la
precision de sus datos. Es una pieza de investigacién sistemdtica conducida
con procedimientos rigurosos, aunque no necesariamente estandarizados.

2. Las evaluaciones cualitativas estin siempre sujetas a los errores del juicio
humano. No obstante, pareceria que vale mucho més la pena una conjetura
perspicaz acerca de lo esencial, que una medicién precisa de lo que
probablemente revele carecer de importancia.

7. Instrumentos de observacion

Tomando en cuenta que la identidad de una empresa u organizacion es lo
que se puede cambiar, modificar o disefiar (Villafafie, 1993), es necesario destacar
algunos elementos clave en la identidad de la UANL manejada en las TIC,
especialmente como se ha establecido en este proyecto, enfocandonos a la pagina
Web principal ¥ a algunas de sus ligas. Para realizar este andlisis de identidad de
imagen de manera mas objetiva se tomaron como base los pardmetros
especificados en el siguiente cuadro:
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Categoria Indicadores Verificacion

Identificacion de
la fuente

Filosofia de la
institucion
Actualidad de la
informacion
;Coinciden la pégina
principal y ligas en el
disefio e inclusion de
los elementos visuales
& informativos?
Eficiencia en el
manejo de las
ligas

Tabla de Indicadores para evaluar las piginas Web
de las instituciones educativas

Para saber si el publico interno, que es el que nos interesa para efectos de
esta tesis, esta satisfecho con el manejo de la identidad de la UANL en su pagina

Web, es decir, si la imagen proyectada real es igual a la ideal, se aplicard como
97



instrumento un cuestionario a una muesira de los diferentes piblicos de la
institucién: docentes, estudiantes, directivos y personal administrativo. A
continuacion se presenta la definicion de variables que se medirin en dicho
instrumento:

# Conocimiento de la pagina Web principal

= Conocimiento de la filosofia de la institucidn

# Percepcion de los elementos de la identidad corporativa en la pagina
» Conocimiento de la liga de su dependencia

» Utilidad de la pagina (para qué la consulta)

= Eficiencia de uso de la pagina

s Percepcitn sobre el disefio

o Informacion general del encuestado

8. Delimitacion del estudio

Durante el 2003 se realizaron los ajustes al disefio de la investigacién y
marco tedrico, después de las recomendaciones de la asesora de tesis, Dra. Irene
Trelles. Durante el 2004 se reorganizé la informacion debido a cambios
contextuales en la UANL, se concluird la investigacidn en este mismo afio en el

que se realizard el andlisis de la informacién para presentar las conclusiones
finales en el mes de diciembre,

9. Seleccion de la muestra

Para esta investigacion se tomaran como unidad de anilisis 4 elementos
principales:

1. Las paginas institucionales de la Universidad Autdnoma de Nuevo Ledn,
asi como de algunas de sus facultades.

2. Las pdginas de las universidades que servirdn como marco comparativo con

la UANL.

3. Personas encargadas y/o responsables del disefio de las paginas web en la
UANL.

4. Personas de la comunidad universitaria: estudiantes, docentes v personal
administrativo,

En todos los casos se trabajard con un muestreo no probabilistico, ya que en
esta investigacion de enfoque cualitativo es de mayor importancia el criterio del
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investigador para obtener datos que aporten informacién mas adecuada a los
propositos del estudio.(referencia teérica de muestreo no probabilistica ) En cada
uno de los cuatro puntos se especificard el proceso utilizado para la seleccién de la
muestra.

En el caso del analisis de la identidad corporativa de la UANL a través de las
TIC se tomard la pégina principal de la universidad, asi como las ligas a las
péginas principales de algunas de las 26 facultades de esta institucion. Las
facultades se dividen a su vez en 6 dreas del conocimiento:

-
Agronomia
Ciencias Bioldgicas
Ciencias Naturales y Exactas Ciencias de la Tierra
4 Ciendas Forestales
Ciendas Quimicas
C.FHsico-Matemiticas

Ingenieria y Tecnologias Ingenieria Ciwil
Ingenietia Mecinica y Eléctrica

Arquitectura, Disefio y Urbanismo < Arquitectura

Artes Escénicas
Art o idades Artes Visnales
B REEE Filosofia y Leteas
Musica

Ciendas de la Comunicaddn
o . Ciendas Politicas y Admodn. Pablica
Cmms _Em’?'les Derecho y Crminologia
Administrativas ) Trabajo Social
Contadura Pablica y Administracion
Economia
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Enfermeria
Medicina

Medicina Veterinaria ¥ Zootecnia
Ciencias de la Salud { Odontologia
Organizacién Deportiva
Psicologia
* Salud Pablica y Nutricidén

Sobre las personas especializadas, se aplica el criterio del investigador para
seleccionar a aquellas que tengan una participacién directa tanto en la decisién del
disefio, como de su elaboracién. Con relacién a los usuarios, se aplicard este
pardmetro solo para la UANL y serdn tomados en cuenta diez usuarios de cada
categoria por facultad seleccionada:

10 estudiantes

10 docentes

10 administrativos

Reflexiones finales

El estatus actual de la comunicacién es sin duda alguna un elemento de
necesidad insoslayable, ya que la dindmica social, laboral y hasta las relaciones
interpersonales basan su funcionamiento en un apoyo fundamental de las técnicas
y sistemas comunicativos de la era, pues como al hombre inquieto de sabiduria de
hace dos décadas le era imposible su quehacer sin un acervo bibliografico ¥
documental, hoy el no tener acceso a las nuevas tecnologias nos dejaria en un
estado de decadencia y de obsolescencia total, sin embargo, como propongo en mi
exposicion el ordenamiento y racionalizacién de las mismas se vuelve una
obligacion para su estudio por parte de quienes nos ocupamos de la comunicacién
en sus diversas dreas, este trabajo no viene a hacer propuestas innovadoras, pero si
pretende sentar bases minimas de aplicacién pragmatica en un 4rea determinada y
busca fundamentalmente mover el interés y la atencién de los estudiosos e
inquietos en este campo a que una vez que sean retomadas, se mejoren, refinen y
por consecuencia sufran una transformacién positiva a lo cual respetuosamente los
COnVoCo.
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La comunicacion interpersonal dentro del campo
disciplinario de la comunicacion social.

M.C. Ma. Rosalia Garza Guzmdn’

RESUMEN

Al hablar del lugar que ocupa la Comunicacidn Interpersonal dentro del
campo disciplinario de la comunicacién en México podria arriesgarme a decir
gue prdcticamente nula, esta tesis se encuentra min inconclusa, pero al termino de
la misma espero demostrar en forma fehaciente la poca atencidn que se le da y la
importancia que la misma tiene para el desarrollo del campo de estudio de la
comunicacién y de la formacion del comunicador como profesional.

En el transcurso de la ponencia expondré algunos de los puntos principales
desarrollados en la tesis “La Comunicacidn Interpersonal: ;Dentro o fuera del
campo disciplinario de la comunicacion?

Existe una diferencia marcada entre el interés por el estudio de los medios
masivos de comunicacion y el estudio de la comunicacidn interpersonal, en
México es poco el interés por parte de los investigadores y estudiosos de la
comunicacion de generar conocimiento en el campo especifico de la
comunicacion interpersonal.

La gran mayoria de las investigaciones y publicaciones dedicadas al
drea de la comunicacion en nuestro pais estdn dirigidas al estudio de los
medios masives de comunicacidn, dejando de lado el estudio del nivel
primario de la comunicacion: el interpersonal, conclusion a la que se ha
llegado a través de la propia experiencia dentro del campo y apoyada por los
resultados obtenidos de una investigacion exploratoria, cuyo objetivo fue el

* M.C. Ma. Rosalia Garza Guzmén;Catedritica de la Facultad de Ciencias de la
Comunicacién de la Universidad Auténoma de Muevo Ledn, candidato al grado de
Doctor en Comunicacién Social por la Universidad de La Habana, Cuba.
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sondear el estado del estudio de la de la comunicacion y de la formacion del
comunicador como profesional.

Comunicacion interpersonal en México.

Dicha investigacion fue presentada por una servidora como avance de la
tesis de Doctorado en el V Encuentro Regional de CONEICC Noreste, el estudio
se llevd a cabo sobre las revistas publicadas desde el afio de 1996 hasta el 2001 de
Razén y Palabra y Revista Mexicana de Comunicacion y de 1994 a 1999 de la
Revista Comunicacién y Sociedad, Asi como el libro del investigador Ranl
Fuentes Navarro: “La investigacion de la comunicacion” cuya sistematizacion
documental abarca de 1986 a 1994,

La siguiente tabla muestra los resultados:

Categorias

Publicaciones
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Categorias:

1) Interpersonal,

2) Grupo,

3) Social/ Organizacional,
4) Masiva,

5) Tecnoldgica,

6) Académica,

7) Otros

Como podemos observar, un poco mas de la mitad de las investigaciones en el
campo de la Comunicacién que se realizan en México tienen que ver con el
estudio de los Medios Masivos de la Comunicacion, representando menos de un
1% el estudio de la Comunicacién Interpersonal.

Histéricamente, las limitaciones en cuanto al estudio de la comunicacidn
han existido, en #reas como el estudio de los medios masivos o las nuevas
tecniologias de la comunicacién el comunicélogo en México ha invertido mucho
tiempo y esfuerzo en estudiarlas, dejando de lado el nivel primario de la
comunicacion.

En un estudio realizado por Fuentes (1987) sobre la produccién de
investigacién de la comunicacién en México de 1959-1986, mi siquiera se
menciona a la comunicacién intercultural como uno de los temas en los cuales
fueron catalogadas las investigaciones.

El mismo autor junto con Sinchez, una publicacién posterior,
menciona (Fuentes y Sénchez 1992: 92) que el centro de la investigacién de la
comunicacién en México desde sus inicios ha estado dominada por el estudio de
los medios masivos, de acuerdo con una muestra tomada del Centro de
Documentacion del CONEICC de 81 libros publicados entre 1985 y junio de 1990
sobre temas de comunicacién en México o escritos por mexicanos, el 89% de las
publicaciones tienen que ver con este tema. Y en una sistematizacion documental
que abraca de 1995 al 2001, realizada por Fuentes, solo 19 de los 1,019
documentos se refieren a la Comunicacion Interpersonal (Fuentes, 2001).

Una clara muestra de que el idiario del investigador de la comunicacién
estd centrado en el estudio de los medios tecnoldgicos, es lo reflejado a través de
las diferentes publicaciones sobre la historia y el estado actual de la investigacién
en México, por ejemplo Corral (2000) en su libro La ciencia de la comunicacién
en México, Origen, desarrollo y situacion actual, desde 1986 en su primera edicion
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hasta el 2000 en su quinta edicién presenta un exhaustivo andlisis sobre el
surgimiento de la investigacion y el estudio de la Ciencias de la Comunicacién en
Ameérica Latina, principalmente en México refiriéndose exclusivamente al estudio
de los medios de comunicacion

Medios de comunicacion (o difusién).

Cual es la razon de ello, probablemente esto puede explicarse observdndolo
como un fendémeno multifacético y analizdndolo desde sus raices como campo
disciplinario.

Habri que tomar en cuenta que los primeros modelos del proceso de la
comunicacidn estaban disefiados principalmente para describir una comunicacion a
través de un medio masivo, y aunque algunos describirian el proceso de
comumicacion interpersonal, los estudios que de ellos se derivarian, se ubican en la
comunicacidn masiva. Situacién que se mantendrian al transcurso del tiempo.

Uno de los primeros modelos desarrollados para el estudio de la
comunicacién fue el de Harold Laswell, para Moragas (1981: 43) la gran virtud del
este modelo es que consiguid una primera y necesaria delimitacién de los
componentes del proceso comunicativo, lo que significod la estabilizacién tedrica
de la investigacidon en comunicacidm, sirviendo como guia para multimd de
trabajos.

Sin embargo, aunque este modelo describia un acto comunicativo de uno-a-
uno, era utilizado bdsicamente para el estudio de la comunicacién masiva, que
“respondia a las necesidades industriales de orientar el consumo y la politica de
estudio de los efectos de la propaganda™ diria Moragas (citado por Rodrigo: 40),
apuntando como defecto que se extrapole a la comunicacion masiva un modelo
que corresponde al nivel interpersonal.

Tal es el caso también del modelo de Shannon en el que incluye tanto la
comunicacién a través de los medios como el nivel interpersonal, asi como el
modelo matemético de Weaber que parte de un concepto del como un conjunto de
procedimientos una mente puede afectar a otra, estableciendo una serie de
ejemplos que van desde la conversacién oral o escrita hasta el ballet y en general
todas las manifestaciones humanas. (Moragas citado por Rodrigo 1995:44), pero
de los cuales se derivaria investigaciones sobre los medios masivos y su efectos
principalmente.
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Otro aspecto a tomar en cuenta es la definicién del campo disciplinario de la
comunicacion no ha sido tarea ficil, no han sido pocos los problemas con los que
esta drea se ha enfrentado para convertirse en un sélido campo disciplinario,
circunstancias que a mi punto de vista han limitado su campo de estudio.

Uno de los factores que muy probablemente también haya influido en que
en México se le ha dedicado poca atencién a la generacién de conocimientos en lo
que Tespecta a la comunicacion interpersonal, es que la comunicacién como campo
de estudio propio parte del interés sobre un medio masivo: la prensa escrita. Que
posteriormente se extenderia en forma natural al estudio de los otros medios
tecnolégicos de la comunicacion, surgiendo intereses econ6micos y de poder
politico donde lo importante era entender como manejar audiencia a través de los
medios electrénicos, los cuales causarfan gran impacto en los inexpertos oyentes o
televidentes (Corral, 2000).

También debemos contemplar el eterno problema en el estudio e
investigacién de la comunicacién con respecto al significado de la palabra misma
“comunicacién”, como lo menciona Fuentes y Sdnchez (1992), que aunque dicho
desde el congreso anual de 1990 del Internacional Communication Association
(ICA), esto sigue teniendo vigencia.

Fuentes (1992) menciona que tanto el término “investigacién™ como la
palabra “comunicacién” presentan tanto en su uso cotidiano como en el académico
un alto grado de polisermia.

Desde el punto de vista epistemolégico, escribiria (Fuentes, 1994:232-233),
a principio de los noventa que “mundialmente la comunicacién como campo de
investigacion tiene a su vez una historia larga de inestabilidad disciplinaria,
acumulada desde su origen y ain no resuelta” , agregando que Melody y Mansell
(citados por Fuentes, 1994), utilizando la oposicién epistemolégica empirismo/
racionalismo, explican que en México y América Latina se generaron oposiciones
irreconciliable entre el empirismo, asociado a los estudios “administrativos” o
“funcionalistas” y €l compromiso con la transformacién social asociado a los
analisis “criticos™.

Esto nos lleva al campo de la formacién del profesional de la comunicacion,
donde ha existido una tradicional escisién entre la teoria y la prictica en las
escuelas de comunicacion que nos lleva a la oposicién entre la formacién de
“comunicélogos” y la de “comunicadores”, que de hecho sigue siendo un material
de debate la forma en que se deben llamar a los que cursan la Licenciatura de
Comunicacion.
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La formacitn académica del comunicador es un punto importante a tomar
en cuenta, ya que esto determina en gran medida lo que el profesional/investigador
considerar es parte de su funcién y campo de estudio.

El campo académico en México y América Latina se caracterizaba por una
desarticulacion miiltiple que han provocado entre ofras cuestiones, las continuas
pugnas entre la teoria y la prictica que conlleva a la pérdida de impulso en la
consolidacion de su especificidad disciplinaria al buscar la legitimacién académica
de la comunicacién como disciplina auténoma de las otras ciencias sociales, lo
cual provoca un reforzamiento de la tendencia a reducir el estudio universitario de
la comunicacién a la reproduccién de ciertos oficios profesionales relativamente
establecidos (Luna citado por Fuentes, 1994:232) y relacionados con los medios
masivos de comunicacién principalmente,

Ademds, la formalizacién del campo académico de la comunicacién surge
como respuesta a la necesidad de un medio masivo: profesionalizar a los ya
periodistas que por afios habian trabajado en los medios sin un titulo profesional y
preparar a nuevos elementos para la creciente industria periodistica. Extendiéndose
posteriormente al interés por los demés medios de comunicacién.

La primera escuela de ensefianza superior dedicada al estudio de la
comunicacién se dirigia especialmente al periodismo, la Escuela de Periodismo
Carlos Septién Garcia. Posteriormente se fundaria la primera Licenciatura en
Ciencias de la Comunicacion en América Latina en la Universidad
Iberoamericana, donde perfil deseable del egresado de la licenciatura en
comunicacién, estableciéndose como misiéon el de comunicar el rico saber
acumulado mediante técnicas de difusion, relaciones piiblicas, publicidad, radio,
television, cine y periodismo.

Orientando asi su curricula e interés hacia los medios de comunicacion,
esquema que seguirian las facultades posteriormente fundadas en el pais. En estos
rubros los investigadores y estudiosos de la comunicacion en México han sido
muy productives, cada vez existen més profesionales de la comunicacién que se
dedican a la generacién del conocimiento, aumentando dia con dia el nimero de
publicaciones formales para la difusion de investigaciones, ensayos y articulos
sobre comunicacion.

Sin embargo hemos olvidado voltear los ojos hacia el nivel primario de la
comunicacion, sobre todo ahora que estamos mas atentos que nunca en los
procesos macroscopicos; la internacionalizacién, la globalizaciones y demis
aspectos relacionados, nos tiene muy ocupados a los académicos, a los
investigadores, a los dirigentes de las escuelas de comunicacién, acorde con lo que
estd sucediendo a nuestro alrededor.
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Al transcurso del tiempo, se han ido incluyendo otras dreas de interés dentro
del estudic de la comunicacién, una de ellas es el de la comunicacién
organizacional, acercando al comumicador al estudio de la comunicacién
interpersonal. El estudio de la comunicacidn organizacional inicidé con el interés
por las relaciones publicas.

El desarrollo de esta rea fue lento, para 1986, de un total de 25 escuelas de
comunicacién estudiadas por Jesis Pablo Tenorio (citado por Islas, 2002}, solo
dos (la Universidad Latinoamericana y la Universidad del Pacifico) “manifestaban
particular interés por el estudio de las relaciones piblicas, distancidndose
sensiblemente del enfoque que observaban las 23 escuelas restantes, las cuales
sdlo reconocian la disyuntiva de poder impartir la licenciatura en periodismo o la
licenciatura en ciencias de la comunicacidn, con diferencias poco significativas.™

Octavio Islas, Fernando Gutiérrez y Norma Campo Garrido, (2002)
sostienen que durante la década de 1970, los académicos e investigadores de la
comunicacién en América Latina trabajaban bajo la perspectiva del llamado
“paradigma del imperialismo cultural”. Por lo que el estudio de las relaciones
piblicas y la comunicacion organizacional fueron considerados asuntos de menor
jerarquia conceptual para la reflexidn e imrelevantes para la formacidn de
comunicdlogos verdaderamente “criticos”.

Por lo cuil, el estudio de la comunicacién se centraba en el estudio de los
medios masivos ¥ en los aspectos epistemologicos de la comunicacién, dejando
también de lado el estudio de la Comunicacién Interpersonal, recurriendo
principalmente a conocimientos generados por ofras dreas, principalmente la
psicologia y la sociologia. Situacién que no dista mucho de la realidad actual.

Otro aspecto que debemos considerar es a lo que Martin Barbero (1990) se
refiere como malentendidos que se han dado histdricamente en el estudio de la
comunicacion: ¢l Comunicacionismo, el Mediacentrismo y el Marginalismo de lo
alternativo. De los tres, dirigiremos nuestra atencién al segundo malentendido, el
Mediocentrismo;  Martin-Barbero menciona que es el resultado de la
identificacién de la comunicacién con los medios, “ya sea desde el culturalismo
meluhiano, segtin el cual los medios hacen la historia, o desde su contrario, el
idiologismo althuseriano que hace de los medios un aparato del Estado. Desde uno
u otro comprender la comunicacion es estudiar como funcionan las tecnologia o
los “aparatos™ pues ellos hacen la comunicacién la determinan y le dan su forma.”
(Martin-Barbero, 1990:10)
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Bajo este malentendido el estudio de la comunicacion interpersonal queda
completamente fuera del campo.

Sin embargo, Martin-Barbero (1990: 17) menciona que son tres las esferas
en las que se inscribe la comunicacion, la esfera politica, la econdmica y la
cultural. En ésta iltima se encuentra nuestro interés pues en este punto plantea
como la inscripcion comunicacion en la cultura “ha dejado de ser mero asunto
cultural pues son tanto la economia como la politica las concernidas directamente
en lo que ahi se produce”.

Planteando (ibid) dos preguntas; la primera se refiere a el cémo hemos
podido pasar tanto tiempo tratando de comprender el sentido de los cambios en la
comunicacidn, incluyendo el de los medios masivos, sin referirlo a las
transformaciones del tejido colectivo, ¥ la segunda es el cémo podriamos
transformar el “sistema de comunicacién™ sin tomar en cuenta el aspecto cultural y
sin que se busque activar la competencia comunicativa y la experiencia creativa de
las personas en su reconocimiento como sujetos sociales,

Esto nos lleva a generar un tercer y cuarto cuestionamiento: como activar la
competencia comunicativa y la experiencia creativa de las personas como sujetos
sociales sin atender el nivel interpersonmal y como trabajar en los niveles mds
complejos de la comunicacién (comunicacién masiva) sin desarrollar la
competencia comunicativa que necesariamente tendria que ser en el nivel primario

{interpersonal).

La presente tesis apoya la idea de incluir en la formacion del estudiante del
drea su propia comunicacién, desarrollando sus habilidades comunicativas y no
stlo una formacién técnica que le haga ver a la comunicacion como algo ajeno a si
mismo,

Mientras no domine en la teoria y en la prictica la comunicacién
interpersonal, no estd completa su formacién, pero primero es necesario atraer la
atencién de los investigadores y académicos de México, condicidn indispensable
para incrementar la generacién del conocimiento sobre este nivel y para su
inclusidn en el ideario del profesional de la comunicacién.
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Taller de periodismo infantil:
.Un mocelo para el desarrollo de la participacién social
activa, critica y reflexiva en nifios del nivel primaria.’

Gadi Berenice Herndandez Sanchez’

RESUMEN

El modelo de taller que se propone tiene la intencion de contribuir a la
Jformacion de cierto tipo de audiencias como son los nifios. Estd orientado a que el
alumno desarrolle la capacidad de opinar de manera consciente y reflexiva
acerca de lo que sucede en su entorno, y aiin fuera de él, de acuerdo a temas de su
interés y a su edad, pero aplicando los elementos del periodismo. Ademds, se
logrard una verdadera participacidn social activa de la audiencia infantil
mediante el andlisis de productos de la industria cultural, en este caso de la
prensa. Con un enfoque de comunicacidn, el taller de periodismo infantil
consistird en la aplicacion de dindmicas y estrategias que estimulen en los nifios
habilidades bdsicas para su desarrollo como la expresién oral, la lectura, la
tolerancia, la creatividad y el respeto, entre otras, para propiciar actividades que
despierten la inquietud por lo que sucede en su entorno, y aprendan asi, a pensar
mads reflexivamente a través del periodismo.

Ademds, tal como se plantea el taller, contribuird también a la necesidad
de mejorar el hdbito de lectura en nuestro pais ya que continuamente observamos
en distintos medios de comunicacién, la alarmante crisis de lectura que impera en
Meéxico. Estadisticamente se destaca que en México sélo un 2% de la poblacion
tiene el hdbito de la lectura, segin una nota periodistica (Estrada, 2004). En este
sentido, es importante destacar que fomentar la lectura y la escritura son
algunos de los objetivos del taller, mismo que se planteard desde la Comunicacidn
v la Educacién. Su importancia radica en fomentar la participacion social activa
en los nifios. Consideramos que, mediante la utilizacion de un medio como el
periodismo, es posible fomentar un pensamiento reflexivo que lleve al nifio a una
mayor participacion social,

! Modalidad: Proyecto de investigacion.
* Egresada de |a Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Autfnoma de
Coahuila, plantel Saltillo
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Planteamiento del problema

Actualmente es posible afirmar que la educacién no termina en las aulas
de clases, sino que trasciende fuera de ellas y se relaciona ademds, con las
diferentes dimensiones sociales y culturales en las que los medios juegan un papel
importante, como vehiculos fundamentales para lograr una participacion activa de
la sociedad en el proceso cultural nacional.

Los medios masivos de comunicacién no sélo cobran importancia cada vez
mas en la vida de los adultos, sino también en la de los nifios, por lo que es de
suma relevancia que ellos analicen de una manera critica lo que sucede en su
entorno a través de los medios, ya que estdn expuestos a estos constantemente. Sin
embargo, los estudiantes deben desarrollar las habilidades de comunicacién para
poderse integrar a su entorno familiar, social y educativo de una forma mas
efectiva.

Las hahilidades de comunicacién deben empezar a desarrollarse desde el
hogar, pero algunas veces, cuando el nifio llega al sistema escolar, los maestros
deben suplir deficiencias educativas de tiempo atrds. Lo grave es que muchos
maestros no se dan cuenta de la importancia que tiene el sentido de la
comunicacién-educacién y lo confunden con informacién. Simplemente llenan al
estudiante de informacion, sin que este pueda digerirla, asimilarla y sin que
aprenda significativamente.

Todo lo anterior, repercute en el hecho de que los nifios actualmente no se
involucran en su sociedad de una manera critica y activa, ya que se les ha hecho
pensar que su educacién solo la reciben en el aula y que la informacién que
reciben es sélo de acuerdo a las materias establecidas para cada grado y no
enfocada al 4rea social, situsndolos en problemiticas presentes hoy en dia.

Una problemdtica actual es la mencionada por Iliana Puga Vizquez,
coordinadora del Proyecto de Investigacién e Innovacién organizado por la
Secretaria de Educacion Publica (SEP), quien informa en un diario nacional acerca
de la necesidad de desarrollar un modelo de atencién especial para nifios con
aptitudes sobresalientes. Este programa pretende identificar a los alumnos
sobresalientes y establecer las estrategias metodoldgicas a desarrollar con ellos. A
pesar de que el modelo debe estar listo para junio, segiin se explica en la nota, el
tipo de “actividades especificas ain no se tienen” (Servin Magaiia, 2004).

Ademds, tal como se plantea la investigacion, contribuye también a la
necesidad de mejorar el hdbito de lectura en nuestro pais. Continuamente se
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observa a través de los medios de comunicaci6n, la alarmante crisis de lectura que
impera en México. Hablando en términos estadisticos, se destaca que en México
solamente el 2% de la poblacién tiene el habito de la lectura, segin una nota
periodistica. (Estrada, 2004). En este sentido, es importante destacar que el
fomento de la lectura y la escritura, son algunos de los objetivos del estudio,
mismo que se planteard desde la Comunicacion y la Educacidon. Su importancia
radica en fomentar la participacién social activa en los nifios. Consideramos que
mediante la utilizacién de un medio como el periodismo, es posible fomentar un
pensamiento reflexive que lleve al nifio a una mayor participacion social.

Objetivo general

El objetive principal de este trabajo es el de disefiar un taller infantil
aplicable al nivel primaria, desde primero hasta sexto afio, en el que los nifios
puedan desarrollar habilidades de comunicacion, para fomentar en ellos una
participacién social activa a través del periodismo a nivel escolar, y lograr
consolidar una actitud critica y comprensiva ante la problematica que vive nuestra
sociedad,

En cuanto a los objetivos especificos, son los siguientes:

1) Realizar un diagnéstico situacional sobre la realidad que predomina en funcion
de la situacién actual que se presenta, con base en la problematica detectada.

2) Disefiar un ambiente en el que se apliquen estrategias que ayuden a fomentar la
participacion social activa, mediante la lectura, la escritura y las actividades
realizadas,

3) Informar a los alumnos acerca de las herramientas basicas del estilo periodistico
de acuerdo a su edad, previo conocimiento de la estructura de la nota
informativa, base para la realizacion del taller.

4) Fomentar que a través del periodismo, los estudiantes se involucren en su
sociedad.

Justificacion

Desarrollar en estudiantes de primaria, de primero a sexto afio, el habito
de lectura y escritura activa hacia el periodismo escrito; es provechoso en el
sentido que obtienen informacién acerca del entorno social y politico en el que
viven. Ademés, a través de esta prictica se fomentan valores como: respeto,
solidaridad y tolerancia, ya que muchas de las actividades a realizar son trabajos
en equipo.
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Es de gran relevancia que desde pequefios, los nifios adquieran una
actitud critica frente a la problemdtica (social, cultural, educacional, etcétera.)
que vive nuesira sociedad actual y se preocupen por ella. Y que asi, tengan una
participacién activa, involucrindose en la prensa escrita. Por esta razdn, es
importante fomentar entre ellos pricticas novedosas para motivarlos a tener una
participacion activa dentro de la sociedad.

Nace de la necesidad de motivar a la poblacion estudiantil a enrolarse en
un proyecto propio que se incluya dentro de los medios de comunicacion.

En la actualidad, es importante que surja una preocupacién por programas
formativos para los alumnos donde propicien en ellos el interés por involucrarse en
la sociedad, a través de los medios de comunicacion; es decir, que se interesen por
lo que sucede en su entorno y formen parte de €l pero de manera activa, no pasiva.

El taller estd orientado a que el alumno adquiera la capacidad de opinar de
manera consciente y reflexiva acerca de lo que sucede en su localidad en temas de
su interés, de acuerdo a su edad y con los elementos del periodismo aplicados.

Marco de referencia / tedrico

El marco referencial al que acudimos a fin de conocer més a fondo cada uno
de los componentes de que nos valdremos para comprender mejor la problemética
detectada comprende tres capitulos: I. Educacién, Comunicacién y Cultura; II
Conocimiento del piblico infantil, y 1Il. Periodismo aplicado como medio de
COMUNIcacion.

El primero, “Educacién, Comunicacién y Cultura” se refiere a la relacidn
existente entre estos tres conceptos, sus definiciones e importancia en la
actualidad. Se incluyen ademds, elementos de gran relevancia como la Educacion
actual en México, asi como las observaciones a considerar para elaborar un
programa o taller de comunicacién intercultural. Se acude a autores como
Ottaway (1962), Fernando Savater (1997), Paulo Freire (1976) y otros, quienes
se han ocupado de estudiar los conceptos de educacion, comunicacion y cultura, ¥
de abordar diferentes puntos de vista.

El segundo capitulo, “Conocimiento del pablico infantil”, nos habla de las

caracteristicas de los nifios, reflexiones que nos ayudan a comprender mejor cémo
se relacionan e integran en la sociedad, de qué modo se comunican y que aprenden
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dentro y fuera de las aulas de clase. Ademis nos permite conocer la importancia
de realizar estudios sobre la participacion activa de los nifios en la sociedad vy la
necesidad de desarrollar actividades que los involucren en actividades que les
ayuden en su desarrollo integral. Se plantea qué tan involucrados estin en la
sociedad a través de los medios de comunicacién a nivel local, en especifico el
periodismo. Nos apoyamos en autores como PhD. W. Jackson (1996), Fernando
Savater (1997), Rafaela Garcia (1997), Piaget (1978) quienes se han mostrado
interesados en estudiar al piblico infantil, asi como la enseflanza impartida en el
salon de clases, destacando que es necesario que se tome en cuenta el cdmo y el
quién les educa. También se hace mencién de los modelos o teorias consideradas
pertinentes para implementarse en la esta investigacion; estas son: Teoria de
Freinet y Aprendizaje por descubrimiento.

Y finalmente, el tercer capitulo, “Periodismo aplicado como medio de
comunicacion”, ayuda a entender la importancia del periodismo como medio de
reflexion y participacién, ya que serd a través de este medio que los nifios
desarrollarén una actitud critica y activa. Este apartado contiene importantes
elementos del periodismo, como sus caracteristicas, definicién, diferentes géneros,
particularmente la nota periodistica, ya que se implementara en el taller. Uno de
los autores a los que se recurre es Javier Villarreal Lozano (1999), por contar con
menciones ttiles para los objetivos del taller. Otro autor es Sara Moirdn (1994).
Cuenta también con informacién acerca de la participacién de los nifios en la
prensa local.

Perspectiva de la investigacion

Para este estudio, se recurrird a investigacion tanto cualitativa, ya que en
la recoleccién de datos, se observar4, entrevistard, y habra interaccién; asi como
cuantitativa, debido a que se utilizara un medio cuantitative como la encuesta.

En una investigacion cualitativa, la inmersion en el campo se refiere a
ubicarse en el lugar donde se efectuari el estudio y comenzar a recolectar datos, se
busca comprender al fendémeno en estudio en su ambiente usual cémo vive, se
comporta ¥ actia la gente; qué piensa; cudles son sus actitudes, etcétera.), lo
importante en este tipo de estudio es comprender el fendmeno.

Debido a que esta investigacidn se centra en la implementacién de un Taller
de Periodismo Infantil, estudio que ain no ha sido explorado en la localidad de
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Saltillo, serf de tipo exploratoria, por ser un trabajo inédito, ademdis de ser
descriptiva.

Disefio de la investigacion

Este, serd llevado a cabo segiin los pardmetros establecidos en el Marco
Tedrico, dentro del capitulo dos, el tema es Como elaborar un programa de
comunicacion intercultural, el cual consta de tres fases, la imicial, cenfral y la
final.

Eapas o fases

1. Investigacion documental.

2. Realizar un prediagnéstico situacional (en este caso se realizaron dos).
3. Encuesta a los estudiantes.

4. Encuestar a los coordinadores o responsables.

5. Disefio del taller de periodismo infantil.

6. Aplicacion del taller.

7. Evaluacion, esto es, encuesta a estudiantes y maestros.

El programa para la participacién activa, que hemos denominado taller de
periodismo infantil, de acuerdo con Ciges y Garcia (1997:130), debe contar con
los siguientes elementos:

Fase inicial

s Principios bdsicos: tipo de programa, 4mbito de aplicacién, estrategias de
accidn, criterios para el diagndstico y la evaluacion.

« Anilisis de contexto y diagndstico: caracteristicas del entorno y de la poblacion:
necesidades, potencialidades, dificultades, recursos y actitudes para la aplicacitn
del programa.

# Definicion de los objetivos: General y Especificos.

Fase central

Una vez definida la filosofia del programa, se coordinan los elementos que
constituyen su niicleo central de aplicacion, se articulan los ebjetives y los
contenidos, se elaboran y se aplican las actividades, segin las estrafegias
educativas seleccionadas, con utilizacidn de los materiales diddcticos
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convenientes, todo, denmtro de uma planificacion temporal que defina el
cronograma de las actuaciones de cada linea. Los elementos a tomar en cuenta
son: Metas, Estrategias, Actividades, Recursos a utilizar y Limitaciones.

Fase final

Una vez aplicado y evaluado el programa en su totalidad, debe prever actuaciones
Sfuturas que permitan corregir las deficiencias encontradas en la planificacién y
aplicacion y que nos ayuden a mejorar su eficacia en sucesivas ocasiones. Las
conclusiones y previsiones deben realizarlas los responsables del programa,
teniendo en cuenta las aportaciones de todos los participantes ene el mismo.

Universo, poblacién y muestra

Muestro universo son los nifios de primaria, desde primer a sexto afio, de
nivel socioeconémico medio de escuelas puiblicas de la SEP.

La muestra la compone un grupo (o grupos) de niflos, seleccionados de
diversas escuelas de Saltillo, escogidos por sus propios maestros (as), con el apoyo
del COECYT debido a sus habilidades de aprendizaje v desempefio académico.
Sus edades oscilan entre los 6 v los 12 afios.

Ademds, se seleccionaron al azar, algunos maestros de los nifios para la
aplicacion de las encuestas. Se tomard sélo una muestra de la poblacién debido a
que cada nifio proviene de una escuela diferente, por lo tanto, es necesario tomar
solo una muestra que sea representativa de la poblacién a estudiar.

Las técnicas de recoleccion de datos

Se han seleccionado las técnicas de encuesta y observacidn participante. En
la primera y dltima fase se aplicardn las encuestas a fin de conocer los efectos del
taller; la observacion se llevard a cabo durante el mismo, la informacién serd
recavada en un diario de campo. En esta técnica, todo puede ser relevante: clima,
fisico, colores, aromas, espacios, iluminacitn, etcétera.

El proceso de recoleccion de datos consta de instrumentos guias

cualitativos: entrevista y el instrumento de recopilacién de datos elaborado para
este taller, donde se registrard lo observado en cada sesion.
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En la observacidén participante hay diversos propdsitos entere los que
destacan: explorar y describir ambientes, contextos, aspectos de la vida social,
comprender procesos, interrelaciones entre personas Y sus situaciones o
circunstancias, identificar problemas y generar hipdtesis para futuras
investigaciones. Se eligié la observacién participante debido a que es una técnica
de medicion no obstructiva, es decir, a diferencia de los cuestionarios gque
pretenden “estimular” una respuesta, la observacién simplemente registra algo que
fue estimulado por factores ajenos al mstrumento, la instructora actia con los
nifios y a la par, codifica. Otras caracteristicas son que acepta material no
estructurado y se puede trabajar con grandes volimenes de datos.

Las anotaciones durante la observacion, bdsicamente son de cuatro tipos:
anotaciones de la observacion directa, anotaciones interpretativas, anotaciones
temdticas y anotaciones personales.

La encuesta aplicada a los nifios contiene quince preguntas, algunas de ellas
son: ;Cudndo sientes alguna inquietud por algin tema, lo consultas?, ;Te gusta
leer y escribir?, ;Has leido alguna vez el periddico?, ;Te gustaria aprender todo lo
relacionado con el periédico: su historia, cémo se hace una nota periodistica,
etcétera?, ;Has asistido alguna vez a algiin curso de verano, taller o clases fuera de
la escuela?

El instrumento aplicado en los maestros consta de dieciséis preguntas,
algunas son: ;Mediante qué actividades cree que el nifio puede estar involucrado
en la sociedad?, ;Conoce a qué se refiere el término participacién activa?, jLee
usted el periédico?, ;Considera que la lectura y la escritura son elementos tomados
en cuenta para la ensefianza en la escuela primaria en la actualidad?

Forma de analizar los datos

En el caso del cuestionario, técnica cuantitativa, los datos serdn analizados en
una tabla de distribucion de frecuencias, ésta es un conjunto de puntuaciones
ordenadas en sus respectivas categorias. El material serd presentado en graficas y
con comentarios respectivos sobre cada pregunta realizada.

En los estudios cualitativos {(observacion), el andlisis de los datos no estd
determinado completamente, sino que es prefigurado o esbozado. Es decir, su
desarrollo va sufriendo modificaciones de acuerdo con los resultados.

De esta forma, para analizar la informacién obtenida en una técnica
cualitativa, contamos con pasos que requieren flexibilidad y que no simplemente
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se refieren a descripciones narrativas. Estos son: 1) revisar el material, 2)
establecer un plan de trabajo inicial, 3) codificar los datos en un primer plano, 4)
codificar los datos en un segundo plano, 5) interpretar los datos, 6)describir
contextos, eventos, situaciones y personas sujeios de estudio; encontrar patrones;
explicar sucesos, hechos, y construir teoria, 7) asegurar la confiabilidad y validez
de los resultados, B) retroalimentar, corregir y regresar al campo.

Resultados

Para los fines que se desean alcanzar, se desarrollaron dos prediagnosticos a
fin de conocer lo que existe entorno a este problemdtica. Los dos se realizaron con
grupos de nifios, ambos seleccionados por el COECYT como parte de un
programa de atencién a nifios con aptitudes sobresalientes. Los talleres,
respectivamente fueron: La divulgacién come actividad de comunicacion donde
los temas a tratar fueron entorno a la participacion de los nifios en actividades
culturales tales como asistencia a museos, lectura de libros, etcétera. Este mini
taller de periodismo infantil, se llevd a cabo en el Museo del Desierto el dia 27 de
febrero del presente. A la cita acudieron 21 nifios de diferentes escuelas de Saltillo
y 12 adultos, entre maestros v asistentes en general.

El resultado obtenido permitié conocer qué tanto acercamiento tiene los
nifios al periodismo, si estin informados o conocen las temdticas con las que se
trabajé. Debido a que el grupo con el que se trabajo, es un grupo de nifios
seleccionado, se pudo observar que tienen habilidad para la reflexidn y eritica de
diversos temas. El segundo, Taller: El periddico, medio de comunicacién para
desarrollar un pensamiento reflexivo en el nifio, tavo como objetivo contribuir al
desarrollo de habilidades de razonamiento y formacién valoral. Los temas tratados
fueron valores y publicidad. La asistencia fue de 31 nifios aproximadamente, de
entre 7 y 12 afios de edad.

Dentro de los resultados obtenidos destaca que es de suma relevancia llevar
a cabo talleres como éste, que propicien la formacidén integral de. estudiante de
primaria para fomentar su participacitn en la sociedad.

En las 16 encuestas aplicadas al grupo de nifios anteriormente mencionado
(seleccionado por el COECYT), los datos mas destacados fueron: el 50 por ciento
comentd estar informado de las problemdticas de su ciudad, solo cuatro nifios
mencionaron que no les gustaria formar parte de un grupo de nifios que opine de lo
que ocurre en la sociedad, esto es de suma relevancia, ya que podemos establecer
la disposicién de los infantes por participar en proyectos que los incluyan. Otro
detalle importante es que el 100 por ciento de los encuestados confirmaron que les
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agrada tanto la lectura como la escritura, elementos base para la realizacion del
taller.

En términos generales, la publicacién del instrumento nos proporciond
elementos validos que nos ayudan a conocer el piblico al qua va dirigido el taller,
sus preferencias, disposicidn a trabajar, acercamiento al periodismo, etcétera,

En las encuestas aplicadas a los maestros, se destaca que: reconocen que los
nifios deben estar involucrados en actividades que propicien su desarrollo integral
y que les ayuden a formar parte activa en la sociedad, lo consideran importante,
més no conocen la manera en que ésto se puede lograr. La mayoria destaca la
importancia de que los estudiantes desarrollen una actitud critica y reflexiva ante
los temas de actualidad, pero alin no conoce las actividades especificas que se
requieren para lograrlo. En general, los maestros, conocen la relevancia de este
tipo de proyectos y estarian dispuestos en algin momento dado a participar en el
desarrollo de estos talleres.

Finalmente, con los prediagndsticos v la aplicacion de los instrumentos,
pudimos conocer caracteristicas del entorno y de la poblacion: necesidades,
potencialidades, dificultades, recursos y actitudes para la aplicacion del programa.

Conclusiones y/o propuesta de taller o programa

Finalmente, y como propuesta para fomentar la participacién social
activa, critica y reflexiva en nifios del nivel primaria, se propone un taller de
periodismo infantil el cual tiene como finalidad la incursién més activa de los
nifios en la sociedad.

El taller consta de cuatro sesiones, de dos horas cada una. Con las
actividades implementadas se pretende despertar el interés del infante por conocer
lo que sucede en su entorno. Cada actividad contiene: tema, meta y objetivo,
estrategia, actividad, recursos a utilizar y limitaciones.

Consideraciones importantes para la elaboracidn del taller:

e Se debe buscar la generacion de la expresion de sus pensamientos, opiniones y
experiencias tomando como base los acontecimientos de la vida diaria,
transmitidos por el periédico para inducir a los nifios a la importancia de leer el
periédico y lleguen a la conclusién de que informarse es la mejor manera de
entender el momento que se vive,
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# Se busca que exista una incursién en la sociedad a través del periodismo,
instrumento principal del taller, con el que se espera lograr el desarrollo de
individuos con una mayor capacidad de interaccién, critica y reflexién de los
sucesos de la sociedad.

* Ademds, los contenidos propuestos deberan referirse a la realidad circundante de
los educandos, propiciando la accidn y la reflexidn sobre el entorno que rodea al
individuo.

Los medios amplian muchisimo el campo de la experiencia humana ya que
proporcionan valores, modelos v tipos de comportamientos. Crean una imagen del
mundo, y actualmente, en la era digital del conocimiento en que vivimos, todos
aprendemos a partir de lo que leemos y escuchamos. Si por la costumbre de la
television se lee menos, es necesario, a partir de medios como el periddico,
promover una lectura critica y reflexiva.

Hay quienes han considerado que muy pocos son los estudiantes que llegan
a tener capacidad para anmalizar un periddico. Consideramos que es clave
desarrollar, desde la educacidén basica, esa capacidad de interpretar los mensajes
para que el nifio pueda evaluar los contenidos que recibe a través de los medios
masivos de comunicacion.

Los nifios, al entrar en circulos cada vez mas amplios de contactos sociales,
adquieren parte de su aprendizaje de vida y también desarrollan su personalidad.
Es importante ayudar al desarrollo de hombres y mujeres con capacidad de
conciencia critica, de reflexion, de observacién, capaces de juzgar los
acontecimientos y emitir su verdad; que se sientan  pertenecientes y

comprometidos con su sociedad.

En conclusién, es el momento de trabajar con un taller orientado a que el
alumno desarrolle la capacidad de opinar de manera consciente y reflexiva acerca
de lo que sucede en su entorno, y atin fuera de él, de acuerdo a temas de su interés
¥ a su edad, pero aplicando los elementos del periodismo; ya que creemos en que
el desarrollo de la imaginacion y la creatividad de los nifios, su naciente
formacidn ciemtifica, debe comenzar, como muchas otras cosas, en los primeros
afios de vida y atin fuera de las aulas.
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El editorial y articulo editorial: correspondencia
tedrico practica
(Principios técnicos, opinion, juicios y argumentacion)

Mtro. Sergio M. de la Fuente V.”

RESUMEN

Se registrd a todos su fecha de publicacidn y un niimero consecutivo, traen
su nombre o titulo completo (enunciativo); éste, en 6, estd relacionado con el tema
o problema expuesta cuya finalidad es proporcionar al lector la visidn
interpretada por el autor que pudiera servir al lector o publico como guia o apoyo
para la comprension de la problemdtica planteada en el escrito periodistico.

" Catedratico de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién de la Universidad Autbnoma de

Nueve Ledn. Candidato al grado de Doctor en Comunicacion Social por la Universidad de La
Habana, Cuba.
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Objetivo general

Determinar la correspondencia existente entre los principios técnicos del
editorial y el articulo editorial, asi como el grado de empleo de la opinién, los
juicios y la argumentacion, en los periddicos regiomontanos El Porvenir, El Norte
y ElABC

Objetivos especificos

s Definir la forma, estructura, recursos de la redaccién periodistica, los
contenidos vy espacios ocupados por el editorial y articulo editorial, en los
periodicos regiomontanos: El Porvenir, El Norte y E1 ABC,

= Conocer las opiniones de los actores del proceso informativo, en los diarios
objeto de investigacion, acerca de sus valoraciones sobre la publicacién
del editorial y articulo editorial; su correspondencia tedrica y practica.

+ Exponer una muestra referencial del empleo cotidiano del editorial, en la
prensa regiomontana, durante la década de los setenta y primeros afios de
los ochenta, en los periddicos regiomontanos El Porvenir y El Norte.

» Establecer y precisar el grado de empleo de la opinién y argumentacion, en
el editorial y articulo editorial.

e Contribuir al estudio cientifico del editorial y articulo editorial y su empleo
cotidiano, en la prensa regiomontana.

Marco tedrico
Capitulo 1

Se analiza la ideologia y su relacién con la politica, la propaganda, la
cultura, el discurso, el lenguaje discursivo la pagina editorial, politica editorial, los
géneros de opinion y el periodismo.

Algunos de los autores que lo fundamentan son Marx (1990), Lenin (1990),
Gramsci (2004), Van Dijk (2000), Bourdieu (1999), Reboul (1986), Machado
(2000), Zizek (2001), Trias (1970), Bown (1995), Moscvichov (1978), Vattimo
(1991), Gouldner (1978), Aguilar (1984), Plamenatz (1983).
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Capitulo 2

Se analiza la teoria general de los sistemas, el periodismo impreso como
sistema, algunos modelos de comunicacion, los medios de comunicacion, las
industrias culturales, la produccion de la noticia, opinidn publica, los géneros
periodisticos de opinion: editorial y articulo editorial.

Algunos de los autores utilizados han sido Gonzalez (1997), Lopez (1995),
Alsina (1989), Fontcuberta (1994 y 1999), Martinez ¥ Fresneda (2004), Palomo
(2004), Benavides vy Quintero (1997), Massé y Garcia (1997), Martinni (2000},
Lipmann (2003), Serrano (2004), Filippi (1997), Simpson (1983), Van Dijk
(1996), Gomis (1991), Tufiez (1999).

Capitulo 3

En ¢l se enfatizan contenidos relacionados con el lenguaje periodistico,
estilo periodistico, la opinion, los juicios, la arpumentacion, la retdrica, entre otras.

Algunos autores que se han utilizado son Van Dijk (2003), Alvarez (2003),
Stubbs (1987), Mangueneau (1976), Foucault (2002 y 2004), Britz (1997),
Rodriguez y Rodriguez (1996), Pechéux (1969), Haliday y Hassan (2003), Cortés
y Camacho (2003), Verdn (1978), Martinez (2001 y 2004), Gonzilez (1997),
Gomis (1981}, Cassals (2004), Baena (1999).

Muestra

Se integré una semana compuesta comprendida entre los meses de enero a
julio de 2002, selecciondndose un dia de la semana para cada mes. De esa
seleccion, se obtuvo una muestra aleatoria de 15 articulos editoriales v 10
editoriales de los periddicos locales.

Se seleccionaron 17 articulistas editoriales, 5 editorialistas y 8 directivos o
miembros de los consejos editoriales. Esta seleccion fue estratificada,
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Hipotesis

» HI. Las tendencias doctrinarias e ideologicas de los diarios regiomontanos, El
Porvenir, El Norte ¥ El ABC, condicionan las diferencias existentes entre la
teorfa v la prictica profesional, en la publicacidn del editorial ¥ articulo
editorial.

= H2. Las implicaciones tecnoldgicas y globalizadoras, asi como las estrategias
de mercadotecnia, insertas en los diarios regiomontanos, son condicionantes
para la publicacién v periodicidad del editorial, en los diarios El Porvenir, El
Morte y El ABC.

s  H3. Determinar el nivel de correspondencia entre lo estipulado tedricamente,
en los principios técnicos de la redaccion del editorial y articulo editorial,
manifestados en estructura, en los diarios regiomontanos El Porvenir, El Norte
y E1 ABC

» H4. La opinion, los juicios y la argumentacién son utilizadas con mayor
frecuencia en los editoriales que en los articulos editoriales, en los periddicos
regiomontanos El Porvenir, El Norte y El ABC.

Fichas de funciones argumentativas

Elementos Para el Andlisis de las Funciones Argumentativas

Antecedentes: Serie de hechos sucedidos antes del asunto o problema y que de
una u otra forma tienen relacién directa con lo que se estd analizando e
interpretando.

Hechos: Son los acontecimientos referidos que estan relacionados con el asunto o
problema tratado y analizado en el escrito periodistico de opinidn

Hechos colaterales o contextos: Sucesos o acontecimientos que de una u otra
forma estin relacionados o contextualizados en el problema o asunto planteado.

Ejemplos: Son los casos especificos o particulares incluidos en el escrito que
sirven como punto de referencia. Generalmente aparecen mds en el articulo
editorial, pues todo lo expresado en el editorial se hace en sentido general.

Los background: Son las bases, fundamentos o pruebas que se presentan para
sustentar la tesis, asi como los argumentos.

Argumentos: Son expresiones afirmativas que pretenden la adhesidn de las
personas con la suposicion de un contacto individual a través de la comunicacidn.
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Clasificacion de los argumentos: Son los distintos tipos o clases segiin Perelman y
Olbrechts-Tvteca y son en total treinta y tres.

Tesis o declaracién: Idea sobresaliente en el discurso, como sucesion de
oraciones que se defiende, sustentada por los respaldos, los principios generales
universales y los juicios con la intencidn de persuadir o convencer al publico.

Juicios: Son pensamientos donde se realiza una afirmacién verdadera o falsa con
una relacién enunciativa (copula) entre sus conceptos (sujeto y predicado).

Principios generales: Son llamados también condiciones de verdad y son
universales, porque norman la vida en todas las sociedades organizadas (los
valores, la libertad, la justicia, la democracia, el respeto, la autoridad, entre otros).

Los elementos en funcién argumentativa: Son las palabras o expresiones que
refuerzan la tesis y la argumentacidén, con una mayor carga argumentativa o
retdrica propicia para la persuasion.

Conclusién orientadora: Conjunto de ideas cuya finalidad es proporcionar al
lector la vision interpretada por el autor que pudiera servir al lector o publico como
guia o apoyo para la comprensidn de la problematica planteada en el escrito
periodistico.

Instrumentos adicionales

Cuestionario sobre ¢l ¢jercicio profesional para editorialistas

Cuestionario sobre el ejercicio profesional para articulistas editoriales
Cuestionario sobre el ejercicio profesional para directivos o integrantes del
consejo editorial

Resultados preliminares

Resultados preliminares del andlisis de contenido. Se analizaron 3§
editoriales de El Porvenir v 5 de El ABC.

Se registrd a todos su fecha de publicacién y un mimero consecutivo, tracn
su nombre o titulo completo (enunciativo); éste, en 6, estd relacionado con el tema
o problema expuesto y en 4, es diferente. Nueve aparecen en la pagina editorial v
uno en la de opinidn, porque hubo cambios en la estructura del periddico.
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Todos se localizan en la seccion nacional. El espacio total de la pagina tiene
en promedio: Porvenir: 1552.32cm, el ABC: 926.25cm. El espacio fisico media
entre: El Porvenir, 219.96cm y 223.25c¢m; ABC, entre los 139.60 cm2 y
152.72cm. El porcentaje promedio del espacio fisico, en relacidn con el total de la
pagina; 15.5%, en Porvenir y 22.5 %, en ABC.

En la extension, 1 es muy corto (2 parrafos); 4 son regulares, de 3 a 4
parrafos y 5 son largos, de 5 a 7 parrafos. Las esferas de la realidad social, donde
se desarrollan los hechos referidos son: 6 abordan una mezcla de dos o mas temas
(politica, economia, administracidn, justicia, acciones policiacas); en 2 sobresale la
economia y en 2, el narcotrifico.

En la subdivisitn segmentada, se presenta lo siguiente: en 3 se ubican en
quehaceres gubernamentales; en 1, finanzas, 1 al PIB; 3 son mezcla de dos o mds y
2, corresponden a otros subtemas. Por su clasificacién: 2 son de testimonio; 5
aclaratorios o explicativos; 1 provisorio y 1 es una mezcla de dos o mas.

Se registrd a todos su fecha de publicacién y un niimero consecutivo, traen
su nombre o titulo completo (enunciativo); éste, en 6, estd relacionado con el tema
o problema expuesto y en 4, es diferente. Nueve aparecen en la pagina editorial y
uno en la de opinidn, porque hubo cambios en la estructura del periédico.

Todos se localizan en la seccién nacional. El espacio total de la pégina tiene
en promedio: Porvenir: 1552.32cm, el ABC: 926.25cm. El espacio fisico media
entre: El Porvenir, 219.96cm y 223.25cm; ABC, entre los 139.60 cm2 y
152.72cm.

El porcentaje promedio del espacio fisico, en relacién con el total de la
pagina; 15.5%, en Porvenir y 22.5 %, en ABC.

En la extensién, 1 es muy corto (2 parrafos); 4 son regulares, de 3 a 4
pérrafos y 5 son largos, de 5 a 7 pérrafos. Las esferas de la realidad social, donde
se desarrollan los hechos referidos son: 6 abordan una mezcla de dos o més temas
(politica, economia, administracién, justicia, acciones policiacas); en 2 sobresale la
economia y en 2, el narcotrifico.

En la subdivisién segmentada, se presenta lo siguiente: en 3 se ubican en
quehaceres gubernamentales; en 1, finanzas; 1 al PIB; 3 son mezcla de dos o mas y
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2, comresponden a otros subtemas. Por su clasificacion: 2 son de testimonio; 5
aclaratorios o explicativos; 1 provisorio y 1 es una mezcla de dos o mas.

La finalidad global en todos, es presentar una argumentacion, acompafiada
de tesis y realizar una interpretacién de la realidad. En la interpretacion directa de
la vida de la sociedad, 8 la efectian mucho y 2, regular. En la mediacion politica y
social de su tematica, 7 de ellos son considerados que mucho y 3, que regular. La
técnica narrativa- expositiva es utilizada mucho, en 6 y regular, en 4.Los
elementos téenicos utilizados en la redaccion, se expresan de la siguiente forma: el
planteamiento del problema es presentado mucho, en 2 escritos; poco, en 2; no se
percibe, en 4 y existe una aproximacion, en 2. La opinion se manifiesta mucho en
5 escritos, regular, en 3 y poco, en 2. El punto de vista del autor es expresado en 9
¥ la opinién de la fuente, en 1; no hubo opinién de otras personas. El Ambito de
accion: Porvenir 2 (local) &mbito; 2 local y nacional y 1, internacional. En el ABC,
2 la enfocan en el &rea local v 3 , lo nacional e internacional. Los 10 escritos
presentan juicios que oscilan entre 2 y 5; principales clasificaciones: analiticos,
sintéticos, universales, de valor, asertoricos y categdricos.

Todos presentan argumentos (entre 1 y 3), principalmente de las siguientes
clases: Incompatibilidad, de autoridad, el ridiculo y su papel, la regla de justicia,
inclusion de la parte en el todo, el nexo causal, la persona y sus actos, la
comparacion y por el ejemplo. Respecto a la conclusion, 4 no la consideran; en 3
es solamente una aproximacién y en 3, no se percibe. Una posible solucién a la
problemitica planteada, no es incluida en 5; se presenta una aproximacion, en 2 v
no la consideran 3.

En las tendencias ideoldgicas, 6 presentan una mezcla (politica, economia,
social, moral y cultural); en 2, la tendencia es globalizadora; en 1, se enfoca hacia
el consumismo y en 1, hacia la mercadotecnia. Todos son oportunos en su
publicacion. 9 captan y puntualizan aspectos significativos de la realidad y 1,
poco. La misma cantidad no tiene inclinacién por un partido politico v 1, si (PRI).
La posicion del autor, respecto al gobierno, 6 estin en contra del gobierno federal
(Fox) vy 3, del estatal (Fernando Canales); 1 contra George Bush. La posicién de
los editorialistas, ante el sistema econdmico imperante: 4 en contra; en 5, no se
percibe ¥ 1, neutral. 8 aportan datos significativos no considerados por la noticia y
2, pocos.
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Anilisis de las funciones argumentativas

Niimero de orden:

Autor: Adelfe Sdnchez Rebolledo

Periddico: ABC

Género periodisticos analizado:

Articulo Editorial Nombre del escrito: La politica no avanza
Fecha: 11 Julio 2002

Antecedentes: Las elecciones presidenciales del 2 de julio de 2000. Los
pemniciosos efectos de la crisis que nos afecta en la vida politica y social.

Hechos: Las constantes luchas entre diversas facciones de los partidos politicos.
Muchos acontecimientos importantes que estin fuera del espacio pablico. El
empantanamiento de muchos asuntos en la vida de nuestro pais.

Hechos colaterales o contextos: Reformas econdmicas y sociales, propuestas por
el gobiemno federal. La depuracién de la vida publica. El forcejeo y golpeteo
continuo, mediante diversas acciones en los partidos politicos.

Ejemplos: Los background: La falta de acuerdos electorales, la ausencia de pactos
suscritos por la mayoria de las fuerzas politicas y los poderes de facto, las reglas
del juego no son muy claras.

Argumentos: La politica en México después de las elecciones de 2000 no lleva un
avance significativo debido a las confrontaciones entre los partidos.

Clasificacién de los argumentos: Tesis o declaracién: La apertura politica ha
provocado muchas confrontaciones entre los partidos politicos, y con ello no se
permite el avance.

Juicios: El gran acuerdo electoral que abri6 el camino a la superacién del
monopartidismo no fue suficiente para crear un peso comun de entendimiento.

La lucha politica parece ahora més un simple ajuste de cuentas entre las facciones
que un juego democritico entre los partidos politicos. Los medios deben cumplir
su papel. El Estado necesita diferentes reformas porque se estd confundiendo la
obligacién de aplicar a la ley con la fantasia de que los tribunales son un nuevo
estado. Es un grave error pensar que la depuracion de nuestra vida piblica tan
ausente de valores se puede llevar a cabo sin poner en tensién a todas las fuerzas
piiblicas. Es dificil pensar que las reformas piblicas pendientes puedan procesarse
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en un clima de judicializacién. Urge pasar del discurso al trabajo minucioso de
separar el grano de la paja.

Principios generales: El desarrollo, la democracia, la libertad de expresion, el
derecho.

Los elementos en funcién argumentativa: Cantos a la democracia reforma del
estado, grave error, curiosa paradoja, lucha politica juego democratico.

Conclusiéon orientadora: Los partidos politicos deberian proponer reformas y
asuntos concretos para el desarrollo de la vida institucional y politica de México.

Periddice: El Porvenir

Género Periodistico analizado: Editorial
Nombre del escrito: Cateos

Fecha: 18 Mayo 2002

Antecedentes: Los sucesos repetidos diariamente, cateos, muertes, aprensiones, la
intranquilidad de los habitantes ruidos extrafios, las declaraciones de las
autoridades que minimizan los acontecimientos delictivos.

Hechos: Los constantes ajustes de cuentas entre los narcotraficantes. La zozobra
en que viven los regiomontanos y los nuevoleoneses en general, los
procedimientos de revisidn en casas y fincas campestres para la localizacién de
delincuentes o personas relacionadas con la venta de drogas. La toma de la ciudad
por los capos de la droga que 1a han considerado como un refugio.

Hechos colaterales o contextos: Las distintas balaceras efectuadas en diferentes
puntos de la ciudad y en algunos municipios del norte del estado.

Ejemplos: Un comando engafio a elementos de la policia regia, identificAndose
como integrantes de la PGR, suscitindose una discusién que origing una balacera.

Los background: Los ajustes de cuentas aparecen a diario la muerte estd presente,
la serie de declaraciones de las autoridades que minimizan los hechos las
justificaciones de las autoridades, quienes afirman que los ejecutados fueron
muertos en otros estados y traidos a Nuevo Ledn.

Argumentos: La poblacién regiomontana y nuevoleonesa merecen respeto y
tranquilidad tanto en sus hogares como en el entorno.

La seguridad de los regiomontanos estd amenazada ante tantos hechos delictivos
donde esta presente el narcotrafico,
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Clasificacion de los argumentos: Nexo causal, la contradiccidn, el ridiculo y su
papel.

Tesis o declaracién: La justificacién de las autoridades no tiene sustentos ante €l
alto indice de criminalidad en el estado. Como consecuencia de la falta de
autoridad en la ciudad y el estado, los cérteles de la droga se han apoderado de la
zona metropolitana de Monterrey.

Juicios: Los hechos sangrientos van creciendo en volumen provocando
intranquilidad y psicosis. El narcotrifico y los narcotraficantes han sentado sus
reales en Monterrey. El poder y el dinero fomentan la corrupcion en todos los
ambitos. La tranquilidad de los ciudadanos se ha visto interrumpida aumentando la
desconfianza y la inseguridad.

Principios generales: El respeto, la libertad, la paz social, la implementacién de la
justicia, el derecho a la tranquilidad.

Los elementos en funcién argumentativa: Narcotréifico, narcotraficantes, cateos,
droga, policia regia, Procuraduria General de la Republica, revision.

Conclusién orientadora: Las autoridades de la PGR y estatales deberén ejercer
mayor vigilancia para evitar que se propaguen las ejecuciones y la zona
metropolitana caiga en poder del narcotrifico. El gobiemo estatal, municipal,
requieren un reforzamiento en los cuerpos policiacos para controlar la
delincuencia, ante tantos actos de criminalidad.

Namero de orden: 01 Periddico: ABC
Género periodistico analizado: Editorial
Nombre del escrito: Dos foros una realidad
Fecha: 1 Feb de 2004 Antecedentes:

El foro econdmico mundial celebrado en Porto Alegre, Brasil con la
presencia de variados grupos globalifébicos. Algunos sucesos financieros de los
ciclos capitalistas. El presidente Emesto Zedillo llamé a los manifestantes
globalifébicos y globalitilicos. Las protestas de los globalifébicos en Génova
Italia

Hechos: Monterrey, serd sede en unas semanas de un evento donde dos fuerzas
econdmicas hardn acto de presencia: un foro de la economia.
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Hechos colaterales: Actualmente, el presidente Zedillo es asesor de empresas
multinacionales. La crisis argentina y resto de las crisis financieras no parecen
abonar mucho a favor de los alegatos de los gobiemos. Los diferentes modelos de
globalizacion. Las semejanzas y/o diferencias y Porto Alegre y Monterrey.

Ejemplos: Los background: La globalizacién estd presente y no puede negarse;
forma parte de nuestras vidas. La tolerancia y la democracia no se han presentado
en muchas actitudes de los actores,

Los argumentos: La organizacién del foro econdmico mundial a celebrarse en
Monterrey donde estardn presentes dos fuerzas inmersas en la globalizacidn
servird para que el gobierno de Femando Canales, considere los dos modelos y
acepte la presencia de actos globalifébicos. La pobreza, el desastre ecolégico, la
criminalidad y la delincuencia estin presentes en el estado y pueden hacer acto de
presencia, durante el evento,

Clasificacion de los argumentos. La comparacién y el nexo causal tesis o
declaracién: Nueva York, Porto Alegre y Monterrey comparten una misma
preocupacién por los efectos de la globalizacién y el dinamismo cambiante de la
economia mundial. Los juicios: Los modelos vigentes de globalizacién perjudican
o benefician los paises en todo el mundo. La desigualdad social tiene sus
consecuencias manifestadas de diferente forma. La globalizacién debe ser
incluyente, tolerante y democrética. Principios generales: La oferta y la demanda
en el mercado la igualdad, la justicia la equidad y el respeto a la liberiad. Los
elementos en funcién argumentativa: Globalizacién, globalifébicos, nuestras vidas,
polarizacion, empresas multinacionales Conclusién orientadora: De una u ofra
forma, todos percibiremos los efectos y consecuencias de las politicas
globalizadoras que se extienden por todo el mundo. El gobiemo de Femnando
Canales debera estar preparado para enfrentar la realidad imperante y evitar actos
vandalicos durante el desamrollo del evento.

Niimero de orden: periddico: Porvenir
Género periodistico analizado: Editorial
Nombre del escrito: Torres

Fecha: 14 de Sep de 2004

Antecedentes: El ataque terrorista a las torres gemelas. El poco apoyo obtenido
por el presidente Bush en varios paises excepto por el primer ministro britinico
Tony Blair. La participacién de Francia quien exige a la ONU le proporcione una
solucidn al problema.
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Hechos: La muerte de muchos habitantes en Nueva York cercanos a las torres
gemelas el 11 de septiembre del 2001, que fueron simbolo del poder econémico y
politico.

Hechos colaterales o contextos: Conmemoracidn del primer aniversario al ataque
de las torres gemelas en Nueva York. Las grabaciones en video con mensajes de
(Osama Ben Laden. La decision de Bush de dirigir sus armas contra Irak, con
intenciones desconocidas.

Ejemplos: Los background: El derribo de dos muros infranqueables, simbolo de la
economia y el poder mundial, tuvo repercusion en todo el mundo, sembrando
terror, psicosis y muerte.

Argumentos: La intencién de George Bush es contrarrestar las acciones terroristas
de la organizacién Al-lIQaeda, comandada por Osama Ben Laden, solicitando
apoyo a varios paises del mundo.

Clasificacion de los argumentos: Contradiccion, de autoridad, la persona y sus
actos.

Tesis o declaracion: El ataque terrorista a las torres gemelas constituye un
parteaguas en la historia mundial que provocé una psicosis, alentada por el
presidente Bush, y un pretexto para que Estados Unidos invada o conquiste Irak
con diferentes propositos.

Juicios: Resentimiento y ligrimas acompafian a los actos de conmemoracién del
ataque terrorista, a las Torres Gemelas, en Nueva York. El resentimiento puede
llevar a derramar mds ldgrimas si se continda retando al enemigo. George Bush
dirige sus armas hacia Irak, no se sabe si en contra del terrorismo o en busca de la
fuente petrolera que es ese pais.

Principios generales: El odio genera mis odio. La inseguridad y el resentimiento,
1a psicosis como secuela.

Los elementos en funcién argumentativa: Resentimientos, torres gemelas,
presidente Bush, Osama Ben Laden, el terrorismo. Parteaguas, terrorista, la

organizacién AlQaeda.

Conclusién orientadora: Con estas acciones terroristas EUA, quedd en evidencia
ante los ojos del mundo. Las acciones provocadas por los terroristas que cobraron
miles de vidas humanas, sembrarédn més odio y destruccién entre los participantes,
quienes tienen una ideologia totalmente diferente.
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Resultados preliminares de interpretacion de entrevistas

Se han revisado hasta el momento 12 de las entrevistas realizadas,
obteniéndose los siguientes resultados preliminares,

La edad de los sujetos oscila entre 37 y 73. En promedio tienen 55 afios. La
antigiiedad en la empresa tiene muchas variaciones; algunos no alcanzan los 4
afios, otros hasta 44.

Todos se desempefian, como articulistas editoriales, varios lo combinan con
otras actividades, relacionadas con la comunicacién. Mds de la mitad se
desempefia en la docencia. Quienes tienen formacién periodistica, se han
desempefiado como reporteros, locutores, redactores y comentaristas editoriales
en emisoras radiofénicas. Los que no tienen formacién profesional en periodismo,
trabajan en corporativos industriales y comerciales, no vinculados con los medios
masivos de comunicacion.

La mayoria ha realizado variadas actividades en la prensa local (El
Porvenir, Diario de Monterrey, Mds MNoticias y El Norte); otros en la prensa
nacional (Excélsior, La Jornada, El Universal, El Heraldo de Mséxico,
Unomisuno), sélo 1 ha colaborado en la prensa extranjera.

En la preparacién académica, la mayoria son legos en periodismo, poseen
licenciaturas en campos diferentes (derecho, administracién, filosofia y letras,
mercadotecnia, principalmente). Varios tienen estudios de postgrado (maestria en
diferentes éreas); solo o poseen estudios de grado y postgrado en el 4mbito de la
comunicacion (periodismo). La totalidad tienen su experiencia profesional en la
prensa, una minoria también trabaja en radio y television.

Casi la totalidad expresé haber leido editoriales y articulos editoriales, en
las décadas de los 60°s y 70’s, en la prensa regiomontana (El Porvenir, Norte y
Diario de Monterrey). La mayoria encuentra diferencias significativas en la forma
y el fondo actualmente, con respecto a aquél tiempo. Asimismo describe la forma
como el elemento mas cambiante y considera lenguaje, estructura, titulo, las
columnas y la extensién. Una minoria enfatiza que en el fondo, los cambios son
esencialmente de fondo; ideologia, temaitica, intereses, tono, entre otros).

El nivel de conocimiento tenido sobre las funciones del articulo editorial, va
de término medio (7) al bajo (4). S6lo 1 ha mostrado un alto nivel. En el
conocimiento de caracteristicas la mitad tienen un nivel alto (6), pocos poseen un
nivel medio (4) y un reducido mimero (2) es bajo. En general, coinciden en
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expresar que el articulista editorial debera poseer un alto grado de conocimientos
generales y una especialidad, vasta cultura y buen lenguaje.

En métodos y técnicas empleados para la redaccién, pricticamente la
totalidad, aungue los usan, no estin conscientes, tampoco los conocen
nominalmente, algunos si los mencionan; inductivo-deductivo y el analitico-
sintético. Es escasa la referencia a las técnicas; acopio y seleccion de la
informacién, los esquemas; en la mayoria de los casos, el empleo de la
computadora y la Internet.

En la importancia de la opinion, el juicio y la argumentacion, se
encontraron tres grupos; el primero, quienes tienen una idea clara y firme de su
importancia y trascendencia, para el cumplimiento de los objetivos; el segundo, les
otorga una importancia relativa; y el tercero, cantidad muy reducida, sefiala que no
tienen importancia. Una amplia mayoria usa predominantemente la opinién y la
argumentacitn, para enfatizar sus ideas y pensamientos; solamente la cuarta parte
destaca que emplea los juicios y explica las razones, a favor y en contra; inclusive
algunos que habian minimizado su importancia.

La mayoria afirmé que la empresa donde colabora publica editoriales, asi
como su frecuencia. Una minoria, no supo responder. Expresé que las razones
estan relacionadas con la falta de publico lector, las tendencias de la empresa, que
actualmente no quiere comprometerse y expresar una firme posicién y deja a los
articulistas que sean ellos quienes manifiesten su ideologia. Todos afirmaron que
la importancia de la representatividad de la pagina editorial constituye una guia
que ofrece la empresa, la representa ideoldgica y simbdlicamente a través de una
pluralidad de opiniones, puede ser utilizada como plataforma de expresion; atn
cuando son muy bajas las estadisticas de sus lectores. En general conocen la
importancia y trascendencia de esta seccién del periddico. Una alta proporcitn
tiene un nivel de conocimiento entre medio y bajo de la politica editorial de la
empresa con la que colabora. En general, coinciden en afirmar que las
caracteristicas son: libertad de expresion, apertura a todas las corrientes de
pensamiento, regionalismo, fundamentacién de los escritos y valores familiares,

principalmente.

La mayoria considera que las nuevas tecnologias de la informacién y
comunicacién inciden en la redaccién y publicacion del articulo editorial.
Centrindose en destacar; inmediatez, difusién y rapidez con que llegan, asi como
la inmediatez proveniente de las fuentes. La mitad han informado que la
globalizaci6n no tiene efectos en el articulo editorial, los lectores se siguen
interesando en los asuntos locales prioritariamente; la otra mitad afirmé que si
tiene efectos, porque modifica su temitica para abarcar mayor espectro de lectores,
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al internacionalizar su publicacion. El debate estd en el contenido, lo local y
nacional, frente a lo internacional. La mayoria comentd que el escrito mantiene su

vigencia.

El proceso de produccidn del articulo editorial es realizado con una
estructura basica, incluye fundamentacion, desarrollo, conclusidn, revision y
envio. La eleccion del tema, la construccion del timulo y nimero de revisiones,
cambian conforme a cada persona. Algunos titulan, posteriormente enfocan el
tema, otros elipen primero el tema y dejan el titulo para el dltimo y asi
sucesivamente. El desarrollo del escrito tiene variaciones, unos utilizan esquemas,

otros la l6gica y la argumentacion, y algunos plantean contextos, escenarios y/o
utilizan anécdotas.

Las fuentes informativas mas utilizadas son periddicos, revistas, noticieros,
libros, enciclopedia y el Internet. Esporddicamente son usadas fuentes directas.
Casi la totalidad considera que la noticia es la base para sus escritos. Razones:
ofrece la pauta, constituye el tema, muestra la realidad, es la fuente de inspiracion,
la materia prima y es punto de partida.

Las temdticas abordadas son economia, politica, derecho, educacién y
problemas sociales que forman parte del interés personal; la mujer, politica
educativa, semidtica, entre otros. La mitad expresd que existe un manual de estilo
en la empresa donde colabora, la tercera parte dijo que no v una minorfa afirmé no
saberlo. Uso especifico: consultar para dudas gramaticales (ortografia y sintaxis),
de formato (tipografia), lenguaje v técnicas de redaccién. La mayoria afirmaron
que no regulaba sus criterios.

La mayoria afirmé que no hay concordancia entre principios técnicos
expresados en los libros de periodismo, respecto a la redaccién y publicacién del
articulo editorial, aunque consideraron que deberfa haberla. Una minoria afirma
que existe relacitn, pero la considera insuficiente. La menor parte refiere utilizar
los principios técnicos (planteamiento, opinitn, argumentacién, juicios, conclusién
¥ posible solucidn); mientras que la mayor parte de ellos, sélo refieren utilizar uno
o dos (planteamiento y opinidn). En cuanto al proceso de creacién periodistica,
manifestaron ideas vagas al respecto (coherencia, orden, artificio).

Los sujetos manifestaron mayoritariamente que el ejercicio de la opinidn es
importante en la redaccidn del articulo editorial, mientras que pocos consideraron
que es baja; s6lo uno sefialé que es nula. En relacién a la importancia y poder de la
ideologia y sus implicaciones, en la redaccin de sus escritos, expresaron
mayoritariamente que es mucha; una minoria indicé que no era relevante y sélo
uno la considera nula.
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Los lineamientos ideolégicos més utilizados por los articulistas son, en
primer lugar, el politico, seguido del econdmico y la libertad, luego el derecho y
los valores familiares e individuales. En cuanto a la relacién de sus lineamientos
ideolégicos y los de la politica editorial de la empresa en la que se labora,
informaron mayoritariamente que no la habia; una minoria dijo que si existia
mientras que pocos dijeron no conocerla. La idea més recurrente de la mayoria fue
que tenian una libertad absoluta para escribir, siempre y cuando se respetara el
lenguaje y el tono o modo lingilistico. Explicaron que las razones por las cuales no
debe existir esa relacion eran Ja tolerancia, convivencia y respeto a Ja libertad de

expresion.
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Sncieda!d ¢ informacion en Meéxico
(Etica en la informacién)

Arely Milldn Orozco™

RESUMEN

Considero que la verdad, aunque no siempre sea ficil determinarla, es un
criterio que deberia tener una cierta pertinencia en lo referente a la informacidn.
Se deberia considerar que tiene algo que ver con la informacidn. Ahora bien, hoy
en dia al sistema no le sirve de nada la verdad Considera que la verdad y la
mentira no son criterios pertinentes en temas de informacidn. Actia de forma
totalmente indiferente ante la verdad o la mentira. Es ficil comprobar que cuanto
mds cerca de la verdad estd una informacion, mds cara es, y cuanto mds alejada
estd, mds barata resulta. Todo el mundo sabe que esto no tiene nada que ver con
el asunto. Lo que da valor a una informacién es el mimero de personas
potencialmente interesadas en ella, pero ese niimero no tiene nada que ver con la

verdad. Puedo decir una gran mentira que interese a mucha gente y venderla muy
carda.

* Maestro- Investigador de la UACJS, estudiante del Doctorado de Comunicacion y
Periodismo. De la Universidad de Santiago de Compostela -Universidad Auténoma de Tams
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Introduccion

Los periodistas son ciudadanos comunes. Son profesionales de la
informacién, son quienes tienen la funcién de enterar al mundo de manera répida
y expedita sobre todo lo que sucede en el entorno de su desempeiio profesional.

Dice Ignacio Ramonet en Le Monde Diplomatique: “;Queé es un
periodista? Si analizamos la palabra, un periodista (journaliste) es un "analista del
dia". S6lo dispone de un dia para analizar lo que ha pasado. Se puede decir que un
periodista es rapido, si consigue analizar, en un dia, lo que pasa”.

Informarse es  una expresién que cada individuo hace por “mutus
propio” y es que leer un periddico significa una accién bastante “simple”
{aparentemente), sin embargo informarse objetiva y verazmente, es una accidn
dependiente del que lee y es aqui entonces que empezamos a establecer las
responsabilidades del que escribe asi como del que lee.

Ante la avalancha de informacion, puede uno acceder a fuentes en directo
(y ain més con el periodismo en Internet). Sin embargo, quizé se piense que la
informacién hoy en dia no falla, que todos los ciudadanos estamos inscritos en
supercarreteras de informacion, y que ésta fluye no solo en la prensa local, si no en
la nacional, e internacional, a través de tantos y tantos periddicos editados en
México, o en la red, esto es cierto, mds sin embargo, esa es la forma en que
accedemos, pero y ;jel fondo?, jque pasa?, ya tenemos tantas maneras de
allegarnos informacién pero, el hecho de tener acceso a tantas alternativas de
informacién, ;realmente transforma en un ciudadano informado? (En un
ciudadano libre?, ;Serd que cuantitativamente tenemos mucha informacién, pero
cualitativamente estamos necesitados de periodismo de fondo?

Esa es una respuesta que cada lector debemos de responder, sin embargo
es interesante aplicar en este texto, lo que Ignacio Ramonet indica

“Un periodista ya no deberia llamarse periodista hoy en dia. Deberia
llamarse instantaneista. Pero todavia no sabemos analizar al instante. Por tanto, no
hay analisis, pues no hay distancia. Al final, el periodista tiene cada vez mayor
tendencia a convertirse en un simple vehiculo. Es el canal que enlaza el suceso y
su difusion....."
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iDerecho a la informacion en México?

¢{Como se le entiende hoy al mundo sin la informacion avasallante que
nos presentan diariamente los medios de comunicacion?. La informacion forma
parte de nosotros, es parte de nuestra cotidianeidad, estin implicadas formas,
comportamientos, y hasta gustos dentro de la informacion, es formadora!! Muchas
veces juega un papel preponderante dentro del desarrollo y progreso de nuestros
paises. Ademds, el periodismo constituye el espacio privilegiado para la
exposicion de ideas, pero sobre todo para mantener a todos los integrantes del
mundo alertas y siempre pendientes de lo que pasa en cualquier rincén de este
planeta.

“La comprension del periodismo implica, hoy, comprender las dimensiones
del hombre. El periodismo puede llegar a permear todas las actividades humanas
de manera tan insistente, intensa y extensa, Entenderle es necesario tanto para
preveer los alcances de la educacion, como para apreciar el estado de la moral en
nuestras sociedades™ (Armand Mattelart, 2000, pp. 446)

Algunos conceptos nos indican que:

"La libertad a la informacidn es un derecho fundamental del hombre...", e
"implica el derecho a recoger, transmitir v publicar noticias sin trabas en todos los
lugares". Este derecho es reconocido en la Declaracién Universal de Derechos
Humanos de 1948, que expresamente incluye el derecho de "no ser molestado a
causa de sus opiniones, asi como el de difundirlas sin limitacion de fronteras, por
cualquier medio de expresidn”. Y, mucho mas recientemente, la Convencidn
Americana de Derechos Humanos -Pacto de San José de Costa Rica- expresa:
"Toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y de expresién. Este
derecho comprende la libertad de buscar, recibir v difundir informaciones e ideas
de toda indole, sin consideracion de fronteras”.

En México la ley dice al texto:

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS

Instituto de Investigaciones Juridicas de 1a UNAM
(Vigente al 28 de junio de 2004)
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Titulo primero
Capitulo I de las garantias individuales

Articulo 6o.- la manifestacion de las ideas no serd objeto de minguna
inquisicion judicial o administrativa, sino en el caso de que ataque a la moral, los
derechos de tercero, provoque algiin delito o perturbe el orden piblico; el derecho
a la informacidn sera garantizado por el estado.

Constitucién politica de los estados unidos mexicanos

Titulo primero
Capitulo I de las garantias individuales

Articulo To.- es inviolable la libertad de escribir y publicar escritos sobre
cualquier materia. Ninguna ley ni autoridad puede establecer la previa censura, ni
exigir fianza a los autores o impresores, ni coartar la libertad de imprenta, que no
tiene mas limites que el respeto a la vida privada, a la moral y a la paz publica. En
ningiin caso podra secuestrarse la imprenta como instrumento del delito

Ley de imprenta

Institute de  investigaciones  juridicas de la TUNAM
(vigente al 28 de junio de 2004)

Articulo 1.- constituyen ataques a la vida privada:

L- Toda manifestacién o expresién maliciosa hecha verbalmente o por
sefiales en presencia de una o mas personas, o por medio de manuscrito, o de la
imprenta, del dibujo, litografia, fotografia o de cualquier otra manera que expuesta
o circulande en publico, o transmitida por correo, telégrafo, teléfono,
radiotelegrafia o por mensajes, o de cualquier otro modo, exponga a una persona al
odio, desprecio o ridiculo, o pueda causarle demerito o en su reputacion o en sus
mtereses.

II.- toda manifestacion o expresion maliciosa hecha en los términos y por
cualquiera de los medios indicados en la fraccién anterior, contra la memoria de un
difunto con el proposito o intencién de lastimar el honor o la publica estimacion de
los herederos o descendientes de aquel, que aun vivieren.
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IV.- cuando con una publicacién prohibida expresamente por la ley, se
compromete la dignidad o estimacion de una persona, exponiéndola al odio,
desprecio o ridiculo, o a sufrir dafios o en su reputacidn o en sus intereses, ya sean
personales o pecuniarios.

Articulo 3

III.- la publicacién o propagacidén de noticias falsas o adulteradas sobre
acontecimientos de actualidad, capaces de perturbar la paz o la tranquilidad de la
republica o en alguna parte de ella, o de causar el alza o baja de los precios de las
mercancias o de lastimar el crédito de la nacion o de algin estado o municipio, o
de los bancos legalmente constituidos.

Hablar del derecho que tenemos de estar informados en México,
necesariamente tenemos que remitimos a momentos histéricos politicos por los
que atravesO este pafs, va que por muchos afios la libertad en la prensa no era
necesariamente la apertura que el periodista deseaba, es decir, a pesar de que sobre
la constitucién han versado siempre lo descrito anteriormente en los articulos 6%y
7%, que expresan los derechos que tenemos los mexicanos de externar nuestras
ideas bajo ciertas limitantes, como el de no atacar a la moral y a los derechos de
terceros ¥/o ataque a la vida privada, habia una especie de freno a informar de
manera veridica los acontecimientos politicos, economicos, sociales, entre otros
aconteceres, pues el gobierno de la Repiblica (gobieno que durante 75 afios
estuvo a cargo del Partido Revolucionario Institucional PRI), tenia control sobre
los duefios de los medios de Comunicacién muy marcada, era un control
manifiesto a todas luces, que la sociedad percibia; un caso de este control, es
cuando el presidente José Lopez Portillo, durante su sexenio (1976-1982) indicaba

a los medios "No pago para que me peguen”, por lo que existia poca o nula
cred1b|hdaxl por parte de la sociedad hacia los diversos medios de Comunicacién
mexicanos, excepto dos o tres medios, que se percibian con mds aires de libertad
en sus quehaceres periodisticos y que por tal motivo se encontraban vetados por no
hacer coincidir sus pensamientos con todo un sistema social.

Mis sin embargo a partir del afio 2000 pareciera que se abre una brecha
informacional, es decir, los periodistas tienen la “libertad de extender con toda
apertura sus expresiones, sus pensamientos”, sic) pero sobre todo cuentan con el
derecho que tienen de informar como se requiere en todo nuestro sistema social.

Javier Esteinou Madrid, mucho ha escrito sobre el derecho a la informacion,
pero sobre todo ha puesto el *dedo en la llaga” al hablar de la democratizacion de
los medios en México y constantemente en sus escritos habla de este tema, que ha
creado polémica (mds de alguna vez) en el estado mexicano, al decir que
requerimos, deseamos, anhelamos una “libertad de informaci6n, a la que tenemos
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derecho y que significa “....una garantia universal inalienable de todos los
hombres que no debe limitarse, pues se atentaria contra la esencia humana....”,
{Palabras Presentadas por Francisco Labastida Ochoa, & de junio de 1998)

México vive una profunda transformacién, o al menos asi parece, pues, a
partir del afio 2000 entré a un dmbito eleccién democrdtica, desde el punto de vista
social, en donde después de 75 afios, el voto efectuado en urnas fue respetado, la
poblacién salié y se volcé en guerer transformar a un pais; politicamente lo hizo,
sin embargo la transformacién no solo la necesitaba el pais para sus poderes
politicos, sino que era una transformacién de estado la idea de transformacion era
resolver la mayoria de las necesidades que a la poblacién mexicana le aquejaban.
Y entre muchas otras necesidades de esta poblacién mexicana estaban y sigue la
democratizacion de los medios y para ello se necesitan periodistas comprometidos
con su entorno social, periodistas que hagan valer su ética al hacer uso de su
libertad de expresién, y el derecho de informar y nosotros de ser informados, que
sepan estos profesionales que existe un compromiso con todo un sistema social,
para expresar con veracidad sus notas informativas y consecuencia de ello, los
medios tienen la obligacién de ser més criticos, méds claros, mis objetivos, mas
distantes del poder. “Los medios tradicionales intentan adecuarse a las nuevas
exigencias y los recientes aparecen con espiritu combativo e independiente. Los
nuevos aires libertarios también nos traen excesos y un periodismo amarillista, de
nota roja, se convierte en el pan nuestro de muchas primeras piginas. Se trata
entonces de buscar la manera de hacer un periodismo que sea en efecto critico y
ademés cumpla las exigencias de ser parte importante en las transformaciones
politicas.” (René Avilés Fabila 1999)

Por lo que siempre estaremos defendiendo nuestro derecho de querer que se
nos informe con el mayor acercamiento a la verdad, de exigir contenidos
periodisticos con altos niveles de critica y ética, que correspondan a los cambios
que el mundo, pero sobre todo los mexicanos exigimos hoy y ahora tener sustento
real de la informacion en nuestra sociedad.

Valor de la informacién (;Con mas informacién hay mas
libertad?)

La informacién es poder, y la persona mis informada es la que tiene el
poder, sin embargo, si hoy los ciudadanos sabemos de esto entonces ;que tanta
informaci6n tenemos? podemos preguntarnos ;que tan libres somos? Cada vez que
obtenemos informacidn, /se gana en libertad? “En nuestras sociedades
democriticas, se tiene la idea de que necesitamos mds informacién para poder
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tener mas libertad y mis democracia. ;No habremos alcanzado ya un grado de
informacién suficiente? ;Mo estaremos estancados? Es decir, no por afadir
informacidn, aumenta la libertad”. (Armand Mattelart, 2000)

Sin embargo en toda esta bisqueda de la libertad nos encontramos con
informaciones que pueden ser poco claras, no tan precisas, poco concisas,
anhelamos que las informaciones sean las exactas para poder entonces cubrir
nuestras necesidades informativas, parafraseando, al Dr, y maestro Xosé Lopez
quien en su clase doctoral explicaba, “...toda informacion debe estar bien
sustentada, siempre hay que remitimos a las fuentes originales, hay que saber
quién dice que....” (Dr. Xosé Lopez. Clase doctoral UAT-Tampico, 2004), el lector
ya tiene consigo toda esta informacidn y ;esto lo hace entonces un ciudadano
mayormente informado? Es importante destacar que la objetividad y veracidad de
la nota informativa tiene que llevarnos a creer que la informacién que tenemos de
los diversos medios de comunicacién nos da la posibilidad de entender que
estamos ante una informacion verdadera.

Sin embargo, existe la verdad absoluta?, esta es una pregunta que seria
bastante dificil de determinar con exactitud, pues hablar de la verdad absoluta
podriamos estar faltando a la verdad, es decir si intentamos aplicar este término de
verdad absoluta a otro méis que es el de objetividad en la informacién, entonces
ien quien recae la responsabilidad de la objetividad en la informacion? jes de
quien emite la nota periodistica, que se supone la emite en forma fiel ¥ que
solamente establece la accion de los hechos sin emitir juicios?. Pero,
parafraseando a Grosser, podria replicarse que la informacién objetiva -léase
descripcion fiel y no tendenciosa de un hecho- es, en la préctica, irrealizable,
porque "la verdad absoluta no existe; al menos, conocida por los mortales”. Las
circunstancias de un acontecimiento nunca son verdades puras. Deben ser
colocadas en su contexto, explicadas y comentadas; y es ahi donde se encuentra el
riesgo de equivocarse.

Existe un enunciado de una proclamacién piiblica en 1964 cuando el Papa
Juan XXIII lo anuncié en la enciclica Pacem in terris: "Todo ser humano tiene el
derecho natural a la libertad para buscar la verdad y tener una objetiva informacién
de los sucesos piiblicos",

Entonces jcudl es el valor de la informacién? Por qué un cindadano como
cualquiera de nosotros que vivimos en un pais libre y que tenemos la derecho de
tener cualquier tipo de informacion, se catalogue a éste individuo como mds o
menos importante al estar en contacto con una gran cantidad de informacién. Es
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decir el sistema social en que vivimos nos cataloga mejor y con mas valor al ser
personas que solemos estar informada, por lo que esto nos indica tener més poder.

Asi entonces los periodistas, deben hacer el papel que les corresponde,
deben de tratar de informar con veracidad, deben entender que ellos son gestores
de informacion y que nosotros los ciudadanos comunes confiamos plenamente en
que la objetividad y ética prevalecerd siempre en su quehacer diario; sin embargo
no podemos soslayar el papel que jugamos los ciudadanos, pues somos nosotros y
solo nosotros mismos los que podemos garantizar la informacidn que queremos,
es decir si bien es cierto, el periodista tiene una gran responsabilidad para emitir
informacién con calidad, fidedigna, también es cierto gque somos nosotros los
responsables de lo que “consumimos™, hoy por hoy la informaciin estd ahi
moviéndose minuto a minuto, y son los periodistas los que se encargan de que ésta
recorra el principio y final de nuestra aldea, sin embargo nosotros los que
queremos que esta informacién se nos proporcione, tenemos el derecho y la
oportunidad de seleccionar cual informacidn es la mas cercana a la realidad de los
hechos, pues existe un abanico tan inmenso de posibilidades de medios y maneras
de allegarnos la informacién, que podemos valemos de todas las tecnologias
actuales para encontrar la garantia de lo més fiel y verdadero de la informacidn.
Debemos siempre buscar que la informacion que se nos proporcione, satisfaga
nuestro derecho de informacidn.

Libertad de expresion
;Libertad, libertinaje?

Ejercer el periodismo es una forma de ejercer la libertad social: el periodista
es factor indispensable para que los hombres y las mujeres, bien informados,
actlien politica, social y personalmente para mejorar su entormo.,

Existe la necesidad de preservar la libertad de prensa y la prensa libre, pues
es a través de estas expresiones como el mundo nos mantenemos més integrados y
circunscritos en nuestro sistema social, porque podemos actuar ante situaciones
que nos atafien al tener referencia de lo que sucede a nuestro alrededor, es por ello
que votamos y necesitamos a la prensa libre.

;Sin embargo que sucede cuando esta prensa se excede?, realmente se
hacen cumplir las acciones penales y civiles? Pues a existen dentro del periodismo
mercenarios que se dedican Gnicamente a servir a grupos sociales, politicos,
haciendo desleznable el trabajo periodistico.

161




En México, aparecen de vez en cuando (y afortunadamente son los menos)
pseudoperiodistas que se limitan a vender informacidén que atente segin estos
individuos conira los buenos principios y moral, se limitan a extorsionar
constituyendo esto una forma de obtener efectivo econdmico, acallan conciencias
para silenciar las criticas o privar de informacién a la comunidad, imponen la
necesidad de actuar con suma cautela en la materia, aplicando criterios de
tipificacién judicial que permitan gestar un equilibrio razonable entre aquella
funcidn de la prensa y los derechos individuales que puedan ser vulnerados
mediante una publicacion.

En tal sentido, Sotirios Barber destaca que: "Podriamos concluir que los

hombres piliblicos no deberian tener el mismo derecho de defenderse contra la
difamacion como lo tienen los ciudadanos comunes”.

;Existen limites en la informacion del periodista?

La tnica limitante del ser humano, somos nosotros mismos, no existen
limites en todas aquellas personas que aman algo, que luchan por lo que quieren,
porque entonces cuando se lucha por algo se tiene derecho a tenerlo. Y se expresa
esto porque cuando se es periodista, se es pensante, critico, creativo, valiente,
luchador, etc. Y estos adjetivos calificativos se expresan cuando alguien como el
buen periodista lo es.

Mo existe peor profesional de la noticia que limite su creatividad, que limite
su expresion, y por consiguiente que se autocensure

Sociedad de la informacién
Actores

Claudia Benassini Félix, investigadora de la Citedra de Comunicaciones
Estratégicas del Tecnolégico de Monterrey, Campus Estado de México, afirma que
a Daniel Bell corresponde el mérito de haber introducido el concepto “sociedad de
la informacién”™. Algunos de los aspectos medulares de la llamada “Sociedad de la
Informacién” fueron abordados con gran oportunidad por reconocidos analistas del
cambio tecnolégico,

La Sociedad de la Informacién es una expresién de realidades y efecto de
los medios de comunicacién que se han venido integrando a nuestro sistema
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social, es decir que la sociedad dia con dia tiende a involucrarse con la tecnologia
que se va promoviendo diariamente en cuanto a a los desarrollos medidticos
diarios, y tal reaccién se suscitdé cuando aparece la imprenta que vieme a
revolucionar con Juan Gutenberg a todo una época, pues a partir de ese momento
los escritos, que se presentaban en ese momento conformaron una nueva forma de
comunicacion pero masiva, un poco mas adelante la radio con Marconi no deja de
asombrar a la sociedad, pues conforme va pasando el tiempo este medio se
convierte en un transmisor de audio a distancia pero sobre todo que emite sefiales a
un niimero de gentes determinada y asi avanza hasta que con la llegada de Samoff,
se empieza a concebir como un medio de comunicacion social, es decir, es el
mismo Sarnoff es quien concibe a la Radio como medio radiodifusor; la negada
de la televisién no es menos impactante cuando en 1950, en México se realiza la
primer transmision, siendo el 1V, informe de gobiemo del Presidente Miguel
Alemén y con este medio la gente inicia cambios actitudinales; hoy en dia el
almacenamiento de informacidn, la propagacién de video, somido y textos, han
podido comprimirse en soportes de almacenamiento como los discos compactos o
a través de sefiales que no podrian conducir todos esos datos si no hubieran sido
traducidos a formatos digitales. La digitalizacién de la informacidn es el sustento
de la nueva revolucion informatica.

La sociedad de la Informacidn la componemos todos los que habitamos este
sistema social pero sobre todos somos los actores principales que se pone en
contacto con la revolucién tecnoldgica en que estamos inmersos. Vivimos en un
mundo medidtico en el que no podemos percibimos sin informacién, la television
es parte de nuestra vida misma, la prensa es el medio de informacién por
excelencia, es decir, quien mas nos mantiene al tanto de lo que sucede en nuestro
mundo?, Imaginémonos un dia sin prensa, sin la Radio, sin la Television, sin las
computadoras, sin el Internet, ese momento lo puedo escenificar cadtico, por
supuesto para todos los que pensamos y sentimos que los medios son parte y una
extension de nosotros

Ortiz Chaparro nos indica "Las sociedades de la informacién se caracterizan
por basarse en el conocimiento v en los esfuerzos por convertir la informacién en
conocimiento. Cuanto mayor es la cantidad de informacion generada por una
sociedad, mayor s la necesidad de convertirla en conocimiento. Otra dimensidn
de tales sociedades es la velocidad con que tal informacién se genera, transmite y
procesa. En la actualidad, la informacion puede obtenerse de manera
practicamente instantinea y, muchas veces, a partir de la misma fuente que la
produce, sin distincion de lugar. Finalmente, las actividades ligadas a la
informacion no son tan dependientes del transporte y de la existencia de
concentraciones humanas como las actividades industriales.
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Esto permite un reacondicionamiento espacial caracterizado por la
descentralizacién v la dispersion de las poblaciones y servicios" (Ortiz Chaparro,
1995: 114).

Conciencia y responsabilidad

Etica periodistica:
Principio deontologico

A la fecha, la preocupacidn ética de los medios v periodistas, manifiesta en
codigos deontoldgicos, es minima. En México existen alrededor de 1330
radiodifusoras, casi 600 canales de TV, cerca de 400 periddicos v unas 200
revistas: medios en los que laboran poco mas de 35 mil periodistas... v sdlo se
conocen los cidigos de ética periodistica de diez medios informativos: El
Economista, Movedades, El Financiero, El Universal, Reforma, El Norte, de
Monterrey, El Imparcial, El Informador de Guadalajara, La Cronica de Hoy v la
revista Proceso. Los medios electrénicos solo tienen como punto fnico de
referencia la propuesta deontolégica trazada por la CIRT.

Si -de acuerdo con Emesto Villanueva- la existencia de codigos de ética
supone la voluntad para ser mas profesional, la existencia de informadores libres,
€l compromiso de ejercer un periodismo equilibrado ¥ honesto, el avance de las
relaciones gobiemmo-medios-sociedad y el grado de evolucion ética del gremio...
entonces el panorama en México no resulta muy positivo.

Conclusiones

Por otra parte, también se plantea la cuestion de la relacidn entre
informacién y verdad. Considero que la verdad, aunque no siempre sea facil
determinarla, es un criterio que deberia tener una cierta pertinencia en lo referente
a la informacidn. Se deberia considerar que tiene algo que ver con la informacién.
Ahora bien, hoy en dia al sistema no le sirve de nada la verdad. Considera que la
verdad y la mentira no son criterios pertinentes en temas de informacidn. Actia de
forma totalmente indiferente ante la verdad o la mentira.

En primer lugar, porque no pretende mentir y, por tanto no tiens mala
conciencia. Pero existen criterios mucho més interesantes. ; Qué aspectos dan valor
a una informacién? Podriamos plantearnos esta pregunta. Es ficil comprobar que
cuanto més cerca de la verdad estd una informacion, més cara es, y cuanto mds
alejada estd, mds barata resulta. Todo el mundo sabe que esto no tiene nada que
ver con el asunto. Lo que da valor a una informacién es el nimero de personas
potencialmente interesadas en ella, pero ese nimero no tiene nada que ver con la
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verdad. Puedo decir una gran mentira que interese a mucha gente y venderla muy
cara.

;Qué confiere valor a una informacién? A pesar de ser algo relativamente
tradicional, hoy se ha llegado al limite: el valor de una informacion depende de Ia
rapidez con la que se difunde. Si alguien dispone de una informacion y la difunde
al cabo de un mes, ha perdido gran parte de su valor. Pero la pregunta es: jcudl es
la rapidez adecuada? Actualmente, es la instantaneidad, y es evidente que la
instantaneidad comporta muchos riesgos.
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La responsabilidad social: como un camino
postural y de facto de saber comunicar e implicar en
su misma construccion.

Juana Alanis Ramirez’

RESUMEN

El presente es elaborado a partir del conocimiento o reconocimiento del
topico/problemdtica de la discapacidad’, pone de manifiesto la importancia de la
construccion de realidad a través del como es presenciada y construida la imagen
de las personas con discapacidad y en la informacidn-representacion en su
contexto. Mantiene como fin presentar el andlisis realizado in situ en Coahuila
con los sectores de los Medios Masivos de Comunicacidn y el de Empleadores y,
como resultado de la necesidad de fomentar una cultura de integracion hacia el
sector de las personas con discapacidad sin menoscabo, y de la importancia de
comunicar con informacion y conocimiento lucido. Con énfasis de andlisis en sus
variables tanto: cuantitativas como cualitativas del cémo es presenciada y
asumida desde la imagen compartida sobre las personas con discapacidad
Usando los criterios de medir juicios de valor del sistema social referenciado,
asumiendo que los Medios Masivos de Comunicacién son distribuidores de
conocimientos colectivos y los Empleadores fuente de insercidn y mejora de
calidad de vida para este sector aiin marginado o estigmatizado. Como problema
social la falta de conocimiento y reconocimiento hacia la temdtica en sus esferas
de comprension y atencion basicas.

Palabras clave: Andlisis cuantitativo y cualitativo a través de la encuesta
sectorial. Discapacidad, Comunicacién y Cultura. Imagen. Medios Masivos de
Comunicacion y Sector de Empleadores.

" Catedratica investigadora de la escuela de Ciencias de la Comunicacién Universidad
Autdnoma de Coahuila, Campus Satillo.

' La deficiencia puede generar discapacidades, mas el conocimiento no es discapacitado.
Por lo que habra que situar que la discapacidad no es un concepto tedrico sino que este
depende de las exigencias sociales y de la capacidad del sujeto para adaptarse y de la
sociedad para aceptarlo o equipara oportunidad ante una sociedad competitiva los
correlatos hacia este sector son estigmatizados o impuestos por lo sociocultural, la moda,
las necesidades y exigencias de usos y costumbres, que van haciendo una implacable
seleccién natural y es desde este temeno de construccidn de realidad que los medios
masivos de comunicacién e informacion tienen una asignatura pendiente al respecto.
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Introduccion

A la responsabilidad social le contiene una estrecha relacién de saber
comunicar e implicar desde su construccién tanto del comunicador y de la
sociedad en general. La relacion entre la informacidn, el conocimiento, las
imagenes mentales, las acciones y, el cambio de actitud tienen una inminente
relacion con la construccidn de realidad y a su vez de entendimiento y  accidn.

Lo que le pedimos a la ciencia, o lo que damos por hecho, es que éstaa
de ser como ciencia social una “madre”, por la posibilidad que brinda a través
de sus conceptos, modelos, teorias y métodos en el ser objetiva en su
operacionalidad, esto es, susceptible de aplicacién y desarrollo congruente a la
realidad social tanto en la misma investigacién cuanto a su actuacidén. Que
haga posible su comprension, pero también, su operacion.

Como objetivo formal, del presente estudio-investigacion: Reconocer,
crear, promover y fomentar una cultura de aceptacién e integracién con conciencia
social, hacia los grupos vulnerables. Tanto en incidentes como en referentes a la
tematica de la discapacidad y su problemitica social. Desde la necesidad de
examinar o realizar lectura de las relaciones y  influencias que determinan a nivel
macrosocial.

Desde la Responsabilidad social como camino postural y de facto
que implica entendimiento, en este caso al tpico y problemitica de la
discapacidad, que como metodologia de estudio aplicado, no nos somete ni
restringe, mis si nos obliga a su estudio desde lo social en su mismo desarrollo
y perspectiva sociocultural de entendimiento en este caso con dos sectores
analizados como lo son el de los medios masivos de comunicacién como
constructores de realidad o entendimiento y el de los empleadores para el
sector de las personas con discapacidad. La exclusion produce barreras
fisicas, psicoltgicas y sociales, nacidas de la ignorancia y la indiferencia,
como bien lo sefiala de manera muy especifica el Programa de Accidn
Mundial par las Personas con Discapacidad de las naciones Unidas
(ON1.1998). Asi como la falta de habitos y de actitudes positivas en la
informacion levan a la exclusion (Casado-1998).
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Marco tedrico de referencia.

La teoria sociocultural como sustento del presente para definir la
perspectiva metodoldgica por considerarla de interés para los objetivos de esta
investigacion. La teorfa sociocultural y sus aportaciones en su estudio como una
forma de dar explicacién del hombre en interaccidn, en funcién de Ja cultura y la
herencia bioldgica que recibe (consistente en cerebro y memoria), en lo que
respecta a las formas de hacer representacidén y re-construccién del conocimiento
sobre personas y hechos sociales; desde el encontrarse inmerso en propiedades
estructurales y dinamicas de la sociedad en su misma accidn, hincapié, a la
importancia de las mediaciones y efectos comunicacionales conformados en
guiones, planes, metas y entendimiento al construir procesos socioculturales de
referencia. En su caso, los contenidos y discursos de los medios permiten el
refuerzo de actitudes, creencias vy valores sobre la imagen de las personas con
discapacidad v sobre su problemdtica. Véase al respecto de esta teoria y a la
interaccion social a: Pitinm, Sorckin. (1969) y, a Marc, E, Picard D. (1992). Y
sobre los procesos del modelo de informacion desde lo sociocultural a: De Fleur,
M. L. Asicomoa Buceta, Facorro, (1992) con referencia las actitudes sociales.

A lo que Wolf, M. (1987), aiiade que desde su estudio/andlisis que
también se debe considerar desde el punto de vista metodoldgico que muchas de
las finalidades a las que esta destinado el uso de los media pueden ser conocidos a
través de los datos proporcionados por los mismos destinatarios, es decir, a
razon de sus propios intereses o motivos y en casos especificos generan o
desconstruyen realidad, para lo que habrd que reconocer que los juicios y valores
sobre significado cultural de las comunicaciones de masas deberian mantenerse en
suspenso hasta que las orientaciones de audiencias no fueran analizadas en sus
mismos términos ¥y en la misma accién que generan, esto como condicidn
determinante de los efectos que causan los contenidos en las audiencias y de su
importancia de estudio vy referencia al tépico presente.

De iniciativa a describir jcudl es la cultura que prevalece, o promueven?
en su uso y entendimiento hacia este sector. Los que nos ayudard a ser
prescriptivos desde el mismo “know how™ en la investigacion, en la formacién v la
profesionalizacidn.

A partir de la necesidad de examinar o realizar lectura de las relaciones y

las influencias que determinan a nivel macro social en la cultura, en la identidad
colectiva y de manera general en los mecanismos o estructuras de informacion y
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conocimiento binomio hermanado a la imagen en su representacién sociocultural
desde la optica de los medios en Coahuila.

Un primer paso, parece ser a través de la investigacidn y su visibilidad al
plantear la importancia del ser y deber ser del “rol” y la aceptacion e implicacién
que transmiten los Medios Masivos de Comunicacién. Como bien describe
Saperas, E. (1987: 49-51) que los efectos cognitivos de la comunicacién de masas
y de entre las tipologias de los efectos a atribuir a marcar en su dimensién estos
generan efectos con capacidad simbolica de estructura hacia la opinidn piblica y a
asumir orientacién, motivo de ser distribuidores de conocimientos colectivos, por
lo tanto representan una ventana al mundo. Saperas en estas breves descripciones
enmarca la importancia de los Medios Masivos, como sector mediador de
conocimiento, caso del tema de cémo construyen conocimiento a través de la
informacién sobre el tdpico de discapacidad y su problemdtica, y del cimo
generan o enuncian sobre un entrono social y cultural.

Por lo tanto partir de que son como mediadores y constructores de realidad,
y del reconocer que:

a) Son medios informales de educacidn y sistemdticos de inclusién; ya que son
constructos y vias de lograr la participacidn ciudadana y sectorial, informan y
trabajan acerca de la problematica y que a través de sus contenidos podrian
proporcionan causes para la prevencion y comprension de realidad del sector.

b) Ofrecen informacidn, entendimiento y camino de actuacion ya que a su vez
son; artifices de fomento hacia una cultura de actuacion; camino para lograr
equiparar oportunidad desde la construccion de una conciencia piblica que
apunte a cambio de comportamiento, con entendimiento de postura critica y una
nueva mirada mas de sensibilizacién a la realidad y no al menoscabo.

¢) Son artifices y ejemplo de entendimiento y generan comportamiento; desde
el saber hacer, “Kmow How”, construyendo participacin y estrategias de
entendimiento para implicar comunicando.

d) Los medios describen, narran y argumentan y es desde esa perspectiva que
construyen la realidad o hacen referencia de ella.

De entre muchas otras que podemos concluir al final del andlisis por su

misma naturaleza ante los medios masivos de comunicacién impresos y su agenda,
Y desde entendimiento que promueven.
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Sirva como iniciativa de estudio en su marco tedrico y desde el
metodologico para desarrollo con perspectiva de:

-

Proporcionar cauces de estudios socioculturales,

Proporcionar procedimientos y apoyo en el drea disciplinar,
interdisciplinar a investigadores de la comunicacidn.

Para  reforzar la importancia de la investigacidn empirica en
comunicacion y sociedad, problematicas y su interpelacion.

Para que con expresidn interdisciplinar se denote y abra el campo de
interés a los comunicadores, en el sentido disciplinar con expresion de lo
profesional.

Revalorizar la funcidn humana del comunicador social, en su vocacion
cientifica y la relevancia de la responsabilidad social exigible al valor
humano y sociocultural.

Para apoyar a los sectores sociales no inmersos en las tareas
investigativas, y las de desarrollo.

En el proporcionar causes para arar el camino con planes, metas v
entendimiento desde la explicacion de mecanismos culturales.

Y muy especifico al andlisis de lecturas sectoriales y de contenidos, en
comprender el valor y responsabilidad de la informacion-conocimiento a
través de la noticia (new value) v construccion de realidad.

Para que a través del conocimiento, en cultura v comunicacidn, seamos
capaces de explicar mecanismos socioculturales.

De entre otros.

El problema se sitia en reconocer los marcos de conocimiento y

formacién  cultural, basados en la informacidén sobre el topico de la
discapacidad y de la importancia de la comunicacitn asertiva. Como problema
social detectado; la falta de conocimiento y reconocimiento haeia la tematica en
sus esferas de comprensidbn y atencion basicas. Pauta de necesidad de
implementar a través de la comunicologia estrategias compartidas tanto para
incidentes como referentes de la problemitica. , para proporcionar cauces de
entendimiento compartidos a través de la investigacion de la comunicacién con
caracter predominante del tépico de la discapacidad de forma global v
sistematico.
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Metodologia

El modelo de investigacion es participativo y voluntario, a través de la
encuesta estructurada, ya que permite integrar en el proceso a los miembros de la
comunidad como objetos activos en el fendmeno de la discapacidad y de los
procesos de la comunicacion. Nos permite saber aspectos ideoldgicos y pricticos a
manejar en la investigacion como elementos que conforman una cultura y sus
representantes sociales incidentes o referentes como forma de comprender y de
accidn en su misma interaccion.

Técnica de investigaciém que permite averiguar sobre opiniones,
caracteristicas, motivaciones, conductas, expectativas etc. Con demandas més bien
cualitativas.

Definicion sectorial de la muestra.

Como grupo sector de referencia y de incidencia: Los Medios Masivos de
Comunicacién y el sector Empresarial; ya que formula y aplica programas de
accion y generacion de imagen, sobre las mismas causas ¢ incidencias de las
deficiencias, minusvalias y discapacidades, en sus condiciones econdmicas y
sociales hacia las Personas con discapacidad en equiparacién de oportunidades, en
ello va la eficacia y disponibilidad para hacer frente a estos problemas.

Organizacién a desarrollar de los grupos o sectores.

Situ Estado de Coahuila, por Regiones representativas. Laguna- Torreon,
Sureste —Saltillo, Monclova —Centro-, Piedras Negras —Norte-. De Medios masivos
de Comunicacitn de mayor rating y empresas o empleadores. Aplicada en Junio y
Julio del 2002. Por Alumnas-Becanas colaboradoras de la presente investigacion.

Por grupo o sector:

« MEDIOS MASIVOS DE COMUNICACION. Conductor de
representacion de imagen-conocimiento -y también como empleadores-
sobre las cuestiones fenomenologicas -se insistir que- son parte
fundamental en la difusién de la problemdtica social y su vinculo
permanente de objetividad y creacién de informacién sobre ello.
Formadores de opinidn piblica.
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= EMPRESAS. Empresas, maquilas, pequefias, medianas, grandes, sea el
rubro a manejar, ofertan empleo, y oportunidad para este sector. Como

s empresas de la sociedad cuyo compromiso o responsabilidad suman sus
esfuerzos y recursos para la ejecucién de acciones en beneficio de este
sector de la poblacidn.

Distribucién de la muestra y su justificacién: cuota.

Por el interés de esta investigacion, se basa en un estudio de tipo descriptivo
y exploratorio de acciones con caracteristicas de estudio causal, con informacion
externa a través del método de la encuesta, cuyos resultados de la
experimentacién en sus bucles nos proporcionen en cada grupo conocimiento
sobre nuestro objeto de estudio. Como base de ser objeto referido a una realidad y
relacidn de variables que coinciden con el problema y mejoran el conocimiento
del mismo sobre cual es la cultura que prevalece e su estudio sociocultural,

Region: SALTILLO. TORREON. MONCLOVA. P. NEGRAS

Sureste: Saltillo: Periédico “Palabra™ Tipologia: Tiraje:
Caracteristicas color formato, etc.

Laguna: Torrebn: “El Siglo de Torreén” Tipologia

Centro: Monclova “La Voz”  Tipologia

Norte: Piedras Negras: “El Zbcalo” Tipologia

Muestra-Cuota referida a zonas geogrificas estratificadas. Por Regiones
representativas.

|Regiones: CENTRO NORTE SURESTE LAGUNA
LMMC & 6 6 6
2. EMPRESASAT 44 102 65
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Directas a representantes de medios y responsables de recursos humanos de las
empresas; muestra aplicada de manera objetiva y voluntaria.

1.LOS MEDIOS MASIVOS DE COMUNICACION (Prensa,
Radiodifusoras y Televisoras) Principales de las regiones de la
muestra-cuota del Estado.) Responsables de Recursos Humanos

2. EMPRESAS y de manera directa objetiva: Industrial, Comercial y
de Servicios. Directorio de empresas de acuerdo a la muestra
proporcionado por el Instituto Estatal de Empleo. Se aplico al
director de empresa o responsable del area de persomal como
idéneo. Incluye empresas de las diferentes regiones, con
caracteristicas de ser mayor de 10 en el nimero de empleados. Por
perfil, rubro y tamafio. grande, mediana y pequeiia. Responsables
de Recursos Humanos,

Prueba piloto. Se aplico a:

Empresas: Basado en la prueba de pilotaje. A través del Instituto del Empleo de
Gobierno del Estado. Finalidad saber cudntas estarian dispuestas a aceptar como
empleadores a Personas con Discapacidad, en sus diferentes modalidades de
acepcion y que cultura prevalece hacia el sector de la discapacidad..

Aniilisis estadistico
Recopilacion andlisis e interpretacién de datos a través de estadigrafos por

porcentajes o frecuencias.

Cabe hacer mencidn de la poca vision que se tiene por parte de los sectores
investigados, asi como de la falta estrategias de comunicacion o
intercomunicacién entre los mismos. Otra mencidn; es la falta de interés en
definir y proyectar una imagen ecuinime a la problemitica. Asi como de
centros especializados de informacion explicita del topico.

Estas ohservaciones anteriores mantienen como propésito generar un
discurso de accitn que implique a los sectores actorales de la sociedad que lleve
a recuperar el entendimiento que implica el reconocer y promover politicas de
actuacion de equiparacion y atencion de oportunidad, con claves de reconocer la
importancia del proceso comunicativo en el tdpico de discapacidad y de la
importancia de politicas de  comunicacién eferentes que permita un
conocimiento que fomente conocimiento hacia la diversidad.
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Algunas definiciones pertinentes:

Definiciones de la discapacidad. (Organizacion Mundial de la Salud.
1992)

s Deficiencia “Dentro de la experiencia de la salud, una deficiencia es toda
pérdida o anormalidad de una estructura o funcidn psicolégica, fisioldgica
o anatomica.”

» Discapacidad “Dentro de la experiencia de la salud, una discapacidad es
toda restriccién o ausencia (debida a una deficiencia) de la capacidad para
realizar una actividad en la forma o dentro del margen que se considera
normal para un ser humano”

e  Minusvalia “Dentro de la experiencia de la salud, una minusvalia es una
situacién desventajosa para un individuo determinado, consecuencia de
una deficiencia o de una discapacidad, que limita o impide el desempefio
de un rol que es normal en su caso (en funcidn de la edad, sexo vy factores
sociales y culturales)”

La responsabilidad social en el estudio y tratamiento como
problematica social.

Los conceptos culturales del problema social, en niimero v tipo de atributos
en su calidad de entendimiento por sus mismos rasgos (cuantitativos y
cualitativos) ¥y en su dimension son asociados a una falsa conciencia de la
problemdtica social de la discapacidad en sus diferentes esferas de intervencion o
actuacion. Aunado a una familiaridad falsa o mal construida del fendmeno. Por lo
tanto su estudio estructural de relacién del tema, sélo puede ser analizar por
segmentos poblaciones de incidencia, que de alguna manera visionan y ponderan.
Valga la exhortacidn a través del presente a un giro copernicano, desde el andlisis
de la simacion desde incidentes-implicados directos y referentes- afectados, y con
perspectiva de cambio hacia la responsabilidad social que en cada uno de ellos
implica y ofrecer respuesta desde las ciencias de la comunicacién en sus
disciplinas y técnicas a lo que ahora mismo nos demanda la situacién de las
Personas con Discapacidad y sus limitaciones de actividad en la misma minusvalia
basada en deficiencias desde el terreno de lo sociocultural como constructo de
entendimiento y accién en el terreno de la doxa —opinidn- vy representacién de
accion de la misma problemdética.

Los procesos de representacion socioculturales, crean imagen y construyen
la problemitica del sector de la discapacidad, estudio de reflejo en las politicas de
desarrollo de aplicacidn e insercion. , ello al afirmar que es la misma sociedad la
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que impone ciertas circunstancias, y no el sujeto o persona capaz de adaptarse en
esa lucha diaria contra la ceguera social, sin ser ciegos, como lo describe
Saramago. J.(1998) en su ensayo sobre la ceguera.

No solo existen barreras socioculturales como  forma de wvalores
compartidos en lo social y psicoldgico -como forma individualizada- de referencia,
sino que, son remitidas como barreras o forma de exclusion social a través del
comunicar al referirse a la realidad que padece el sector de personas con
discapacidad desde factores contextuales o ambientales de una sociedad en
conjunto. Las Personas con Discapacidad estin condicionadas en sus mismas
restricciones-sean fisica, mentales o motora- por lo que se ven impedidas ante
obsticulos como la falta de estima sociocultural de la que son objetos, por ello,
debemos reconocer que su incorporacion a todas las esferas de actuacion como lo
es la insercion laboral, la cual sigue siendo una asignatura pendiente hacia el
promover una nueva cultura de integracion laboral de Calidad, lo que implica estar
conscientes del potencial intelectual, cultural y humano de este sector y del reto
que significa lograr su insercion como un proceso de todos y para todos. Para lo
que ser propositivos a través de las formas de comunicar sobre ellos y para ellos,
debe ser considerada desde la misma responsabilidad social que ello implica el
comunicar implicando. Ya que, oportunidad significa: el proceso mediante el cual
el sistema general de la sociedad tal como el medio fisico y cultural, la vivienda y
el transporte, los servicios de insercidn laboral v salud se hacen accesibles.

El fendmeno de la discapacidad como problematica social y sus causas
varian, asi como su frecuencia de incidencia, para lo que en una primera instancia
habrd que reconocerle de forma panorimica; en sus antecedente y visiones y
desde el mismo intelecto que en su aplicacién y desarrollo —sea a nivel
individual, intersectorial e interinstitucional- se incida; desde la misma aportacién
a nivel interdisciplinario y multifactorial.

En muchos aspectos la temdtica de la discapacidad se refleja en las
condiciones de vida, en las politicas sociales y econdmicas para la poblacidn
vulnerable y asi mismo, en el marco de actuacion de estrategias tanto en el
ambito estatal, nacional e internacional. Y, desde luego, en compartir avances en
todas las 4reas que implican desarrollo como la intervencidn, rehabilitacion,
educacion, trabajo y legislacion (de entre otras); a fin de mejorar - cada vez mas-
el desarrollo social de éste sector de la poblacion, que en este nuevo milenio ain
acusa de ser un sector de marginacion.

Esta investigacion se enmarca a nivel estatal y adopta la importancia de
describir cual es la cultura que prevalece hacia este sector; sustentada en el
conocimiento de la problematica por quien la padece y por los referentes de
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atencidn o servicio para asi lograr fijar marcos de actuacién a todos los niveles
para la planificacién social, de tal manera que se garantice el derecho y acceso de
oportunidades reales a las Personas con Discapacidad que mejoren su calidad de
vida y bienestar social.

El anilisis en sus conclusiones por sector.
Sector Medios Masivos de Comunicacion.

“La noticia es el resultado de los métodos empleados por los hombres de prensa.
Si se emplean métodos diferentes el resultado seria noticias de otra forma y el
piblico conoceria el mundo externo, ajeno a su experiencia directa, de manera
diferente”. (Fishman, Mar. 1980)

Como bien describen y promulgan las Naciones Unidas en su Programa de
Accion Mundial para las Personas con Discapacidad: “Deben desarrollarse pautas,
en consulta con las organizaciones de Personas con Discapacidad, para estimular a
los medios de informacion a ofrecer una imagen comprensiva y exacta, asi como
una representacién ¢ informes ecudnimes, sobre la discapacidades y los sujetos de
las mismas en la radio, la television, el cine, la fotografia y la palabra impresa”.
Por considerarles como provincias de la realidad, las noticias son un resultado del
acontecer, plasmado y representado desde la dptica de los medios en sus diferentes
soportes, a través de sus formas de organizar el acontecer. Cada medio como
empresa tiene sus modelos ideoldgicos y modelos de informacion, més estos deben
reflejar la realidad, no ocultarle ni referenciarle de forma equivoca. Los medios
masivos de comunicacién tienen una responsabilidad social comio funcidn-efecto
de la construccitn social de la realidad, como factores decisivos de las actitudes y
comportamientos sociales. Los medios también son transmisores y artifices de
imégenes representacionales, por lo que merece la pena el analisis v reflexion
sectorial a los transmisores tanto referentes como incidentes, en la misma
inclusién de personal y dreas de especialistas o de investigacién, como formas de
hacer periodismo de opinién o de investigacion, entre otras formas posibles, de la
importancia de la responsabilidad de su labor como funcién de y para la sociedad.
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Anilisis sectorial: medios masivos de comunicacidn.
Todas las Regiones.”

Tabla Ne. 1. Referencia giro:
-Radiodifusion -Prensa -Televisitn -Multimedia.

En la tabla anterior muestral al SECTOR MEDIOS DE COMUNICACION,
se les puede ver desde dos vertientes: una la de empleadores con sensibilidad
especial de insercién laboral, otra como mediadores sociales en las formas de
comunicar acerca de esta problemdtica. Nétese por regién en la muestra objetiva
que estuvieron mas dispuestos a contestar la encuesta al admitir la fuerza laboral
de este sector, lo cudl es favorable en su concepto operacional de opinién al ser
uno de nuestros principales objetivos el describir la cultura existente representativa
de este sector, con fines de promocién de una cultura incluyente. Mis el tamafio o
niimero de empelados no lo contestaron la mayorfa de las regiones, a excepcion de
la Laguna. No es significativo para esta muestra el nimero de empleados con
referencia a medios, mds si en la inclusién del reconocimiento de capacidad y
oportunidad de referenciales, y en la aceptacion.

? \igase en el apartado anterior la metodologia, muestra y cuota seleccionada. Asi como en
anexns la ficha protocolo de investigacion.
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Grifica no. 2. ;Conoce a este sector o ha tenido acercamiento?

[ - CONDCE AESTE SECTOR D HA TEKIDD ACERCAMIENTEY

R. SUREETE

RLAGUMNA

RCENTRD =

R.HORTE [

-5i No
Referencia anterior, manifestaron en las regiones encuestadas v de forma
generalizada que si conocen y/o han tenido acercamiento con personas con
discapacidad y a su problematica, en la REGION NORTE los medios encuestados,
manifestaron que SI en un 100%, en la SURESTE un 75%, en la CENTRO un
67% y en la LAGUNA un 50%.

Griifica no.3 ;Qué valores difunden los mmc hacia este sector?

_Adaptacion Social _Destrezas _ Capacidad _Responsabilidad
_Dignidad _Capacidades Fisica e Intelectuales _ Comprensidn
_Reconocimiento  _Aceptacion _Solidaridad _Respeto
_Justicia _Otros _Ninguno _N/C
18- L GUE VALORES DIFUNDEM LDS MM HACIA T
- ESTESECTORT EpEFTRERRE
o EERRERITINTRTE | S
I e -E DO EERTS
s o
= =

=T
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Por cbviedad no se preguntaron los antivalores, ya que en la prueba piloto -
de validacion del instrumento- por referencia contestaban que no los trasmiten.

En referencia a qué valores reconocen y/o promueven los medios como
imagen en la construccion de notas referentes al topico, manifestaron en la
REGION SURESTE el de ADAPTACION SOCIAL y el de CAPACIDADES
FISICAS E INTELECTUALES un 38% para cada valor, v DIGNIDAD y
COMPRENSION, un 13% para cada uno.

En la REGION LAGUNA se marcaron los valores de DIGNIDAD,
RESPETO y JUSTICIA con un 18% cada uno.

En la REGION CENTRO de forma significativa en porcentaje de
asignacion el wvalor RECONOCIMIENTO con 16%, vy COMPRENSION,
SOLIDARIDAD y RESPETO con un 11% cada uno.

En la REGION NORTE los valores de ADAPTACION SOCIAL y
CAPACIDADES FiSICAS E INTELECTUALES con un 25% cada uno, v el valor
de DIGNIDAD con 17%.

En esa importancia de buscar la correlacion de lo preguntado en su fin, ¥
como prudente presentar en el orden de anilisis, ;Conoce los derechos de las
personas con discapacidad?

Grifica no. 4 ;Conoce sus derechos?
_5i _No

5.4 COROCE 515 DERECHOS? . |

| == mHD

RCENTRD

R.NORTE

En el orden porcentual manifiesto de la muestra, por REGIONES,
SURESTE Y CENTRO equiparan las respuestas Si y NO al 50%. En la LAGUNA
solo un 17 % reconoce los derechos y el 83% NO, a pregunta expresa; en la
NORTE el 100% de los Medios de Comunicacién encuestados SI conocen sus
derechos.
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Grifica no. 5 ; Las aceptaria en su empresa?
8i _No _NIC

‘ £-4 LAS ACEPTARIA PARA LARORAR EM 51 EMPRESAT

Por la obviedad de reconocer los derechos y potencialidades de las Personas
con Discapacidad, como lo muestra la grafica anterior, en relacién de incidencia a
la pregunta expresa si aceptaria laboralmente a una(s) persona(s), de forma
generalizada a las REGIONES encuestadas y en el orden manifestaron que Si
aceptarian SURESTE 100%, NORTE 100%, CENTRO 83% y LAGUNA 67%.

En las REGIONES manifiesto que NO, LAGUNA en un 33% ¥ CENTRO
un 17%.

Grifica No. 6 no, ;Porqué?

_Trabajo Riesgoso _Falta de Infraestructura
_Politicas de la Empresa _N/C
. O TRABAD RESGOR0 O WAEROFADO PARA PEFECNUS CSCAPCTADN. |
B~ (NO) JPOR QLE? IFALTA [E INFRAESTRICTURA
0 POLITICAS DE LA EMPRESA
ons
e T
RLAGLNA — L J
o0 [ = -
|
R MORTE -:I_ o ] ‘
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En respuesta de por qué no aceptaria, nétese entre las posibles opciones de
respuesta, en orden, en la REGION SURESTE, FALTA DE
INFRAESTRUCTURA con un 100%; en la REGION LAGUNA NO SABEN en
un 100%; en la REGION CENTRO un 33% reconocen que es un TRABAJO
RIESGOSO para este sector. De forma manifiesta 100% en la REGION NORTE
por POLITICAS DE LA EMPRESA, o a falta de ellas.

A nuestros respondientes que si aceptarian se les pregunta ;con qué tipo de
Discapacidad? Y en el orden de presentacion explicitacién, y no en la forma
seriada de pregunta, por considerarle pertinente.

Grifica no. 7 ;Con qué tipo de discapacidad?

_Fisica _Sensorial _Mental _ly2
“1y3 _Todas N/IC
[ Ga-{51),CON QUE TIPO DE DISCAPACIDNDT =
@FIsIcAL) .
B SENSCRIAL {2}
~| £ MENTAL{Y)
@ 1¥2 FISICAY SENSORIAL

W IYIFISICAY MENTAL

B TODAS

mHNG

La cultura prevaleciente a reconocer a las Personas con Discapacidad es una
forma de interpretar sus capacidades especiales, o necesidades, y digno de
reconocer para nuestros fines. En respuesta manifiesta a si conocen los diferentes
tipos de discapacidad y su oportunidad de insercion, en relacin con su
discapacidad, deficiencia o minusvalia, notese:

En la REGION SURESTE el 100% aceptaria personas con discapacidades
FISICAS. La relacion a reconocer si aceptaria véase en grafica 6.
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En la REGlff)N LAGUNA NO SABEN Y NO CONTESTAN un 50%, con
discapacidades FISICAS Y SEMNSORIALES 17%, y NO SABEN y NO
CONTESTAN un 33%.

En la REGION CENTRO, y en ese orden, con un 33% FISICAS, TODAS,
y NO SABEN Y NO CONTESTAN.

En la REGION NORTE, en el orden porcentual, 50% NO SABEN Y NO
CONTESTAN, y TODAS, Y FISICAS con 25% cada una en manifiesto a la
voluntad de incorporarles a su sector.

Grafica no. 7 ;En qué drea(s) podria incorporarse?

_Produccion _Administracién _Mantenimiento _Ventas
1 ¥ 2 Produccion y Mantenimiento _1 ¥ 2 Administracién v produccion
_1 ¥ 3 Administracion y Mantenimiento _Cualquiera _Depende de la
Discapacidad _N/C
745N OUE AREA(S) PODRIA INCORPORARSET E— =]
= EPRODUCE 04
B SURESTE LE oD — O
CIMAKTENMIERTD
CIVENTAS
E 1Y PROD-MANT
= = E1Y2 ADK-PROD
reewtro (B8 PRI < QST B T s I IRACRANT
CICUALDUERA,
CIDEFEMDE DE LA
DISCARACIDAD
EHE

No como mera informacidn, sino como forma de agrupar el tipo de
€Mpresas y servicios, se pregunto qué érea podrian incorporarles.

Nétese en las regiones SURESTE y NORTE, en PRODUCCION Y en ese
orden manifestaron CUALQUIERA en las REGIONES laguna y centro. En las
regiones SURESTE Y NORTE, en AREAS ADMINISTRATIVAS Y de
PRODUCCION

Como observacidn pertinente, nuevamente la respuesta de las regiones
LAGUNA Y NORTE, no saber en que dreas laborales podrian desempefiarse.
Mucha relacion con la grafica no. 6 y 6%).
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Y por detalle a REGIONES, en que podrian incorporarse, marcan en el
drea de PRODUCCION en la NORTE ¢l 75%, en la SURESTE 60%, en la
LAGUNA 33% yen la CENTRO el 17%.

En el drea de ADMINISTRACION las REGIONES CENTRO y LAGUNA
marcaron ¢l 17% cada una.

En el érea de VENTAS tinicamente la REGION SURESTE con un 29%.

En las dreas de ADMINISTRACION y PRODUCCION, la NORTE con un
25%, la SURESTE con un 20%, la CENTRO un 17%, sin representacion en la
LAGUNA.

NO CONTESTARON las REGIONES LAGUNA y CENTRO en un 17%
cada una.

Grifica no. 8 ;Qué tipo de actividad le asignaria?

_Intelectual _Fisicas _Ambas
_Depende de la Discapacidad _N/C
- (GUE TIPD DE ACTVDADES LE ASIGHARIAY i =
oree EERITIET |
. = CLANEAS
o ElrssssnEn = OEPENDE DE LA
N - D S:CARALI DAD
[ 1=
R.CENTRO
R NORTE [
|

En relacion directa de respuesta, DEPENDE DE LA DISCAPACIDAD en
las REGIONES NORTE y SURESTE con un 75% cada una, en LAGUNA y
CENTRO con 17% cada una. Con respecto a actividades INTELECTUALES las
REGIONES LAGUNA y CENTRO manifestaron un 50% cada una, y en
SURESTE y NORTE 25% cada una. En la REGION LAGUNA contestaron NO
SABER con el 33%, y en la CENTRO el 17%.

En la grafica no.9, con relacion a infraestructura, es de interés a reflexionar,
si estd preparado el empleador y conoce los requerimientos de acuerdo al tipo de
discapacidad, no como  barreras no mentales o sociales, sino fisicas,
arquitecténicas o de tecnologia.
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Grafica no. 9 ;Cuenta con la infraestructura necesaria para que

laboren en su empresa?
Si _No _N/C

B~ WCUENTA CON LA INFRAESTRUCTLIRA NECESARIA PARA QUE LABOREN EN 5L EMPRESA 7

Nétese de forma significativa en las tres REGIONES y en ese orden,
manifestaron NO contener la infraestructura necesaria en la SURESTE el 75%. en
la LAGUNA el 67% v en la CENTRO el 33%.

La REGION CENTRO manifesté Si contar con la infraestructura al 100%,
mientras que las otras regiones tienen menor representacion, con relacién a la
identificacidn de barreras fisicas, como veremos mis adelante, las arquitectdnicas.

Grifica no. 9a ;Cudles?

_Arquitectonica _Adaptacion Especifica _Ambas N/C
e
-LCUAL EST r -
e - DARDUTECTS: - MG |
] ‘ |
' =

W AOASTACKOM ESPECIRCA |
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Qué tipo de infraestructura reconocen y con cudl cuentan, de interés a
marcar como indicador de insercidn, manifestaron de forma generalizad NO
SABER , las REGIONES CENTRO con un 83%, SURESTE y NORTE con un
75% cada una, y la LAGUNA un 67%.

En el orden, las ARQUITECTONICAS en la LAGUNA el 33%, en las
SURESTE y NORTE 25% cada una, y en la CENTRO 17%.

Es a través de la supresion de barreras y adaptacion de las mismas que se
hace camino al andar. Se debe incidir en tecnoldgicas de acuerdo a la deficiencia
de las personas y sus necesidades especiales,

La tecnologia alternativa, adaptable al dmbito de la discapacidad en sus
diferentes categorias, no ha sido muy incursionada en nuestro pais, al menos no de
forma sistematizada, como pudiera ser el teclado alternativo —para necesidades
fisicas o motoras-, el emulador de teclado —aparato de adaptacion a la boca-, o
asistentes de parrafos —que permiten completar palabras y/o frases-; para personas
mudas, las maquinas con adaptaciones de comunicacién humana para
comunicacion verbal, el reconocimiento de voz; sistemas para personas no
videntes, como bocinas o dicta oyente,

El sistema Internet, a través de la WEB, permite aplicaciones especiales
como el chat, usando su propia voz. El Internet se ajusta cada dia a nuevos
usuarios y alternativas especiales. Reconocer la importancia del uso de las
tecnologias y su desarrollo permite la adaptacién e insercion para este sector.

El codigo de ética de los medios, vistos desde dos vertientes -como se
menciond en el principio del anilisis de este sector- es de interés por ser éstos
mediadores sociales en la transmisién de imagen y como empleadores. En ambas
vertientes va implicito el codigo, desde su politica de uso y manejo de informacién
hasta la voluntad de insercién de personas, que es importante para apelar a las
voces, o dar las voces a los protagonistas, y asi tener personal especializado o
sensible a la problematica.

La sociedad de la informacién, es un desafio y a la vez una nueva forma de
inclusién para los grupos vulnerables, en su integracién desde el uso de apoyos y
ayudas técnicas y puede también ser una nueva barrera. Algunas de las ideas que
maneja el manifiesto Europeo sobre la Sociedad de la Informacidn y las Personas
con Discapacidad , tiene como objetivo que todos los participantes en el desarrollo
de la sociedad , usuarios finales, los que participan en la industria, politicos,
proveedores de servicios y miembros de familias, garanticen que todos conozcan
bien las posibilidades y riesgos a los que se enfrentan las personas con
discapacidad en la evolucidn de la sociedad de la informacion, desde su enorme
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impacto de aplicacion, desarrollo en todos los dmbitos, desde equipos y programas
para este sector. Y deja una idea bien aclarada, “La sociedad de la Informacion
debe basarse en personas”. (Grupo de expertos de alto nivel de la E.U. Foro.2000)

Sector Empresas

“Todas las conductas son explicables; algunas también son
justificables™
Stephen Toulmin (1982:19)

Andlisis Sectorial: Empresas.
Giro y niimero de empleados.

[PREGUNTAS [ NOMBRE e z.:x il it =2
SR Y P eens b et .F =y ::
KNG _I'E;E' P.NEGRAS | 50.0 3 364 23 | 00 1855
_;.R_."w_ [RO|MONCLOVA | 2553 10.64 4468 |1064] 851 2572

~| TORREON | 3030 a2.42 909 | 7.58 | 10.61 9239

| SALTILLO | 29.85 30,60 194 |1343] 6.72 17315

La tabla anterior muestra al SECTOR EMPRESARIAL, fuente de insercidn,
como empleadores. Objeto principal de indicadores para describir la cultura
existente representativa de este sector, con fines de promocién de una nueva
cultura incluyente.

El Giro y tamafio o niimero de empleados se tomé como base, mas algunos
representantes del drea de Recursos Humanos no contestaron. Referente al giro, es
de interés por las posibilidades que de inclusién laboral por conocimiento,
habilidad o destreza solicitada. Se entrevistaron en ese orden de servicios, Ventas,
Servicios ¥ de Produccion de entre otras.

La informacién sobre la problemtica social del empleo a niveles generales
para este grupo humano y de otros grupos vulnerables, se explica o asocia como
dice el profesor Pablo del Rio P:1996), basédndose en dos grandes procesos: uno
psicosocial que tiene que ver con los mecanismos de formacion de conceptos,
imdgenes y actitudes, que afectan tanto a los receptores ciudadanos como a los
emisores de insercién, y a los empleadores, desde los duefios, a los mismos
contratadores directos.
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El conocer o reconocer la problemitica abre caminos, es decir, si han tenido
acercamiento o informacion sobre las capacidades y limitaciones de este sector,
esto posibilita de alguna forma la solucién a su incorporacién.

Grifica no. 1. ;Conoce a personas con discapacidad?

4.-,CONOCE A ESTE SECTOR O HA TENIDO ACERCAMIENTO?
! |
i Bsl @No ‘@Sl mNo |

R. SURESTE _ 5 _{

RurcuNA ¢ Y = [
RCENTRO | _ N

R. NORTE

Z.L

,a.-'.

De forma generalizada POR REGIONES NO CONOCEN, y en ese orden
porcentual de SI CONOCEN, el SURESTE un 46%, la LAGUNA UN 34%. El
NORTE un 27%, y la CENTRO con un 28%.

La cultura de trabajo medida en la variable conoce y/o a tenido
acercamiento con personas con capacidades diferentes, muestra la poca o nula
experiencia colaborativa como problemética social que mantienen con personas
que laboran o han laborado en la empresa. El acercamiento a la integracion de este
sector es referenciada a la escasa participacion laboral o contratacién de este sector
en el sistema productivo o abierto de empleo. No propician o reconocen una
cultura laboral en sus estructuras y organizacion de insercién en sus esquemas
mentales de aceptacién o reconocimiento, ni de derechos y obligaciones que como
categoria de trabajador podria contenerle.
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Grifica no. 2. ;Conoce los derechos de este sector?

% £ CONDCE LOS DERECHOS DE ESTE BECTOR

{Conoce sus derechos? Nétese de forma evidenciada por regiones que NO,
con un 71% DE FORMA EXPLICITA en LAGUNA, 69% CENTRO un 66
NORTE y un 54 SURESTE. Y en ese orden que S| CONOCEN, LA REGION
SURESTE 47%, NORTE 34%, CENTRO un 32% y LAGUNA un 29%.

La imagen o conocimiento, quizas estereotipado, fragmentado o falsa sobre
este sector, a su vez resulta dificil y peligroso al intentar descifrar, en tanto
manifiestan si saben, como que si reconocen su problemdtica, como grupo
vulnerable y de alguna forma manifiesta reconocer sus derechos.
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Grifica no. 3 ;Qué valores difunden los mmm hacia este sector?

[#t- {OUE VALORES CiFUNGEN LOS MMG HACLA ESTE S£CTORT [ O ADAPTACIGN SOCIAL

! EDESTREZAS
[

| OICPACIDAD

O RESPONSABILIDAD

O DIGNIDAD

QI RECONOCIMIENTO

CICAPACIDADES FISICAS E
INTELECTUALES
CICOMPRENSION

3

Relacién porcentual ante que valores reconocen son transmitidos por otros,
caso especifico por los Medios de Masivos de Comunicacion ndtese, de forma
generalizada, en ese orden: Aceptacion, Adaptacidn, Solidaridad y Dignidad de
entre oros como Respeto. El reconocer que si se manifiesta el Respeto, se
asociaba, por citar un ejemplo, de forma inconsciente por los entrevistados a su
citacidon al recordar los eventos de los Teletones.

Grifica no. 4. ;Y que antivalores?

DINADAPTACION SOCIAL

10a-1¥ GUE ANTIVALOREST ) [

_| BIRRESPONSABILIDAD

CILIMITACIONES

| OINJUSTICIA

ORECHAZO

OINSEGURIDAD
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Los antivalores, representa una forma de mostrar su fijacién inconsciente
a este sector, como imdgenes que construyen los medios. Manifiestos los
antivalores en ese orden de forma generalizada v en ese orden por regiones:
Ninguno, Inadaptacion social, No saben y limitaciones.

Grifica no. 5. ;Los aceptaria para laborar en su empresa?

8-y LAE ACEPTARLA PARA LABORAR [N 5U EMPRISAT
rntl [ L] (=14 |

R SURESTE & | i 2 | | =

st L © L - ) -
I
r

RLCENTRD | 2 | B2 [ ] (=]
|
[

R MORTE [ 3] | i | || =]

De forma generalizada a la pregunta si les aceptaria a laborar, nétese el Si
como respuesta de mayoria, v en ese orden con un NO, contestaron con un menor
porcentaje, v al NC. Relacion con €] ;Por qué No? Medida en la grifica 7 mds

adelante.

Grifica no. 6 ;Con qué tipo de necesidad especial?

€a-[S11L CON QUE TIPO DE MECESIDAD ESPECIALY

R. SURESTE EFisIcA (1)

[ SEMEORIAL (3

el CIMENTAL(3)

OiY2 FISICA Y SEMSORIAL

R.CENTRO
B 1¥3 FISICA Y MENTAL

R. HORTE =114




De forma evidenciada, conque tipo de discapacidad nétese, la FISICA, en

ese orden a excepcion de la REGION LAGUNA NC. Y SENSORIAL. Relacion
de notar con la pregunta expresa sobre si aceptaria y de ser asi en que 4rea
incorporaria y/o en que actividad, véase grafica no_ 8.

Grifica no. 7. ;(No) por qué?

[t MY £ POR CrE?

O] TRABAIC RIESGOZD IMAPROPIADD PARA PERSONAS DISCAPACITADAS
EIFALTA DE INFRAESTRUCTURA
[IPOLITICAS DE LA EMPRESA |
CING |
[ = | =
. sUReSTE [7 ] [ 1 = ]
= T -
= =
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Al porque no incorporaria laboralmente, relacidn aceptaria grafica no. 6.

Notese No SABEN o por POLITICAS DE LA EMPRESA y relacion a RIESGO.
Y en el mismo, por FALTA DE INFRAESTRUCTURA,

Grafica 8. ;En qué érea podria incorporase?

7.-LEN CUE AREA PODRIA INCORPORARSET
e D FROGUCCIEN
rsurese B8 = O = - = [[7] - B = | B ATMINSTRACIEN
| = L= [CIMANTESIMEENTE
VENTAS
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| m1¥3 PROD-MANT
| @172 ADM-PROD
RCENTRO = FNEaEx &2 B ATMMANT
[ = CUALGUIERA
| == i
DEFENDE DE LA
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Coémo forma de agrupar el tipo de empresas vy servicios, se pregunto ;En
qué drea se le podria incorporar?, Nétese en las regiones SURESTE, LAGUNA y
NORTE, NO SABEN NO CONTESTAN, Y en ese segundo orden en
ADMINISTRACION, y MANTENIMIENTO en la Regidén NORTE en VENTAS
de forma maés significativa.

Notese nuevamente la respuesta en las regiones y por porcentaje, NO
SABEN en que éreas laborales podrian desempefiarse. Mucha relacién con la
grifica anterior. Respuestas significativas a nuestros indicadores ¥ propuesta de
falta de informacién sobre esta problemdtica y su forma de insercién laboral,

Grifica no. 9. ;Qué tipo de actividad le asignaria?

:'a.a 20UE TIPO DE ACTIVIDADES LE ASIGNARIAT

—
BURESTE | o | [ = B L L & B  CIINTELECTUALES |
EFisicAs
CAMBAS
R.CENTRO CIDEPENDE DE LA
DISCAPACIDAD
e
R NORTE ]
[ ‘—l

Volvemos a captar la falta de conocimiento sobre la problemdtica y de
cultura referenciada a en qué drea se les podria asignar y con qué tipo de
discapacidad o capacidades diferentes, como se le nombre a hora en el sexenio
actual caracterizado por trabajo de forma conjunta hacia la equidad y justicia de
los grupos vulnerables. Los estados conformantes por la fuerza laboral constituye
oportunidad de empleo abierto para todos. Empleo remunerado a este sector en un
mercado laboral abierto, y debe prestarse especial atencion al empleo tanto en la
cindad como en el medio rural, constituye también mano de obra calificada o
especializada, pero para ello hay que concienciar al empleador de la necesidad
conjunta de la bisqueda de nuevas politicas de insercién en equiparacion de
oportunidad, desde la integracion en el mercado laboral, asignaturas atin
pendiente. Con la instalacion de cursos / convenios especificos y la instalacién de
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infraestructura como un camino de tantos, para abrir puertas y mentalidades. En el
que tipo de actividad le asignaria esta €l con que tipo de deficiencia o minusvalia,
en que grado y en funcién de reconocer esta diferenciacidn, estard la misma

comprension y adaptacion-instalacién € integracion.

Grafica 10. ;Cuenta con la infraestructura necesaria?

9.- ;CUENTA CON LA INFRAESTRUCTURA NECESARIA PARA QUE LABOREN
EN SU EMPRESA?

asl WHNO ONC

Tema ya tratado de alguna forma en la grifica anterior, y ahora
complementado con la pregunta: ;Cuentan con algin tipo de infraestructura?,
Respuesta generalizada NO, no cuenta con infraestructura. Mas el resto y ese
porcentaje inferior de cada regién contestaron Si, notese el porcentaje es menos.
Hacen referencia a enunciacién de infraestructura fisica, como rampas, la cual es
solo un tipo la arquitectonica.
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Grifica 11. ;Cuales?

Ba CUAL ES7

| GARGUITECTONICA mADAPTACION ESPECIFICA NG

R SURESTE m sl |

=

o

Situacion expresa de que las barreras solas suelen ser arquitectdnicas o
fisicas, omisién de las de requerimiento de adaptacién tecnoldgica o de servicios
mas especificos, como movilidad y accesibilidad ante las Nuevas tecnologias de
comunicacion de entre otra.

La tecnologia alternativa adaptable, como ya se comento en el analisis
sectorial de Medios. Esta en sus diferentes categorias al ambito de la discapacidad,
no ha side muy excursionada en nuestro Pais, o no al menos de forma
sisteratizada, como pudiera ser el teclado altemativo -necesidades fisicas o
motoras-, o0 el emulador de teclado —aparato de adaptacion a la boca- o
asistentes de parrafos — estos permiten completar palabras y/o frases p ara personas
mudas, las miquinas con adaptaciones de comunicacién humana en comunicacién
verbal, el reconocimiento de voz, o sistemas para personas no videntes, como
bocinas, dictado oyente,

El reconocer ventajas y/o bondades del sistema Internet a través de la WEB,
permite aplicaciones especiales como el chat, usando su propia voz, el Internet se
ajusta cada dia a nuevos usuarios y alternativas especiales. Reconocer la
importancia del uso de las tecnologias y su desarollo permite la adaptacién e
insercidn para este sector,
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Algunas observaciones y reflexiones pertinentes:

Los empleadores en forma conjunta con los gobiernos deben buscar
medidas conjuntas a razén especifica de las necesidades reales y prospectadas
hacia este sector. Documentos basados en investigacién cientifica sobre cémo
estamos, y hacia donde vamos es menester en una sociedad democratica en bien de
la equiparacion de oportunidades y ain mayor de equidad y justicia. Seguros de
que hay oportunidad de entendimiento, si se busca y racionaliza de forma
conjunta.

Como conclusién del andlisis, la poea cultura de insercidn  laboral.
Relacion objetiva al nimero de empresas y empleados por zona encuestada.
Cabe la reflexién sobre la importancia de la proyeccidn protegida hacia la
creaciton de salidas laborales profesionales, como de mano de obra calificada
para este sector, ya sea formal o de insercién-creacién de centros o formas de

autoempleo.

En materia de tecnologfa y sus usos, aplicaciones se insisten, en las
que mantienen una opcion de generar autoempleo sin barreras fisicas,
sensoriales o sociales lo cudl abre una nueva posibilidad. Via promocion de
una nueva cultura laboral de apoyo coherente y factible. Tema digno de
investigacién en sus usos y aplicaciones, prospectiva de accesibilidad para
sectores vulnerables como el de la discapacidad y la tercera edad, o los
mayores. Todo un programa a considerar.

El acercamiento con la problemética de este sector se mide en la variable
;Conoce y/o a tenido acercamiento con personas con necesidades especiales? Y
como muesira basta un botén, no, tazon de la poca o nula experiencia
colaborativa que se mantiene con personas que laboran en las empresas (s). El
acercamiento a la integracion de este sector es referenciado a la escasa
participacién laboral o contratacién de este sector en el sistema productivo
ordinario o de empleo abierto. Situacién que no propicia o reconocen una cultura
laboral incluyente.

El sistema empleo abierto o ordinario en sus estructuras y organizacion de
aceptacion-cultura incluyente, no es representativo, nétese de la importancia de
representacion a través de esquemas mentales del “rol” activo en la aceptacion o
reconocimiento de derechos y obligaciones que como categoria de trabajador
podria contenerle. Situacion de no tener la experiencia colaborativa con este
sector,
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En el Estado de Coahuila la Ley para el Desarrollo de las Personas con
Discapacidad, erogada en el afio de 1977 por el Congreso, marca a través de sus
diferentes titulos v disposiciones generales el compromiso contraido ante los
derechos, obligaciones y oportunidades que la misma Ley les reconoce y protege
en favor de las Personas con Discapacidad o necesidades diferentes.

En nuestro Estado se ha iniciado una bisqueda hacia una nueva cultura
incluyente. Con equidad y justicia para lo que se reconoce v suma cl sector
académico-universitario al camino de la inclusion de este sector v de la necesidad
de estudios metodolégicos como el presente, para asi abrir caminos juntos.
Sostenemos que la informacidn da cocimiento v ésta a su vez are nuevas
posibilidades de comprender la problemitica social de éste sector,

Algunas acciones propuestas a manera de resumen.

*  Estimular como universidad acciones educativas, saberes y resultados de
investigaciones para el colectivo de la discapacidad.

* Fomentar desde el punto de vista de comunicacién y cultura una aceptacion
de este sector a través de las disciplinas de la comunicacién social.

=  Romper barreras  socioculturales, implementando campafias de
conocimiento € informacion hacia una nueva cultura de integracion.

*  Acciones de vinculacion Universidad-Empresa con o a través de convenios
de intencién y acciones especificas de integracion entre las mismas. Asi
como sugerir la introduccién de contenidos curriculares o el manejo del
curriculo oculto en las escuelas, facultades e institutos de investigacion de
las universidades con manejo directo al tdpico.

* La formacion curricular a través de la educacion continua, al ofrecer cursos
a profesionistas de los medios y de instancias relacionadas directamente con
el tdpico.

* Concienciar de la importancia de la formacion curricular de profesionales
expertos en problemas sociales. Asi como de gabinetes bibliotecas o centros
especializados en la temdtica.

* Fomentar la participacién de las mstituciones piblicas y privadas en
msercion en todas esferas de la vida productiva.

*  Promover un discurso social incluyente a través de la sensibilizacién. En
foros, paneles, eventos especiales como circuitos interactivos de simulacion
de barreras con fines de entendimiento y accién necesaria, entre otros. Fin
de integrar a los sectores de atencién e implicados en el dmbito de la
discapacidad y comunicacidn.
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Establecer nexos comumnicativos entre todos los sectores; gubernamentales,
no gubernamentales, empresariales, Personas con Discapacidad, familiares
de los mismos, ¥ con la sociedad en general.

Gestion e instrumentacién de proyectos colectivos a nivel interinstitucional
¢ intersectorial, de desarrollo disciplinar y multidisciplinar.

Proporciona visibilidad a las instituciones y organismos relacionados con
este sector.

Presencia de la problemitica, es decir, de reconocimiento ante instancias
piiblicas y privadas para incidir en todos los niveles de la vida nacional.
(participar en foros de consulta, llevar propuestas de reformas de ley,
participacion en los Consejos y programas de desarrollo social), etc.
Reconocer sectores emergentes de personas y de infraestructura
organizacional, dinimicas activas e incluyentes. Con hincapié en la
juventud estudiantil y profesional de perfiles especificos.

Lograr entendimiento de las acciones en actuacion desde la: prevencion,
atencion y rehabilitacién y su incidencia hacia el fenémeno de actuacion
conjunta,

Creacion y difusidn de programas y acciones a través de estrategias
comunicativas basadas en una planeacion integral conjunta.

Sensibilizar a los Medios Masivos de Comunicaciéon. Motive de lograr
presencia a través de imagenes reales e integrales. Logrando no sélo el
conocimiento sino el reconocimiento ante la sociedad y sus instituciones.
Promover la creacion de redes de informacién entre los sectores de atencién
implicados. Con disefio de Sitios WEB con una descripcién sintética que
contenga la estructura, actividades y localizacién de las asociaciones que
conforman las OSC’s y las dependencias Gubernamentales. Con un disefio
accesible a personas y familiares con discapacidad.

La hiisqueda de apoyo de visitantes expertos, como forma de reforzar una
cultura incluyente en constante biisqueda de nuevas politicas de actuacion
comjunta.

La constante bisqueda de financiamientos conjuntos para las acciones
mencionadas. De enire otras.

Incidencia a reconocer en la importancia desde las esferas bdsicas como la

Salud la educacidén, la capacitacidn, el empleo, el deporte, tiempo de ocio, la
informacion y el acceso fisico, la tecnologia, de entre otros. Para lo que impulsar
los Derechos Humanos es asignatura fundamental de bienestar y desarrollo de la
calidad de vida de este sector v de sus familiares; necesidad de reconocer e incidir
hacia una nueva cultura de integracion.
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Panorama a incidir ante un nuevo milenio.

Como principios y objetivos generalizados para avanzar en la lucha por

los Derechos Humanos de las Personas con Discapacidad, habra que reconocer -
como basicas y de entrada- algunas vertientes de actuacion para la integracién:

Un marco juridico que defina con claridad explicitamente los Derechos

Humanos de las Personas con Discapacidad y los mecanismos que los gobiemnos,
instituciones publicas o privadas, de forma conjunta con la sociedad tienen que
establecer y conocer para lograrlo,

Contar con_politicas publicas integrales de cardcter permanente que

permitan convertir en acciones los proyectos y programas que atienden a
este sector de la poblacién garantizando la integracién. Y hacerlas
visibles para todos, incluyendo el acceso a la informacidn.
Promover la conciencia social, que debera transformar la actitud de
todos ¥ cada uno de los miembros de la sociedad, frente a las personas
con discapacidad y de las instituciones publicas y privadas.
Mantener la movilizacidn comunitaria de la organizacion y presencia de
movimientos para dar visibilidad a los avances e incumplimientos
oficiales v de apoyo. Con plena participacién en la toma de decisiones de
los sectores involucrados, lo que garantiza sus derechos y necesidades de
viva voz y su evaluacion continuada.

cion de oportunidades: significa, el proceso mediante el cual el
sistema general de la sociedad, entiéndase tal como: el medio fisico y
cultural, Ia vivienda y el transporte, los servicios sociales y sanitarios, las
oportunidades de educacién y trabajo, incluidas las instalaciones
deportivas y de recreo, de entre otras, se hacen todas accesibles para
todos
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Analisis a la reforma a la ley de radio y television.

Carmina Elvira Elvira
Gloria E. Arzate Cardenas**

RESUMEN

La participacidn del Estado mexicano en los medios de comunicacién ha
sido diversa, lo cual no significa que haya sido suficiente y eficiente. El estado ha
contade con la colaboracion condicionada de la televisién y la radio en la
formacion de un modelo de desarrollo que con gran dificultad puede ocultar los
rasgos distintivos de un capitalismo dependiente Interesante por demds resulta la
iniciativa de reformas a la Ley Federad de Radio y Television, actualmente
propone que, entre sus objetivos principales destaque; mejorar la calidad y el
papel social en los medios electrdnicos de comunicacion

" Maestro investigador de la Universidad Auténoma de Tamaulipas, coordinadora de la
division de estudios de postgrado de la Unidad Académica de Clencias Juridicas ¥ Sociales,
perteneciente al Cuerpo Académico e Investigacion.

"*Maestro Investigador de la Unidad Académica de Cienclas Juridicas y Sociales, de la UAT,
perteneciente al Cuerpo Académico de Desarrollo Regional e Investigacion.
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Después de varios afios del surgimiento de la radio y la televisién en
México, actualmente no puede negarse su influencia en diversos aspectos en
nuestra sociedad. La capacidad de penetracién de estos medios ha contribuido a
modificar hdbitos de consumo, formas de convivencia familiar, patrones
culturales, manifestaciones artisticas, creencias del auditorio y aspectos politicos.

Con frecuencia surgen distintas opiniones en tomo a dichos medios o
mientras unos los exaltan como factor de cambio v modemnizacidn, como motor
indispensable para la circulacién de bienes en una comunidad de mercado, como
poderoso vehiculo de informacion y entretenimiento, e incluso como importante
medio de expresién artistica; otros consideran especialmente a la television, como
instrumento de enajenacion, de fomento de la pasividad y aislamiento social, de
induccién al consumismo desenfrenado, del deterioro de la lengua nacional y de
los mas altos valores morales y artisticos.

Es innegable que estos medios de comunicacién han adquirido una
importancia creciente en la vida piblica de nuestro pais. Por una parte se han
independizado de manera considerable de la censura gubernamental. Pero por otra
parte, se han hecho dependientes de nuevos tipos de presion y han adguirido
nuevas agendas propias, politicas, econdmicas o empresariales.

La participacién del Estado mexicano en los medios de comunicacion ha
sido diversa, lo cual no significa que haya sido suficiente y eficiente. El estado ha
contado con la colaboracidn condicionada de la television v la radio en la
formacién de un modelo de desarrollo que con gran dificultad puede ocultar los
rasgos distintivos de un capitalismo dependiente.

Por o tanto, una actividad que se inicid valiéndose del entretenimiento como
lo fundamenta, ha ido paulatinamente situindose en el centro mismo de las
decisiones culturales y politicas (Corral, 2004)
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Ademds de lo anterior, no podemos dejar de mencionar que, los
concesionarios de radio y televisién, han adquirido un poderio econdmico e
influencia social. De tal suerte que no existe un solo gobernante que pueda ejercer
sus funciones en desacuerdo, a la radio v la televisidn comercial.

Por otra parte la legislacién vigente ha sido utilizada en beneficio de unos
cuantos concesionarios v duefios de los medios, estableciéndose una relacion de
beneficios mutuos entre estos y el Gobiemno. En todo este tiempo han imperado los
criterios politicos y comerciales por encima de las necesidades de la comunicacion
social, el ejercicio pleno de la libertad de expresidn y del derecho a la informacidn.

Uno de los mecanismos utilizados para crear esta situacidn ha sido el
manegjo discrecional del Ejecutivo, en el otorgamiento de las concesiones y
permisos para la operacidn de estaciones de radio y television, fomentdndose una
complicidad entre concesionarios beneficiarios por el otorgamiento de las
concesiones y un Gobierno que cuenta con la sumisién de los medios (Vera Pren,
2000).

La legislacidn en comento se aplica a partir de 1960. En los dltimos 28
afios, solo se han realizado 5 modificaciones a ese marco normative de los medios
de comunicacién, misma que son referentes a las de 1969, 1974, 1980, 1982 y
1985 (Vera Pren, 2000).

Interesante por demds resulta la iniciativa de reformas a la Ley Federad de
Radio y Television, actualmente propone que, entre sus objetivos principales
destaque; mejorar la calidad vy el papel social e los medios electrénicos de
comunicacion: establecer medidas més equitativas para regular la operacién de las
televisoras y radiodifusoras; asi como la mejora de la calidad en los contenidos de
programacion, los tiempos y recursos que los partidos ocupan para promoverse en
los medios durante las campafias electorales; el cambio de la naturaleza juridica
del Consejo Nacional de Radio y Television; las cancelacién de monopolios; la
solicitud de transmisiones que no solo los realice el Ejecutivo, si no también
diputados, senadores y la Suprema Corte de Justicia de la Nacién; la desaparicién
de la Direccion General de Radio, Televisién y Cinematografia de la Secretaria de
Gobernacién (RTC) y la Direccién de Radio y Televisién de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes; por la creacién de un Consejo Nacional de Radio y
Televisién como érgano rector; la vigencia de 10 afios de las concesiones y los
candados para evitar la concertacién de frecuencias en un mismo concesionario y
una misma plaza (Corral Jurado, 2005).
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Respecto a los objetivos propuestos a la iniciativa de reformas a la Ley
Federal de Radio y Televisién; cabe hacer algunas reflexiones y comentarios:
respecto a la mejora de la calidad y el papel social de los medios electronicos,
cuestion que ya se prevé en le articulo 5° de dicha legislacion vigente a la fecha, es
necesario que pase de letra muerta a precepto aplicable, este debera ajustarse a la
realidad social presente y no quedarse como mera presuncion filosdfica, como
actualmente se ha considerado (Contreras, 2005).

En lo que concierne al establecimiento de medidas mas equitativas para
regular la operacién de las televisoras y radiodifusoras; dichas medidas
efectivamente deben aplicarse a todos los concesionarios y no estar dirigidas a
cierto sector de ellos, como lo son los grandes consorcios.

Por otra parte la mejora de la calidad en los comentarios de la
programacion, de alguna manera ya se encuentra regulada en la ley y reglamento
vigente, solo falta la debida observancia y la aplicacién de dichos cuerpos
normativos, o de acuerdo a nuestra época de apertura, globalizacién y relajamiento
de valores, adecuar el contenido de la programacion este estado de cosas.

En esta propuesta , se hace referencia también a la regulacién de los
tiempos y recursos que los partidos politicos ocupan para promoverse en los
medios durante las campafias electorales, por lo que apreciamos que se fortalecerd
el Instituto Electoral Federal, el cual recibird la facultad de distribuir los tiempos
de Gobierno en radio y television, 90 dias antes en la eleccion Federal y 45 dias
en comicios Estatales, dicho tiempo lo pondré a disposicién de este instituto el
consejo, y si se acaban, el mismo IFE compraré espacios publicitarios (Vera Pren,
2000).

Es de destacarse también la propuesta que sefiala el cambio de la naturaleza
juridica del Consejo Nacional de radio y Televisién que de érgano desconcentrado
pasard a drgano sectorizado, el cual absorbera los recursos presupuéstales de radio
television v cinematografia (RTC) de la Secretaria de Gobernacién y de la
Direccién de Radio y Televisién de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
si en dicha propuesta se establecen los mecanismos necesarios para que la
actuacion de ese érgano sea eficaz y eficiente, es sano y provechoso el cambio si
ademds conlleva economia presupuestal en recursos humanos.

La cancelacion de monopolios, constituye también una interesante
propuesta, a aungue la aplicacion de la ley no es retroactiva y en su aplicacion se
traducird en que, no exista una plaza en donde un solo concesionario tenga mas de
35% de la frecuencia,
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Asi mismo es de destacarse lo que se propone en dicha iniciativa, respecto
al encadenamiento de las estaciones que de acuerdo a la Ley vigente en su articulo
62 corresponde al Ejecutivo, a través de la Secretaria de Gobernacion, solicitar el
encadenamiento de las transmisiones, en dicha iniciativa se incluye también como
participes del uso de esta prerrogativa a las Cdmaras de Diputados, Senadores y a
la Suprema Corte de Justicia de la Nacién. Con la participacién de los
representantes de los 6rganos Legislativo y Judicial, se pretende tratar de lograr un
verdadero y real equilibrio del ejercicio del poder del Estado, sobre todo en este
tipo de cuestiones sensibles en donde esta de por medio la opinién de la sociedad.

La vigencia de 10 afios de las concesiones, si es aprobada esta propuesta,
vendrid a concretarse lo que en la praxis apreciamos, que es definitivamente mucho
menos del maximo establecido e su articulo 16 de la ley vigente lo que se otorga
de vida cuando se expide a favor de un particular una concesién de este tipo, desde
luego dejando abierta la posibilidad de una renovacién que también se prevé en
dicha disposicién.

Los candados para evitar la concentracién de frecuencias en un mismo
concesionario y una misma plaza, se propone que un concesionario no podré tener
mas de 35%, la intencién de esta propuesta consideramos, no es desaparecer las
concentraciones que ya existen, si no procurar que no se sigan integrando mas,
pues como ya lo habiamos puntualizado la aplicacién de la ley no es retroactiva,
luego entonces, los monopolios ya existentes subsistirdn pues lo que se combatird
con dicha disposicion es la constitucién de nuevos monopolios.

De acuerdo con el proyecto en mencién, importante también es sefialar la
disposicién que niega toda posibilidad de convertirse en titulares de concesiones ¥
permisos para prestar el servicio de radio y televisién de forma directa o indirecta
a las instituciones religiosas y los ministros de culto; los partidos politicos v sus
directivos, a si como a los diputados y senadores que actualmente poseen una
concesion de radio y/o televisién tendrin que elegir entre el cargo y la concesién.

Los anteriores medios que se proponen, suena convincente y provechosa
para bien de nuestra sociedad, sin embargo, esta se debe referir solo los sujetos
ultimos y dejar a un lado lo relativo a la cuestién religiosa, ya que debidamente
regulada, consideramos que puede ser de utilidad para el robustecimiento del
aspecto moral de los mexicanos, que por herencia y tradicién, a la religién ha
significado el paliativo de sus males,

En conclusién proyecto de reformas de la Ley Federal de Radio y
Television desde la 6ptica en que la analizamos, puede ser un acierto de la
subcomisién correspondiente al drgano legislativo, ojal4 se destrabe ¥y se salven los
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escollo con que siempre se ha topado, por una parte, los intereses de los
concesionarios; por otra parte la del Ejecutivo y el 6rgano legislativo, situacion
que por muchos sexenios se ha visto que esta intricada lucha de poder se acrecenta
impidiendo dar el paso final a tantos proyectos que en su momento procesal fueron
interpuestas, quedindose en el tintero como anhelo de algunos solamente.
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Metodologia y medicion de las audiencias radiofonicas
en México

FPor: Jorge Nieto Malpica*

RESUMEN

El texto esta organizado en diez apartados .En las tres primeras se
presentan lo que son las agencias de investigacion, las agencias de medios o
también conocidas como centrales de medios y las agencias de medicion de
audiencias en radio. Del cuarto al sexto apartado se muestra las compafiias que
actualmente realizan la medicion de las audiencias radiofénicas en México :
Internacional research associates(INRA), Arbitron la unidad de estudios
Superiores de Monterrey (campus de Monterrey ): En el Séptimo  apartado se
sefiglan las empresas que han contratado los servicios de las agencias de
investigaciopn de audiencias.Y finalmente del octavo al décimo apartado se
presentan un andlisis y discusidn, las conclusiones y un breve vocabulario.

" Profesor de la camera de Clencias de la Comunicacion de la Universidad
Autonoma de Tamaulipas. Tampico, Tamaulipas, México,

Estudiante de Doclorado “Comunicacitn y Periodisme” de la Universidad de
Santiago de Compostela, Espafia
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Introduccion

El tema de los medios de comunicacion, es actualmente un tema sensible, en
el que mucha gente, con poder, tiene puesta su atencidn; con ello, la investigacion
de esos medios, adquiere un protagonismo fuera de los ambientes profesionales o
especializados, que empieza a ser conocida y seguida por la sociedad. Por otra
parte, unas cifras publicadas, cualquiera que sea la fuente de la que procedan,
toman una fuerza “cientifica” como si fueran verdades o dogmas absolutos. Por lo
anterior, es necesario tener en cuenta tres puntos esenciales en cuanto a la
medicion de audiencia: uno, las muestras: dos, su relacion con el dinero y tres, su
aceptacién. O dicho de otra manera: la primera, representada por las agencias de
publicidad, las centrales de medios y las agencias de investigacidn de audiencias;
la segunda, por los anunciantes y, en la tercera, los profesionales y académicos de
los medios, los medios de comunicacion y la sociedad en general.

“El interés por conocer el tamafio y las caracteristicas, al menos las
sociodemograficas, de la audiencia surge en el mismo momento en que aparecen
los medios de comunicacién social. Es decir, los estudios de medicidén son
inherentes a la comunicacion de masas” (Huertas, 2002: 145).

En México, de acuerdo con César Ortega (Hemdndez, 2004), presidente de
la Asociacién Mexicana de Agencias de Investigacion de Mercado y Opinidn
Piiblica, existe una grande y acreditada industria de investigacién dedicada a medir
sobretodo, el impacto psicolégico de las campafias publicitarias en sus tres niveles:
la percepcion de la marca, los atnibutos de la imagen y la recordacion publicitaria.
Existen también empresas llamadas centrales de medios, que son las
intermediarias entre el anunciante v las agencias de publicidad (en muchos casos
con los medios mismos), quienes son los que realizan las compras de tiempo por
volumen, en los medios de comunicacidn a través de un plan de medios. Y,
finalmente, las pocas compafiias empresariales, que se dedican a medir el nivel de
audiencia en los medios masivos, especificamente en la radio y se hace referencia
a estas agencias de medicién de audiencia. De manera global, las agencias de
investigacion, centrales de medios y de medicion de audiencia, investigan
especificamente si la audiencia puede recordar el nombre de una marca, programa
o producto, a qué cualidades la asocian y qué caracteristicas de la marca, programa
o producto han retenido en la mente. Estas mediciones son cominmente utilizadas
como mediciones de ventas o miveles de audiencia.

Por lo anterior, las investigaciones de mercadotecnia se desarrollan en tres

niveles: se planifican los sondeos, se lleva a cabo el trabajo de campo y se analizan
los datos. La informacion se recopila de dos maneras: la primera, monitoreando,
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observando o recogiendo la informacién mecdnicamente (por ejemplo con
escaners y ofro tipo de medidores electrénicos). La segunda, preguntindoles a las
personas (por ejemplo que canal de radio o televisién sintoniza o si compra alguna
categoria de producto), para obtener informacidn y a la vez, la opinién de las
personas. Esta industria de la publicidad v la investigacion, esta dividida en varios
segmentos que a continuacion se describen.

Agencias de investigacion

Las agencias de investigacion de mercados y opinion piblica en nuestro
pais, proporcionan servicios diferentes a empresas que fabrican o promueven
alglin servicio, a las agencias de publicidad y, a los diversos medios de
comunicacidn electrdnicos e impresos.

Algunos de los servicios que ofrecen son: investigacion de mercados con
estudios de tipo cualitativo como los son las técnicas de recoleccidn de datos,
andlisis de casos, reportes para estudios base, analisis de tipo evolutivo, andlisis de
contenido, técnicas proyectivas y redes seménticas. También proporcionan
estudios de tipo cuantitativo como anélisis estadistico, estudios de campo, analisis
multivariables, andlisis multivariado de varianzas, de regresidn multiple para
nuevos productos, pruebas de productos, posicionamiento del producto, etcétera.
Ademds de consultorias, andlisis de datos, utilizacién optima de la estadistica,
modelos estadisticos, resultados y recomendaciones.

Asimismo, las agencias asociadas (Lopez, 2004) en nuestro pais en la AMAI
(Agencias de Investigacion de Mercados y Opinién Piiblica, A. C.) son: A.C.
Nielsen, Analitica Marketing, Auditoria y Estrategia Empresarial, Berumen ¥
Asociados, Brain, Cinco, Consulta, Comunitec y Asociados, De La Riva
Investigacion Estratégica, Demotecnia, Enfasis Investigacion de Mercados, Epsi,
Estadistica Aplicada, Facta Research, Factum, G. De Villa, Grupo de Asesores
Unidos, Ibope, Idm, Investigaciones Sociales Aplicadas, Instituto de
Investigaciones Sociales, Innerquest, Pisos-Bimsa, Merketing Group, Merc
Analistas de Mercados, Millward Brown, Nodo, Orc International, Parametria,
Pearson, Pulso Mercadolégico, Punto Objetivo, Qualimerc, Research International,
Segmenta, Serta de México, Soluciones Cualitativas, Wilbert Sierra & Asociados.

Segin datos de esta asociacion (Herrera, 2004), la industria mexicana de la
investigacidn, se encuentra entre los 12 primeros lugares en el mundo, con una
facturacién aproximada de $288 US millones en el 2003, de los cuales US $214
millones correspondieron a facturacion de AMAL
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También proporciona datos sobre la consolidacién de operaciones dentro y
fuera del pais, asi como la asociacion a empresas internacionales de algunos de
sus agremiados, o que lograron representar a algunas transnacionales en nuestro

pais.

Crecimiento industria de investigacién vs. PIB
PIB Meéxico Empresas AMAIT *
Afio
1999 4 % 4.2 %
2000 7% 11.5 %
2001 -0.3 % 4.5 %
2002 9% 9 %
2003 1.2 % 0%
2004 2.4 % (est.) 12 % (est.)
*odeflectado (fuente:
AMAL

Ademas, esta industria sigue en una fase de expansién que todavia puede
absorber muchas de las necesidades del mercado y con las innovaciones que se
estdn introduciendo en ésta actividad, el mercado crece, el cual se impulsa por dos
vertientes: una de ellas es que, los clientes se sofistican y conocen las herramientas
de medicién que estin presentes en el pais y en el extranjero, con las cuales
satisfacen necesidades muy particulares v la otra vertiente es que, la gran mayoria
de las agencias son nacionales.

Agencias de medios (también llamada central de medios)

Mediados de la década de los ochenta, se desarrolla en Furopa, la compra
de tiempo por volumen, en la cual, los medios hacen grandes descuentos a las
empresas o agencias intermediarias y desarrollan nuevas modalidades en el manejo
financiero entre el cobro v el pago. Lo anterior también desarrolla un concepto
innovador para ese tiempo, el ahorro, que implicaba para los clientes, la separacion
del area de medios de la agencias de publicidad, que era en ese entonces (y aun los
son en muchos casos en nuestro pais) las intermediarias con el cobro del 17.5% de
facturacién y, marca un hito en la era de la publicidad con el nacimiento o
desarrollo de nuevas empresas dedicadas a la planeacion de medios, para las
empresas o anunciantes en particular.
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En México, las agencias de medios (Centrales de medios, 1999), empiezan
a operar a mediados de la década de los noventa, con la incursion de la empresa
Media Planning. Segin la Asociacién de Agencias de Medios (AAM), son ocho
empresas que desarrollan este concepto a partir de finales de los noventa: Media
Planning, Starcom México (Leo Bumett), Universal Media (McCann-Erickson),
MindShare (O&M / JWT), OMD México (BBDO/Gibert DDB), Initiative Media
(Ammirati Puris Lintas), Mediacom (Grey México) y Zenith Media (Vale Bates).

Actualmente, esta asociacion cuenta con doce agencias o “centrales” de
medios y su principal objetivo es otorgar a los anunciantes una mayor efectividad
y eficiencia en la compra y la planeacion de los medios a través de los cuales
difunden sus mensajes publicitarios. Los servicios que proporcionan estas agencias
de medios (también llamadas centrales), son: softwares o programas de cémputo
para maximizar el alcance y frecuencia de la audiencia, programas para
seleccionar las mejores combinaciones de canales y de horas del dia.

Agencias de medios y sus planesaciones en distribucion y optimizacion en la
compra de tiempo sirve para que las empresas tengan un panorama mas amplio
que le permitan tomar mejores decisiones, es decir, que las centrales de medios
cuentan con herramientas indispensables para realizar investigaciones cualitativas
¥ la capacidad de interpretacién (Centrales de medios, 1999), para ofrecer una
mejor opcitn a los anunciantes.
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INFORMACION GENERAL

Central de | Programas de Estudios de | Clientes y productos
Medios chmputo audiencia
Universal McOptTV (sist de IBOPE Adfore Profuturo
Media medios) INRA Altaya Ediciones
MaxSys 20th. Century Fox
{optimizador de General Motors
medios} Motorola _—
Media IBOPE Chupa Chups
Planning Software INRA Michelin
proporcionado por MIELSEN Baneomer
IBOPE Inwerlat
Lacteos Finos
Starcom IBOFE Gigante verde
México IBOPE-GALLUP INRA Delicados
INRA-Starcom GALLUP Cormn Pops
All-bran
Kellogp
oD Conguer [BOFE Bayer
México (optimizadaor) Bases Abiertaz | El Finaciero
Portuss de TV Firestone
{Competencia) Bases Abicrtas | Oral-B
Conguer I1 de Radio lusacell
{optimizador radio)
Mindshare IBOPE American Express
H-Pert, Sesame, Media-max Ford
Mediatrix, Kids Panel IBM
Maximaster. Jugos del Valle
Duracell
Initiative Implanner IBOPE Comneto
Media (herramienta de GALLUP Liverpool
planeacidn Casas Geo
Improbé (canales, Holanda
optimizadotes) Pond's
Zemith Media Quiz Plus IBOPE DHL
Media Infoandlisis Media Max Purina
Regaine
MediaCom | Mediasoft, Maxis IBOPE M
Cutdoor track GALLUP Barilla
Media Max Parque El Rollo
Bristol myers
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Agencias de medicion de audiencias en radio

Antecedentes inmediatos.

Algunas de las empresas dedicadas a realizar estudios estadisticos para
radio y televisién en México, eran IBOPE (Instituto Brasilefio de Opinién Publica
y Estadistica) y A. C. Nielsen.

A. C. Nielsen, es una empresa dedicada al estudio de audiencias para la
radio y otros medios de comunicacion desde hace 28 afios, basaba su metodologia
en entrevistas a personas mayores de 7 afios en adelante, todas ellas
representativas de los tres niveles socioecondmicos, clasificandolos en cinco
grupos por edad y sexo, levantindose los cuestionarios en centros comerciales o
lugares de mayor afluencia ciudadana. Nielsen, reportaba 12 mil entrevistas al mes
y cada tres meses una rotativa trimestral, dando un total de 36 mil entrevistados.
Actualmente A. C. Nielsen dejé el mercado desde 1999, dedicindose a otros
estudios de medios, ya no de radio.

Por otra parte IBOPE, llegé a México en 1991 y marcé una etapa en la
forma de medir los impactos de la radio y la televisién en la audiencia nacional.
Esta empresa, en términos generales, se basaba en una muestra de 2 mil 200
hogares distribuidos en 27 ciudades de la Reptblica mexicana, encuestando a mds
de 400 mil habitantes, y en la cual, muestreaban a la gente expuesta a un canal de
television en una hora determinada. Hace dos afios IBOPE dejé de realizar
estudios de audiencia para la radio y actualmente hace estudios para audiencia de
television,

Es importante destacar que, las empresas que se dedican a medir el nivel de
audiencia, seglin Ramiro Garza, en su libro Radioscopias. Miradas a la radio,
“siempre estardn bajo la critica de los comunicadores, comunicélogos e
investigadores y acota que “cuando a alguna emisora le favorece el rating, INRA
es bueno. Cuando no sale arriba es jpésimo!” (Garza, 1999: 89).

International research associates (INRA)

INRA es una empresa reconocida en el medio desde hace 55 afios, y con
experiencia en el levantamiento de encuestas con alta especializacién en la radio.
A partir de 1947 y, hasta el afio de 1985, esta empresa formé parte de la Red
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INRA Network, un holding internacional con filiales en més de 80 paises
(www.inra.com.mx). A raiz del sismo en la ciudad de México en ese afio, se crea
INRA Mexicana, bajo la direccion de un grupo de mexicanos. Las investigaciones
que realiza esta empresa han sido auditadas y supervisadas por la Direccidn
General de Estadistica de la Universidad Macional Auténoma de Mexico
{UNAM), la cual ha llegado a la conclusion de que se trabaja con existe un 98 por
ciento de confianza v con un 2 por ciento de margen de error en sus ratings.

Esta agencia, lleva a cabo investigaciones en el Distrito Federal y su zona
metropolitana, ademis de Monterrey y Guadalajara con reportes mensuales;
también realiza estudios en 34 ciudades mds, dos veces al afio. La muestra, en el
caso de Valle de México es mayor a las 14 mil personas y son complementadas
con 20 mil entrevistas que se hacen a los conductores de vehiculos particulares en
sitios estratégicos de la ciudad.

Exposicion de la metodologia

Medidmetro radio INRA.- Estd basado en entrevistas personales, cara a cara, en
el hogar. Para determinar el universo del estudio, las cifras de poblacién estin
tomadas del INEGI (Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informdtica),
correspondientes al censo de 2000, con actualizacion al. Estd conformado por
todas las personas mayores de 8 afios que viven en el D. F. y drea conurbada del
Estado de Meéxico.

A partir del universo se determinan las muestras estratificadas
representativas por niveles socioeconémicos, grupos de edad, sexo y amas de casa
/no amas de casa. Niflos de 8 a 12 afios, Hombres y mujeres de 13 a 17, de 18 a 24,
de25a34,de 35a44, 45 a 54 y mas de 55.

Radio_automéviles INRA.- Estd basado en entrevistas personales cara acara,
aplicadas al conductor del auto. Se considera como universo de estudio a las
personas que viajan en autos particulares y que pueden escuchar radio en el
autorndvil y cuya base oficial es de SEMARNAP (Secretaria del Medio Ambiente
v Recursos Naturales y Pesca), partiendo de un flujo vehicular promedio por dia de
3, 734,000 autos (incluye datos del programa “Hoy no circula™) y con un horario
de 7 a.m. a 20:00 horas dividido en una hora por autos en circulacidn. Asociado al
nivel socioecondmico.

Estindares o controles de calidad.- Mediometro radio / Radio automdviles
INRA.,
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Sorteo diario de rutas. Estos sorteos se realizan diariamente a través de la base de
datos.
Asignacidn diaria de cuota por Nivel socioeconomico (NSE), sexo y edad.

Alimentacion diaria de entrevistas. Diariamente se ingresan las encuestas al
sistema que procesa las encuestas y emite un reporte de produccién y evaluacién
que controla valores y cumplimiento de muestra,

Se cubren las 17 delegaciones del D. F. y los 30 municipios del Estado de
Meéxico.

Tecnologia.- Cuentan con una computadora de tipo Palm-top HP y con el timeport
Movilaccess con transmisién satelital. Cuenta con software compatible con
Windows,

La presentacion de resultados es una entrega de avances de datos por dia.
El resumen estadistico es por semana y por mes. La entrega del estudio impreso se
hace conteniendo periodo de medicién, universo, muestra y diferentes tablas
disefiadas para el anilisis del rating. El estudio se maneja a través de un software
llamado Integramedios, el cual permite hacer consultas de los estudios
mensualmente y el acumulado de varios meses vy afios. Todo lo anterior funciona
bajo cualquier plataforma de Windows.

La técnica que utiliza INRA es el muestreo por cuotas, que es la técnica de
mayor representatividad para grupos humanos y que consiste en distribuir la
muestra en términos proporcionales y representativos al universo.

Arbitron

Arbitron cuenta con méas de 50 afios de experiencia, ha afianzado su
liderazgo en el desarrollo de metodologias, estindares y tecnologias para la
evaluacidn ¥ andlisis de audiencias en radio
(www.arbitron.com/international/mexico/ _espanol/home.htm). La empresa
Arbitron llegd a México en 1998 y realizo su primera encuesta trimestral, formal y
sindicada, en el Valle de México en el otofio del 2001; en la ciudad de Guadalajara
a partir del verano del 2002 y en Monterrey, en el otofio del mismo afio.

214




Metodologia.

La metodologia aplicada por esta compafiia es de tipo descriptivo y va
enfocada a las diversas situaciones que se presentan con respecto a escuchar radio
en un lapso determinado del dia, por siete dias consecutivos y que el sujeto tiene
que responder de manera voluntaria. E] universo estd estimado por la poblacion —
delegacién — municipio - sexo y edad, basada en informacion del censo del afio
2000 por el INEGI (Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica).
Asimismo el NSE (nivel socioeconémico) es asignado a la muestra segin el uso de
clasificaciones de la AMAI (Asociacién Mexicana de Agencias de Investigacion
de Mercado y Opinion Publica).

La conformacion de la muestra se establece en una determinada drea urbana
o zona metropolitana de una o varias ciudades, y es a partir de los 12 afios de edad
o mayor que cada muestra representa. Una unidad geografica de muestra puede
consistir en un municipio o delegacién individual o en una agrupacién de
municipios o delegaciones. Por ejemplo, para la ciudad de México la meta seria de
4, 830 diarios personales de siete dias efectivos por trimestre. El periodo de
encuestas es de 12 semanas consecutivas donde se genera un universo muestral
nuevo. Semanalmente se selecciona por computadora la muestra de la semana para
cada unidad de muestra, mediante el uso de una técnica de seleccién de intervalos
sistemdticos aleatorios. La muestra es estratificada por dreas geoestadisticas
basicas (AGEBs) y preponderancia de niveles socioeconémicos dentro de cada
unidad de muestra.

El procedimiento para la seleccion de la muestra, es a través de la seleccion
de manzanas al azar dentro de cada AGEBs y a su vez varios hogares son
seleccionados por manzana. Asimismo, el procedimiento del levantamiento de la
informaci6én de campo es con un residente de la familia de por lo menos 18 afios
de edad para pedir su participacién en la encuesta. Se le aplica un cuestionario
corto de la AMAI para definir el NSE del hogar. Se les explica el propésito de la
encuesta y una vez que acceden, se les deja un paquete de diarios que cada persona
de 12 afios de edad o mas recibe un diario. Se aplican hasta nueve diarios por

hogar.

Cada diario de siete dias contiene su folleto de presentacion, la encuesta y un
incentivo monetario. Se proporciona una linea telefonica directa a Arbitron y una
direccion de website. Después de la semana de la encuesta, el entrevistador regresa
al hogar y recogera los diarios, que serdn enviados a Arbitron en los Estados
Unidos para su procesamiento, ¢ incluye el rbol de decisiones de la AMAI para
definir los niveles socioecondmicos.
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Estindares.- El control de calidad de campo incluye el 25 por ciento de la
supervision que se hace directamente y en vivo semanalmente en forma continua.
El 20 por ciento adicional de la muestra se audita por un equipo diferente
semanalmente de forma continua y el 10 por ciento de la muestra trimestral se
separa de la muestra total y se hace en muestreo. También anualmente se lleva a
cabo una auditoria del servicio total.

Tecnologias.- La empresa ha realizado de forma continua estudios de
audiencias en las tres ciudades (Distrito Federal y zona metropolitana, Guadalajara
¥ Monterrey) y se estima un importante crecimiento en el resto del pais durante los
proximos afios segin los estimados de esta empresa, para ello, Arbitron cuenta con
dos softwares que le permiten realizar evaluaciones a partir de sus estudios: el

Maximi$er y Arbitrends (Bouleau, 2004).

El software MaximiSer presenta de forma trimestral el alcance y
penetracion de las estaciones de radio, asi como su alcance global. Asimismo,
presenta informacién completamente disgregada a nivel delegacién o municipio,
logrando con esto un anélisis muy detallado como el perfil psicodemografico de la
ciudad con relacién al consumo y hdbitos de exposicién a la radio. Ademds
incorpora la base de datos cualitativos y una hoja de compra de medios que calcula
alcance y frecuencia para las pautas empleadas en la compra, asi como costos por
punto o por millar. Ademis, el andlisis de composicion por lugar de escucha, por
edad, por nivel socioeconémico, asi como duplicidad de audiencia o audiencias de
primera preferencia o datos de audiencia exclusiva.

Por su parte, el software Arbitrends, es una herramienta que presenta mes
con mes los avances del estudio de audiencias en radio. Explota los datos interinos
que corresponden a los trimestres méviles entre las encuestas trimestrales. Cada
mes se entrega una base correspondiente al trimestre més actualizado. Estas bases
estian agregadas para reflejar ciertos grupos demogrificos y horarios del dia més
frecuentemente usados.

El diario de Arbitron.- El diario contiene instrucciones claras sobre como
completarlo con ejemplos grificos. Ademéds del ntimero telefénico de ayuda
gratuita, contiene datos como nombre, edad, y sexo de cada participante, ademds
es autoaplicado. Contiene también preguntas sobre nivel de educacién y ocupacién
de los encuestados, hdbitos de consumo de varias categorfas, el uso de servicios
bancarios, restaurantes, bebidas, planes de compra de automéviles. También
presenta un seguimiento o proceso para realizar el primer contacto, el cual se
realiza en persona, se explican los detalles paso a paso de como llenar el diario. Se
recoge informacién demogrifica y se determina el nimero de habitantes en el
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hogar arriba de los 12 afios. Después, a la semana de la encuesta, los participantes
anotan en el diario lo que escuchan durante 7 dias consecutivos, identificando dia,
hora y lugar donde escuchd la estacion de radio,

Al completarse la semana de la encuesta, el representante regresa al hogar y
recoge los diarios completados y sellados por los participantes y, pasa esa
informacién por el scanner. Las imdgenes de la portada del diario y sus paginas,
son capturadas tanto por un scanner como de la manera tradicional. Las respuestas
de los participantes son introducidas en un sistema de computacién de Arbitron
para ser procesadas.

Al ser procesada esta informacion, se asigna crédito a la estacion de radio
basindose en la informacién anotada en el diario por participante. Esta
informacién es organizada, clasificada y tabulada para la publicacién de
Arbitrends v MaximiSer. Finalmente, los clientes suscritos que deseen repasar el
proceso de cémo se da crédito, pueden hacer una cita para visitar el departamento
de servicios al cliente de Arbitron (Arbitron, 2003).

El principal competidor en mediciones de audiencia en radio es INRA,
porgue la empresa IBOPE, que también realizaba este tipo de investigacién, tomd
la decision hace dos afios de salirse de la medicion radiofénica y quedarse
solamente con la medicidn de andiencia en television.

Unidad de estudios estadisticos (UNEEST), del departamento de
matematicas del instituto tecnolégico y de estudios superiores de
Monterrey (campus de Monterrey)

Mencion aparte, merece la Unidad de Estudios Estadisticos (UNEEST)) del
Tecnol6gico de Monterrey; éste departamento inicia estudios sobre niveles de
audiencia de la radio en la ciudad de Monterrey y zona conurbada, desde julio de
1998, prestando con ello un servicio a las estaciones de radios y empresas
anunciantes.

La metodologia que aplica la UNEEST, estd integrada a partir de habitantes
con 8 afios en adelante, divididos en segmentos de grupos de edad (De a 8 -12
afios, 13 -17 afios, 18 -24 afios, 25 -30 aflos, 31 - 40 afios, 41 - 50 afios y de 31
afios en adelante) con respecto a su nivel socioecondmico (alto-medio-bajo) y su
género (hombre - mujer). Esta informacion esté determinada por los AGEBs (dreas
de geoestadisticas bdsicas) de acuerdo al Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informética (INEGT).
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El muestreo es aleatorio, a través de un conglomerado de hogares
seleccionados, que estdn seleccionados en planos urbanos de la zona metropolitana
de Monterrey. Para la asignacion de los estratos socioeconémicos en hogares, los
entrevistadores clasifican la informacion en base al ambiente fisico del domicilio y
sus alrededores, los cuales son similares a los del INEGI. Las entrevistas se
realizan en las manzanas de los domicilios aleatoriamente seleccionadas a través
de un cuestionario previamente disefiado que registra lo mds importante como
siglas, frecuencia, nombre y programa, tipo de banda AM o FM, y para lo cual los
entrevistadores son también entrenados para la comrecta aplicacion de las
entrevistas.

El trabajo de campo se compone de tres a cuatro entrevistadores que
conforman un equipo y son vigilados por un supervisor. El vaciado de los datos es
electrénica y se verifican por entrevistador y por equipo y después es validada por
otra persona. El reporte es de 6 mil entrevistas realizadas en hogares y zonas de
afluencia; se informa de los programas desde las 6 a las 24 horas y por dia de la
semana; enfre semana (de lunes a viernes); v por fin de semana (sdbado y
domingo). También se presenta resultados para audiencia dentro y fuera del hogar

(UNESST, 2004),

Empresas contratistas de las agencias de investigacién de
audiencia

El grado de satisfaccién de las empresas para contratar a las agencias de
medicion de audiencia, es en primer lugar, el costo de la investigacion de acuerdo
al tamafio de la muestra; en segundo lugar, su nivel de confiabilidad y certeza en
los resultados y, en tercer lugar, a qué otras empresas radiofonicas le trabajan o le
hacen investigacién de audiencia. En cambio, para las agencias de publicidad y
agencias de medios son, en primera instancia, el grado de certeza y confiabilidad
de los resultados, como menciona Ramiro Garza en Radioscopias. Miradas a la
radio “hay publicistas respetables y respetados que tienen a la radio como
referencia indispensable. Pero hay otros que la ignoran olimpicamente™ (Garza,
1999: 95). Y para las mismas agencias de medicién de audiencia, es en primera
instancia, la facturacién anual; en segunda instancia, la importancia o prestigio de
la empresa que los contrata v, en tercera instancia, el nimero de empresas a las
que les realizan investigaciones de audiencia.

Tanya Garciarivas y Reyes, Gerente de Relaciones Publicas vy
Comunicacion de INRA, dice que “algunos de nuestros clientes son: todos los
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grupos radiofonicos del Valle de México con sus respectivas filiales en provincia
como son Grupo Radio Centro, Organizacidn Radio Férmula, Grupe Acir, Imagen
Radio, Grupo Monitor, Grupo 7, Radiorama, Radiépolis, MVS, Radio Ibero. Otros
grupos de ciudades como: Multimedios Estrellas de Oro en Monterrey, Medios
Publiciitario de Puebla, MG Comunicacién. Empresas de gobierno como: Loteria
Macional, Policia Federal Preventiva, Centrales y agencias como: Augusto Elias,
Optimedia, fcb wordwide, Starcom, clientes de iniciativa privada como: CIE,
PISA, Farmacéutica mexicana, Tiendas Gigante y Soriana, etc. Nuestros clientes
han aprobado la metodologia v tienen oportunidad de hacer supervision directa en
campo para comprobar levantamientos, codificacién y emision diaria de
resultados. Con varios de éstos clientes tenemos varios aflos de contratacidn y
renovacién” (T. Garciarivas, comunicacidn personal, 14 de septiembre de 2004).

Los grupos radiofénicos que han firmado contrato para estudios de
audiencia con Arbitron, segin Clara Carneiro, vicepresidenta de mercadotecnia en
Latinoamérica para Arbitron, son: Grupo ACIR, Imagen Telecomunicaciones,
MVS Radio, Nicleo Radio Mil (NRM también contrata los servicios de INRA) ¥
Organizacién Radio Férmula, operando todas ellas en su conjunto 23 estaciones de
radio en la Ciudad de México. También ha firmado contrato con ella la agencia de
publicidad BEDO-OMD y la central de medios Media Planning, para comprar los
servicios de esta empresa.

Analisis y discusion

Como primer punto, es importante aclarar el enfoque de la investigacion
cuantitativa y la cualitativa. Cuando se habla de investigacién cuantitativa, se
refiere a una metodologia cerrada que trata de conocer el estado de las cosas tal
cual estd predeterminado en el disefio de un cuestionario (CADEC, 2002). El
encuestado a través de sus respuestas a las preguntas cerradas del cuestionario,
reproduce el objeto de investigacion, segin unas variables previamente
determinadas por el investigador en el disefio de la encuesta; y que, logicamente,
se ajustan a los deseos del demandante, lo cual es bastante tranquilizador.

Cuando hablamos de investigacion cualitativa, por el contrario, nos
referimos a una metodologia abierta, que se plantea estudiar, no el deseo del
cliente, sino, la dindmica del deseo de los consumidores; dindmica que no puede
ser accesible sino a través de la interaccion del discurso, es decir, que el sujeto al
hablar-actuar recrea una realidad y asi mismo, como sujeto de experiencia de esa
realidad. Por lo tanto, una investigacién puede iniciarse como explicatoria,
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después ser descriptiva y cofre]anianal, ¥ terminar como explicativa (Heméndez,
2003).

Como segundo punto, es importante discurrir acerca de los objetivos
bisicos de cada investigacién en el proceso publicitario.

Con respecto a la investigacion cuantitativa el objetivo de ésta, es
basicamente informativa. Uno de los aspectos sobre esta modalidad es si la
comunicacion publicitaria funcionara o no, y esto se comprueba a través de un pre-
test y un pos-test. El pre-test se presta tanto al enfoque cualitativo como al
cuantitativo y su objetivo es determinar antes de la emisién de la campafia si un
anuncio funciona o no. En el pos-test, se mide objetivamente el recuerdo, la
calidad, la fuerza de la persuasion, su nivel de agrado, ademas de lo tangible como
el efecto en las ventas,

Al contrario de lo que ocurre en la investigacién cuantitativa, en la
investigacion cualitativa, no se parte de un objetivo previamente dado, sino que se
tratard de reconstruirlo a partir de las variables que iran apareciendo en el discurso
de los participantes en la investigacién, por que el objetivo en investigacién
cualitativa no es el objeto en si mismo, sino el discurso generado en torno a ese
sujeto. Es por eso que, a través de la técnicas proyectivas de que dispone la
psicologia y de la metodologia para la interpretacién de la informacién obtenida,
se consigue estar en situacion de tomar decisiones en el campo concreto del
marketing, dentro de cuyo plan se pueden aplicar en relacién con el producto, el
servicio, la comunicacidn, la audiencia o la imagen institucional o corporativa.

Como tercer punto, es importante aclarar que ambos métodos de
investigacién tienen ventajas e inconvenientes, pero en si, un fin comin: cémo
aproximar aquello que se va a medir, aquello que se va a emitir.

Como cuarto punto, cuando hablamos de que si ha funcionado la
investigacion, este funcionamiento podria ser en tres aspectos: uno, para la agencia
publicitaria, si en verdad esa campafia ha sido recordada, incluso recordada con
agrado. Dos, para la agencia de medios, si la campafia funciona, si ha sido vista,
oida, leida. . . y tres, para el anunciante, si en realidad esa campafia funciona, si
provoca el comportamiento buscado (ventas, imagen). En realidad a veces las tres
dimensiones van juntas, y en otras no.
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Conclusiones

Las investigaciones de audiencia de medios, son exigencias de la
publicidad, se siguen haciendo porque anunciantes y agencias lo siguen
solicitando, pero también, se ha hecho parte esencial para los mismos medios, de
hecho son inherentes a la comunicacién de masas, v ademds, la informacion sobre
las audiencias resulta imprescindible para la compra de espacios y tiempos,

“El rating ¢s un instrumento notable para producir informacidon. Esta es la
materia prima para la toma de decisiones en la empresa. Por ello tiene tanta
importancia conocer el lenguaje del rating, su correcta aplicacion, su adaptabilidad
para encontrar respuestas a interrogantes y problemas tipicos de la radio. Su
utilidad resulta invaluable como herramienta al servicio del medio y de los
clientes. Cada vez que surge la necesidad de informacién para resolver un
problema conviene realizar una investigacién. Solo por medio de la investigacidn
es posible establecer un criterio saludable para tomar una decisién correcta”
(Figueroa, B. 1997: 419).

El campo de los estudios de medios es muy amplio: certificaciones de
tirajes, de ventas, investigaciones sobre lectores, telespectadores, oyentes,
asistentes al cine, internautas, sin dejar de lado el perfil del consumidor, sus
variables sociodemograficas, el nivel socioeconémico, aceptacién de programas,
encuestas en la red, estudios cualitativos y cuantitativos de todo tipo, de recuerdo
de la publicidad, de eficacia de la misma, etc. Asimismo, estos estudios conllevan
cambios inmediatos en lo futuro, con la revolucion digital, parece que no solo
hablaremos de texto escrito, sonido e imagen, sino que los tres convergerin en un
{inico sistema y tendremos informacién en abundancia, de entretenimiento, de
publicidad, de ofertas comerciales.

Las audiencias tienden a fragmentarse cada vez més y hasta se
personalizaran, pero a la vez, todos los usuarios, todos los puestos, podrin
enlazarse entre si creando redes interactivas. Tal vez muchos medios puedan medir
sus propias audiencias y hasta la misma eficacia publicitaria de sus programas, o
su capacidad de generar ventas, a través de decodificadores o aplicaciones
especiales de algin “software” preparado para tal efecto.

Sin embargo la medicién de las audiencias radiofénicas la debe de realizar
una compaiiia seria, respetable, con experiencia y bien posicionada en el medio, a
fin de que se continiie creyendo en los resultados. En México y de seguro en
muchas partes del mundo, hay muchos empresarios de medios de comunicacién,
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como Emilio Azcérraga Jean que seguirdn diciendo que “en lo que yo creo, es en
el rating”.

“iLa radio va al espacio de todos, llega a la intimidad de todos. La radio va
a la vanguardia de la informacidn, en velocidad vy flexibilidad. La radio va, desde
hace cien afios, a un futuro que se ha hecho presente, por eso es incontenible y
vital!

Hace cien afios, Marconi sofié su propio suefio. Y los pioneros, precursores
de la radio en Norteamérica y en Latinoamérica y Europa, también sofiaron en la
enorme posibilidad de hacer el sonido, la palabra y la misica viajarian miles de
kilémetros a veces, para estar con nosotros, para aliviar un tiempo de fatiga, para
decimos que no estamos solos, mientras podamos apretar vy encender un
sintonizador de radio™ (Garza, 1998: 231-232).

VYocabulario

Marketing. Es gerundio del verbo to market, que a su vez viene de marchiet y
marché (Fr) y de mercatus, que los guerreros, mercaderes y hombres de la iglesia
trajeron de la lejana Roma. Marketing se ocupa de todo lo que pueda hacer més
eficaz el intercambio entre personas, instituciones o paises a satisfaccion de las
partes. En el mundo entero los profesionales del marketing, de los oficios
relacionados usan esta misma palabra inglesa.

Medio. Se entiende como medio de comunicacidn: prensa, radio, television,
vallas, etc.

Tiraje. Cantidad de ejemplares que salen de la miquina.

Circulacion. Cantidad de ejemplares llegados al piblico.

Audiencia. Nimero de lectores, oyentes, televidentes del medio o soporte.
Audiencia 1til. La parte de la audiencia que corresponde al piiblico objetivo.
Audiencia acumulada. Namero de personas alcanzadas por inserciones sucesivas
(muchas estarin incluidas varias veces). El mimero estimado de personas que
escuchan una estacién por cinco minutos o més en cualguier periodo determinado
de 15 minutos.

Cobertura o alcance. Audiencia til, expresada en porcentaje de piblico-objetivo.
Cuarto de hora promedio. Tiempo promedio que las personas escuchan una
estacion de radio en cualquier periodo.

Indice de auditorio. Es el porcentaje de la poblacion total al que llega una
estacion.

Participacién. Representa el porcentaje de las personas que escuchan la radio a
las cuales llega una estacién.
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Frecuencia. Distancia en tiempo entre una insercién y la siguiente. Nimero
promedio de veces que los individuos alcanzados reciben el mensaje en el curso
del periodo considerado.

Cuota de pantalla o share of sereen. Porcentaje de televisores sintonizados a una
emisora sobre el total de aparatos encendidos.

Rating. indice, puesto, posicién. Porcentaje de personas u hogares, audiencia,
potencialmente expuestos a un medio en un momento especifico.
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Los medios de comunicacion y su compromiso con el
medio ambiente

Lic. Maria Eugenia Rosas Rodriguez’

RESUMEN

El presente articulo aborda la carencia en los mensajes que mueven los
medios masivos de comumicacion, de contenidos capaces de generar en los
diferentes niveles de conocimiento que se debieran penetrar a las grandes masas
con la finalidad de moldear actitudes que despierten una conciencia ecoldgica que
asimismo, se encamine a un desarrollo realmente sostenible.

Se propone como objetivo principal el fomento a la participacién ciudadana
mediante un interés colectivo con el fin de cuidar y mejorar la calidad de vida a
un nivel global.

" Catedratica de la Universidad Auténoma de Tamaulipas, maestra en docencia en Educacidn
Superior,
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Introduccion

Los medios masivos de comunicacion han jugado desde sus inicios un papel
trascendentalmente importante en la formacidn integral de los individuos, a través
de la constante repeticién de mensajes predeterminados que refuerzan intereses
monopolistas, formando criterios, conductas e ideologias.

Ahora bien, la problemdtica que enfrenta el medio ambiente es cada vez
mas compleja, ya que el aumento del deterioro ecoldgico no incluye el
conocimiento que concientice a todos los habitantes de nuestro planeta. Hace falta
mayor difusién de informacién que lleve a una reflexidn del estado de gravedad en
que se encuentra todo ser vivo.

Los medios de comunicacién como la radio, televisién e Internet, tienen la
facultad de llegar a mayores y diversos niveles de receptores, bajo esta premisa y
tomando el parimetro de que los medios también educan, podrian desempefiar un
papel fundamentalmente formativo en cuanto a educacién ambiental se refiere, ya
que de la misma forma en que son capaces de manipular conductas consumistas,,
su influencia puede encaminarse a la cimentacién de una cultura ambiental
conformada por valores, principios y conciencias ecologistas que, ademis,,
orienten a las sociedades (desde el contexto familiar hasta el sector empresarial e
industrial) a un desarrollo sustentable, que incluya programas y estrategias que
integren una reconocida educacion ambiental.

Comunicacion, medios e influencia social

Todos los seres humanos nos comunicamos, lo hacemos desde el momento
en que comenzamos a existir. Al nacer lo hacemos llorando demandando la
atencidn a nuestras necesidades y, de muy variadas formas, lo seguimos haciendo.
La misma comunicacién es, a la vez que un intercambio de ideas, una necesidad.
No podemos sustraemos a comunicar nuestros pensamientos, emociones,
costumbres e, inevitablemente, lo hacemos a cada instante, ya sea por medio del
lenguaje, actitudes, gestos, movimientos corporales y hasta las reacciones ante
diversas situaciones, comunican nuestra personalidad.

Wilbur Schramm (1972) describe en una de sus obras que en una sociedad

la comunicacién mantiene las reglas operantes entre individuos y entre grupos y
naciones; dirige el cambio y mantiene la tirantez a un nivel tolerable.

226




Por ser la comunicacién una necesidad humana, el hombre se ha
diversificado ampliamente al crear una amplia variedad de medios (o formas) para
hacerlo més rapido y efectivo incluso superando las distancias; para esto los
avances tecnologicos logrados a través del tiempo han sido vehiculo fundamental
para cumplir con esta tarea de tipo cultural que suele producir, transformar y
dirigir mensajes mediante ¢l manejo de diversos instrumentos o canales.

Asi es como nacen los primeros medios de comunicacién como la imprenta
y el telégrafo, que por la creciente necesidad de lograr una mayor rapidez,
efectividad y difusion simultinea a grandes masas, lleva al hombre a la invencidn
de los primeros “medios masives” de comunicacion como la radio y la television;
y de ahi a alcanzar dimensiones tales como la comunicacion satelital que ha de
permitir mayores avances como la Internet, la telefonia celular, etc., ya que se
manejan a una velocidad cada vez mayor.

En la actualidad, estos medios de comunicacién masiva (radio, television e
Internet en particular), constituyen una herramienta persuasiva que nos mantiene
en continua interaccion con los distintos sucesos sociales, econdmicos y politicos,
tanto a escala nacional como internacional a la vez que desempefian un papel
importante en la promoci6én cultural y formacién de conductas en las distintas
sociedades.

Como dice Mauro Wolf (1987) en su obra "Los efectos sociales de los
medios ", éstos no sélo transmiten informacitn sobre la realidad, sino que también
plasman la realidad del contexto social politico. Estos especialistas pueden
transformar cualquier hecho real en la materia prima de un mensaje —noticia, en un
producto, que a su vez pasa a alimentar el circuito de la informacion.

“Los medios masivos de comunicacién son un poderoso medio de
socializacion a la par de la familia, la escuela y el trabajo, que modelan los
sentimientos, las creencias, entrenan los sentidos, ayudan a formar la imaginacion
social; en sintesis, fomentan y facilitan ciertas construcciones mentales por donde
transcurre luego el pensamiento de las personas en sociedad”.

En la comunicacién masiva, la fuente principal es una organizacién de
comunicacién (Ferndndez Collado y Dahnke: 1986). Estas instituciones estan
organizadas de tal forma que puedan codificar miles de mensajes al mismo tiempo
y que a su vez miles de receptores los capten simultineamente, Para realizarlo, se
necesitan eficientes canales comunicacién.
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Cada uno de estos medios de comunicacién tiene un lenguaje y una manera
de transmitir los mensajes, y esto lo hacen por propia naturaleza. La prensa emite
mensajes escritos, la radio sonora, la television audiovisual y, ahora la Internet, se
convierte en el nuevo medio de comunicacién masiva que combina las tres formas
de difusién anteriores: escritos y auditivos que se complementan con imdgenes
tanto fijas como de movimiento.

La forma en que estos medios construyen ideologias es dramatica, ya que
los emisores que en éstos operan frecuentemente inciden en resaltar y/o minimizar
acontecimientos dependiendo de los intereses econdmicos, politicos y sociales que
los rijan, manejando la informacién en forma tendenciosa,

Los mensajes tanto auditivos como visuales se apoyan con un grupo de
personas que ademés manejan su imagen como lideres de opinién de manera tal
que las distintas sociedades perciban los contenidos como incuestionables.

El cardcter institucional de los emisores convierte a los medios de
comunicacion en instrumentos de regulacién social. La posesion v planificacion
del uso de los mismos pasa a convertirse en una cuestién politica en la aceptacién
extensa del término; la vision que los medios quieren dar de los hechos y el
fomentar formas de comportamiento beneficiosas a los intereses de quienes
manipulan incluso a este sector, serd repetida y transmitida de forma tal que creen
y moldeen la mentalidad de las personas que reciben su influencia al estar
constantemente expuestos de muy variadas formas; y a su vez se conjuguen los
elementos necesarios con la capacidad de obnubilar el pensamiento libre de los
sujetos dominados.

De hecho, Huerta del Rio (2004) supone que los grupos de poder, tanto
nacionales como globales, requieren de instrumentos de transmisién de las ideas ¥
saberes que les den sentido y legitimidad a la existencia y expansién del sistema
social que dirigen.

Herman y Chomsky, (1999) expresan:

“Los medios de comunicacién de masas actian como sistema de
transmisién de mensajes y simbolos para el ciudadano medio. Su funcién es la de
divertir, entretener e informar, asi como inculcar a los individuos valores,
creencias y codigos de comportamiento que les hardn integrarse en las estructuras
institucionales de la sociedad”,
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Como dice Mauro Wolf (1987) en su obra “Los efectos sociales de los
medios ", éstos no sélo transmiten informacién sobre la realidad, sino que también
plasman la realidad del contexto social politico. Estos especialistas pueden
transformar cualquier hecho real en la materia prima de un mensaje —noticia, en un
producto, que a su vez pasa a alimentar el circuito de la informacion.

“los medios masivos de comunicacién son un poderoso medio de
socializacién a la par de la familia, la escuela y el trabajo, que modelan los
sentimientos, las creencias, entrenan los sentidos, ayudan a formar la imaginacidén
social; en sintesis, fomentan y facilitan ciertas construcciones mentales por donde
transcurre luego el pensamiento de las personas en sociedad™.

En la comunicacién masiva, la fuente principal es una organizacién de
comunicacién (Ferndndez Collado y Dahnke: 1986). Estas instituciones estin
organizadas de tal forma que puedan codificar miles de mensajes al mismo tiempo
y que a su vez miles de receptores los capten simultineamente. Para realizarlo, se

necesitan eficientes canales comunicacion.
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Cada uno de estos medios de comunicaci6n tiene un lenguaje y una manera
de transmitir los mensajes, y esto lo hacen por propia naturaleza. La prensa emite
mensajes escritos, la radio sonora, la television audiovisual y, ahora la Internet, se
convierte en el nuevo medio de comunicacién masiva que combina las tres formas
de difusién anteriores: escritos y auditivos que se complementan con imdgenes
tanto fijas como de movimiento.

La forma en que estos medios construyen ideologias es dramatica, ya que
los emisores que en éstos operan frecuentemente inciden en resaltar y/o minimizar
acontecimientos dependiendo de los intereses econémicos, politicos y sociales que
los rijan, manejando la informacién en forma tendenciosa,

Los mensajes tanto auditivos como visuales se apoyan con un grupo de
personas que ademds manejan su imagen como lideres de opinién de manera tal
que las distintas sociedades perciban los contenidos como incuestionables.

El cardcter institucional de los emisores convierte a los medios de
comunicacion en instrumentos de regulacién social. La posesién v planificacion
del uso de los mismos pasa a convertirse en una cuestién politica en la aceptacion
extensa del término; la visién que los medios quieren dar de los hechos y el
fomentar formas de comportamiento beneficiosas a los intereses de quienes
manipulan incluso a este sector, serd repetida y transmitida de forma tal que creen
y moldeen la mentalidad de las personas que reciben su influencia al estar
constantemente expuestos de muy variadas formas; y a su vez se conjuguen los
elementos necesarios con la capacidad de obnubilar el pensamiento libre de los
sujetos dominados.

De hecho, Huerta del Rio (2004) supone que los grupos de poder, tanto
nacionales como globales, requieren de instrumentos de transmisién de las ideas ¥
saberes que les den sentido y legitimidad a la existencia ¥ expansién del sistema
social que dirigen.

Herman y Chomsky, (1999) expresan:

“Los medios de comunicacién de masas actian como sistema de
transmision de mensajes y simbolos para el ciudadano medio. Su funcién es la de
divertir, entretener e informar, asi como inculcar a los individuos wvalores,
creencias y codigos de comportamiento que les harin integrarse en las estructuras
institucionales de la sociedad™,
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Por el poder que tienen los medios de vehicular contenidos, percepciones y
referentes de todo tipo, se hace necesario que, dentro del mundo de la
comunicacién, nos mantengamos en una postura critica que conlleve a la vez a la
reflexién v el escepticismo que nos ha de mantener en duda permanente sobre la
informacién que manejan estos medios masivos, ya gue incluso utilizan la via de
las emociones para moldear actitudes, esto es, generando reacciones de enojo, risa,
llanto, pena, etc.

En su obra de La investigacion de la comunicacidn de masas (1987), Wolf
refiere un “efecto cognoscitivo”, que trata sobre los sistemas de conocimientos que
el individuo asume y estructura establemente a causa del constante consumo de
comunicacién masiva. De ahi que una de las caracteristicas consecuentes es la
generacién de ideas y conductas predeterminadas por quienes las inducen; ya sea
que se origine un nuevo razonamiento o se produzcan cambios desde su
percepcion.

Schiller (1969) y Mackenzie (1984) coinciden en plantear que los medios de
comunicacién son usados como espacios de reproduccién de la ideologia
dominante. “Los medios vinieron a apoyar ampliamente el orden social como
consecuencia de los controles ejercidos a través de la élite de poder cultural, el
gobiemno y el mercado” (James Curran, 2002).

Los contenidos que transmiten los diversos medios estan estructurados para
favorecer u opacar ciertas ideas vigentes, ya que al propagarse son interpretadas
por las audiencias como realidad indudable.

Por lo tanto, conscientes de que un mensaje es la comunicacién enviada a
un nimero ilimitado de receptores, se debe comprender que la informacitn que se
maneja debiera ser cuidadosamente seleccionada, ya que los medios como la radio,
televisién y la internet tienen la mayor aceptacion y alcance para llegar a todo tipo
de publico, abarcando diversas condiciones sociales a las que se adiciona la
variedad de edades, sexo, religion, raza y cultura.

Los organizadores de difusién determinan previamente el tipo de piiblico al
que quieren llegar y planean la forma adecuada de lograr el efecto deseado
(Ferndndez Collado y Dahnke, 1986), para lo que estructuran la forma en que se
llevard a cabo la seleccién y organizacién de los contenidos, el medio por el cual
se ha de transmitir y la via més conveniente para lograr una efectiva recepcion y
decodificacion de ideas.
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Los mensajes que los medios masivos de comunicacidn transmiten son
manipulados de diferentes formas, ya que su contenido abarca desde programas
didécticos con el fin de entretener y educar a los nifios de edad preescolar por
gjemplo (convirtiéndose ademas en la primera escuela en la vida de un individuo),
mensajes de contenide politico en los que se muestran actitudes que marcan una
tendencia de posicionamiento ante sucesos logrando determinar la postura
ideol6gica de una sociedad hasta llegar a contenidos tan ofensivos y degradantes
como lo es el amarillismo y la pornografia, modificando ademis estilos de vida,

Es precisamente esta gran capacidad que tienen los medios para influir a tal
magnitud a poblaciones extensas e ilimitadas, lo que como comunicadores
debi€ramos utilizar para proponer un enfoque a la concientizacion y el logro de un
bien comiin, como la atencidn y participacién en pro del cuidado de nuestro medio
ambiente y los recursos que aiin nos dan vida.

Problematica ambiental y falta de sustentabilidad en el
desarrollo econémico

Al analizar la definicion de Medio Ambiente como el conjunto de
clementos entre los que se encuentra el hombre como actor de adaptacién,
transformacién y utilizacion de recursos, dentro de ciertas condiciones o
circunstancias fisicas, sociales, etc., reflexionamos sobre la excesiva confiabilidad
que los seres humanos hemos tenido al actuar de manera irracional dafiando
irreversiblemente nuestra ecologia.

La visién de dominio y superioridad sobre el medio ambiente ha hecho que
el hombre subestime el valor de los recursos naturales, creyendo que éstos tienen
una capacidad infinita, que pueden ser utilizados indiscriminadamente y que
siempre estaran ahi para sostener la vida sobre el planeta.

La problemdtica ambiental ha abierto un proceso de transformacion del
conocimiento, planteando la necesidad de generar un método para pensar en forma
integrada y multivalente los problemas globales y complejos, asi como la
articulacion de procesos de diferente orden de materialidad. (Leff, 2002)

En la bisqueda de altemativas viables de desarrollo para controlar los
desequilibrios sociales y ambientales, surge el modelo de desarrollo sustentable, el
cual trata de vincular de una manera arménica la sustentabilidad econdmica,
ambiental y social, que implica mejorar las condiciones de vida y bienestar de la
sociedad. (De la Cruz, 2001:120)
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Algunos autores como Quadri de la Torre y Victor Urquidi, describen el
capital ecolégico como el acervo de sistemas y elementos naturales que tienen una
importancia crucial para el desarrollo social y econémico y la calidad de la vida,
incluye bosques, selvas, fauna, suelos, aguas, aire limpio, tierra, equilibrio
climatico, etc. El conjunto de ecosistemas opera y se mantiene dentro de ciertos
niveles en su manejo, si se sobreexplotan, se rompe su capacidad de
autorregulacion, todo ello significa un riguroso cédigo de intervencitn y mangjo
que debe respetarse para no quebrantar sus bases de permanencia y continuidad
(De la Cruz, 1998)

Ahora bien, el desarrollo de una comunidad, sociedad, cultura o pais, se
refleja en su crecimiento no tan sélo econdmico, politico ¥ social, sino también en
una evolucién que permite hacer frente a las necesidades del presente sin poner en
peligro la capacidad de futuras generaciones para satisfacer a su vez, sus propias
necesidades: es decir, sin agotar los recursos naturales que ahora nos dan vida ¥
que de nosotros dependerd que siga dandola. De esta manera se define un
Desarrollo Sostenible.

La sobreexplotacién de los ecosistemas, que calladamente sostenian a los
procesos productivos, ha desencadenado una fuerza destructiva, que en sus efectos
sinergéticos y acumulativos, genera los cambios globales que amenazan la
estabilidad y sustentabilidad del planeta: la destruccion de la biodiversidad, el
enrarecimiento de la capa estratosférica de ozono, el calentamiento global. {Leff,
2002)

El mantenimiento de nuestro sistema de soporte de vida global significa la
construccién de relaciones dindmicas entre los sistemas econdmico y social con
los ecosistemas, también dindmicos pero normalmente muy lentos en sus cambios
y estabilizacién: las escalas de tiempo difieren en varios drdenes de magnitud.
(Borrayo, 2002).

Algunos autores conciben a los ecosistemas como procesos interactivos en
los que los seres vivos puedan continuar indefinidamente, los seres humanos
prosperen ¥ las culturas se desarrollen de forma que las actividades humanas no
perjudiquen la diversidad, complejidad y funcién del sistema ecoldgico que
soporta toda manifestacion viviente.

Sin embargo, lamentablemente la productividad de un pueblo estd

fuertemente Telacionada con la sobreexplotacion de los recursos que nos sustentan
directa e indirectamente; ya que la naturaleza a la vez que nos brinda alimento, nos
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proporciona también materia prima con la que se cubren necesidades adicionales
generandose ademds, fuentes de trabajo.

La labor de los medios masivos a favor de la ecologia

La catastrofe que sufre el medio ambiente en México rara vez es abordada
por los medios de comunicacién con seriedad o consistencia, y siempre es
minimizada por las autoridades, ya que la problemitica econdmica y politica
existente que atraviesa nuestro pals provoca que se desatienda la £ran amenaza que
padece nuestra ecologia.

Las actividades comunicativas deben estar dirigidas a enviar mensajes
claros y convincentes a la poblacién general del peligro en el que se encuentra la
vida en este planeta y, en especial a los que por su actividad tienen influencias
sobre el medio ambiente. Con el crecimiento tecnolégico v el desarrollo industrial
aumenta tambi¢n el desgaste de los recursos cada vez mis escasos que la
naturaleza nos brinda.

En nuestro pais, los procesos de comunicacién ambiental dificilmente han
logrado generar conciencia sobre ¢l tema en los diversos grupos sociales, con lo
cual debemos reconocer que no se estd desarrollando adecuadamente la
vinculacién entre los procesos de comunicacion v la educacion ambiental, El tema
ambiental es complejo y por ende muy dificil de transmitir, demanda un gran
esfuerzo para lograr procesos de comunicacion eficaces y eficientes, que logren no
slo interesar, sino generar accion. Para arribar a esto, dichos procesos deben tener
en claro sus objetivos, en términos de aquello que desean que el piblico piense o
haga, asi como también sobre las formas de cémo la informacién transmitida se
transformara en hechos. Esto conlleva ademds que los comunicadores cambien el
tono del tema ambiental, mudando la queja por la propuesta de accién, buscando
las fuentes de informacién adecuadas.

Si concebimos a la educacion ambiental como un proceso que
permanentemente debe crear conciencia ambiental encaminada al desarrollo
sostenible y consideramos que esta conciencia tiene tres niveles: conocimientos,
actitudes y accion, se refleja entonces que estos procesos no han logrado atin llegar
al primer nivel de la conciencia, es decir, a la generacién de conocimiento. En el
logro de estos objetivos, los procesos y los medios de comunicacién juegan
papeles trascendentalmente importantes.

Un gran aporte de la comunicacién seria proponer formas para prevenir
mayores dafios ambientales; el reto para los comunicadores debiera asumirse como
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vehiculo de educacion para el desarrollo sustentable de nuestra nacién asi como a
nivel global.

Y ya que en la comunicacion se persigue difundir un mensaje, deben darse
a conocer los problemas reales derivados de las actividades industriales,,
comerciales o domésticas a la opinién publica valiéndose de los medios masivos
de comunicacién, de esa manera, la gente podria adoptar actitudes positivas en lo
referente al cuidado del planeta.

La gestion ambiental del desarrollo sustentable demanda nuevos
conocimientos interdisciplinarios y la planificacion intersectorial del desarrollo;
pero es sobre todo un llamado a la accién ciudadana para participar en la
produccién de sus condiciones de existencia y sus proyectos de vida.

De la Cruz (et al) sefiala que “la participacion ciudadana debe ocupar un
espacio importante dentro de los procesos de planeacidn, conservacién y gestion
en materia ambiental” (1998), y es en funcién a la toma de conciencia de la
sociedad que se debe trabajar con los medios de comunicacién para la difusion de
estrategias y programas que fomenten una cultura de conservacion y prolongacion
de nuestros recursos naturales y por ende de la vida misma que atn existe en
nuestro planeta.

Sin embargo hace falta el real conocimiento de la situacién de peligro en
que éste se encuentra, como seres integrantes de una sociedad cuya médula es la
familia, se debe tener en cuenta que la formacitn cultural comienza precisamente
en el seno de ésta. Los contenidos que se envian en diversos tipos de mensajes a
través de los medios masivos a multiples grupos sociales, debieran incluir una
educacién ambiental debidamente estructurada en forma tal que logren generar €
impulsar hdbitos y comportamientos que propicien la atencidn y participacién de
todo individuo desde su formacidn inicial, en beneficio de nuestros recursos y
medio ambiente. Tomando en cuenta que los medios masivos no solo entretienen,
también informan y educan.

El desarrollo de la educacién ambiental como uno de los procesos vitales
para contribuir a solucionar la crisis del medio ambiente, constituye una
dimensién de la formacién integral de todos los ciudadanos
(www.monografias.com); por lo que se hace necesaria la modificacién de
comportamientos, incluyendo el desarrollo de valores y actitudes que no podrdn
conseguirse sin una nueva disciplina ni en corto tiempo; esto requiere que se
produzca una atmésfera educativa tanto dentro como fuera de cada hogar. La
difusién, promocién y repeticion a través de los medios masivos de comunicacién
abrird conciencias y hard crecer responsabilidades.
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En el Congreso sobre Educacién y Formacién Ambiental celebrado en
Moscii en 1987, se definié la educacion ambiental como “un proceso permanente
en el cual los individuos y las comunidades adquieren conciencia de su medio ¥
aprenden los conocimientos, valores, destrezas, la experiencia y, también la
determinacion que les capacitard para actuar individual y colectivamente, en la
resolucion de los problemas ambientales presentes y futuros™.

En ¢l Foro Ambiental Merceding celebrado en julio de 2002, cuyo tema fue “Periodismo
Ambiental”, se destacd la fuerte responsabilidad que ticnen los medios de comunicacion pera
inducir conductas a favor del vital cuidado que demanda nuestro medio ambiente.

Se profundizo cn el derecho a un ambiente limpio v al desarrollo sustentable como
objetivo fundamental, v lo vinculan estrechamente con el derecho a la vida, a la salud v al
bienestar. “El periodista ambiental debe informar al pablico sobre las amenazas al medio
ambicnte, va sea en el dmbito mundial, regional, nacional o local”, Enfatizaron que los medios de
prensa suelen ser la Onica fuente de informacidn sobre las condiciones ambientales y el deber del
periodista consiste en aumentar la conciencia del piblico sobre la praoblemitica existente en torno
a estas cuestiones, a la vez que juega un papel esencial porque permite que las personas adopten
medidas para proteger su ecologia.  Asimismo se sugiere que éste realice un seguimiento del
fenémeno y mantenga al piblico al tanto de los acontecimientos asi come procurar escribir yio
comentar sobre las posibles soluciones & dichos problemas.

Marianc Zabia, consejero de Medio Ambiente y Ordenacitn del Territorio (en Madrid,
Espafia), durante Ia Il Jomadas sobre Medio Ambiente v Desarrollo Sostenible en el Periodismo
Local, se refirid al importante papel de sensibilizacién social hacia los problemas ambientales que
han adguirido los medios de comunicacidn, cuya labor es esencial en la extension de buenas
practicas ambientales. “Nos enfrentamos a la necesidad de mentalizar a los ciudadanos de gue sus
actividades deben estar en armonia con el medio ambiente, con el resto de la sociedad v con la
necesided de compatibilizar todo ello con cl necesario y logico desarrollo econtmico™.
{(www.madrid.org)

Se busca a través de la cooperacién internacional, alternativas y estrategias
ambientales que incorpore a paises, sociedades y empresas. (De la Crus,
2001:123). Ante esta imperante necesidad, se crean varios organismos,
instituciones y programas que en forma continua monitorean las condiciones
ambientales con la finalidad de detectar los origenes de la contaminacién ¥ en su
momento presentar recomendaciones para subsanar esta falla,

El Instituto Nacional de Ecologia (INE) es un érgano desconcentrado de la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, creado en Junio de 2001 para
promover y realizar investigaciones sobre problemas ambientales con el fin de
proporcionar datos, ideas, propuestas e insumos técnicos para la toma de
decisiones como apoyo a la gestién v la administracién ambiental v de los recursos
naturales.
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La misién del INE es la generacién de informacién cientifica y técnica
sobre problemas ambientales, y la capacitacién de recursos humanos, para
informar a la sociedad, apoyar la toma de decisiones, impulsar la proteccién
ambiental, y promover el uso sustentable de los recursos naturales.

El PNUMA es el Programa de las MNaciones Unidas para el Medio Ambiente ¥ el
principal organismo que se encarga de cvaluar y determinar el estado del medio ambiente
mundial, asi como las cuestiones que requieran de una cooperacidin internacional e integrarlas en
las politicas y programas sociales y econdmicos del sistema de las Maciones Unidas.; asi como
proporcionar la asistencia necesaria para la formulacién de una legislacidn ambiental
internacional.

El PNUMA busca crear conciencia mundial acerca de los problemas del medio ambiente,
a través de investigaciones v sintesis de informacitn regional y mundial relativa al tema;
contando asimismo con la Division de Tecnologia, Industria y Economia, cuyos principales
cometidos son los siguientes:

e Alentar a los encargados de tomar decisiones en los gobiemos, la industria, y las empresas
que adopten politicas, estrategias y practicas més lirrprias ¥ SEguUras.

s Promover el uso por parte de estos grupos de los recursos naturales de manera més eficaz ¥
reducir los riesgos de contaminacion para las personas y el medio ambiente.

La sustentabilidad ambiental, social y econémica, deben definir puentes de
accién en lo particular para evitar desequilibrios significativos, asi, es importante
la adecuacién, conirol y gestion de nuevas politicas de enlace entre las diversas
situaciones que se presentan para un uso mas racional de los recursos econdmicos.
Los criterios de sustentabilidad deben avalar la rentabilidad de las acciones
econémicas que se emprendan bajo acciones netamente consensadas a nivel social
(CEPAL, 1992).

Conclusiones

El conocimiento de la situacién que impera en torno a la degradacién cada
vez més elevada de la ecologia, la falta de sustentabilidad en el desarrollo
industrial continuo y de diversas economias a nivel mundial, asi como la
conciencia ambientalista, se limitan a un reducido grupo de personas, o bien,
ocupan espacios breves en los medios masivos restindoles la importancia que
deberian tener.

Se debe considerar que los problemas ambientales se dan en diferentes
niveles, desde: el hogar, escuelas y pequefias fibricas, hasta llegar a un marcado
nivel global como lo son las grandes ciudades e industrias. Es necesario que los
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medios informativos se aboquen a proponer opciones que generen diferentes
soluciones desde todos los dmbitos, dirigidas a provocar una reflexién sobre el
valor que se le dé a las actitudes vy los habitos tales como el consumo, el uso del
suelo, del agua, los sistemas econdmicos de produccién, y mas; con la visién yel
firme propésito de lograr la construccién de sociedades sustentables.

La efectiva difusién a los seres humanos de las diferentes necesidades que
se presentan y que nos situamos lejos de poder resolver por la falta de conciencia,
conocimientos y una encaminada educacidn que nos forme desde el inicio de
nuestras vidas, es ya uno de los objetivos que se han formulado durante los
distintos eventos que organizan los programas, foros e instituciones que centran su
atencidn a esta problemética y, cuya principal tarea es la supervisién ¥ constante
evaluacion de los acontecimientos que muestren los avances o bien la estitica
participacién de los paises que integran parte de este equipo de accidén y lucha por
la defensa de la tan dafiada ecologia.

Al analizar en México las programaciones radiofonicas y televisivas, asi
como varias de las paginas internacionales més frecuentadas de internet dedicadas
al entretenimiento en diversos horarios, se manifiesta la insuficiencia de
contenidos ambientalistas en los mensajes que a base de su constante repeticidn y
el ya antes mencionado poder de manipulacién que ejercen en los seres humanos,
podrian cultivar una praxis de educacién ambiental; ya que estos medios de
comunicacion son capaces de crear necesidades superfluas, moldeando estilos ¥
niveles de vida que, paradéjicamente a la problemitica aqui tratada, aumentan el
consumismo que desemboca constantemente en el aumento de la degradacién
ambiental y un desarrollo econdmico depredador de la naturaleza.

No se puede negar la existencia de programas cuyos contenidos estén
provistos de informacién ecolbgica, asi como de propuestas, estrategias v
programas que muestran preocupacion y seguimiento a los heroicos y
lamentablemente reducidos grupos que dedican recursos tanto humanos como
financieros a investigaciones que constantemente enriquecen los conocimientos de
este estudio; sin embargo, no se dan a conocer abiertamente de la misma forma en
que lo hacen con los programas comerciales que entretienen de forma enajenante
a los distintos publicos; sélo son presentados como series documentales y dentro

de los espacios noticiosos sin darle la debida atencién a la gran relevancia que
poseen.

Es por eso que la educacion ambiental debe iniciarse precisamente a través
de estos medios, ya que constituyen parte de la formacién de todo ser humano
llegando a los hogares e, incluso, en ciertos niveles sociales, son el tnico modo
educativo en que se desenvuelven.
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Los medios de comunicacién podrian encargarse de cambiar nuestras
actitudes fomentando conductas que apliquen el respeto por los recursos naturales
que nos preservan la salud y la vida de diferentes formas, debiendo aceptar y
reconocer la gran responsabilidad que tienen con la sociedad
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Medios de Comunicacion
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Globalizacién de los Medios de Comunicacion:
Pérdida o construccion de identidad?

Valeria Leal Ramirez"

RESUMEN

Dentro de la globalizacidn que sufren las economias modernas, los medios
de comunicacion toman gran relevancia y su situacién se vuelve mds compleja.

Tras la llamada Era de la Informacion y del Conocimiento, los modelos
medidticos derivados de la transculturalizacion ofrecida en la aldea Global, han
apostado por una homogeneizacion cultural global

La hegemonia cultural, por la necesidad de hacer coincidir las sociedades
mundiales, no puede justificarse con la creacién un monolingiiismo universal, por
eso se debe seguir insistiendo en la apropiacién de espacios en los medios de cada
sociedad.

El panorama en orden mundial esta cambiando, con la globalizacidn y la
dperfura de los mercado, tenemos que adecuarnos a los retos que se presentan,
vivir entorno a los cambios que se sitiian en ella, y los medios de comunicacién no
son la excepcion. Empero, no podemos perder de vista que la integracion de los
paises a la globalizacion no debe alterar sus formas culturales, el respeto a la

pluriculturalidad v a la etnicidad.

" Licenciada en Ciencias de la Comunicacion. Catedrética de la UACJS de la UAT-Tampico.
Estudiante del Doclorado “Comunicacién y Periodismo” en convenio con la Universidad de
Santiago de Compostela, Esparia.
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Introduccion

Hablar de la globalizacién implica someterse a un estudio en el cual
encontraremos dos vertientes: desarrollo o estancamiento. Por lo mismo, es tan
dificil el tratamiento de este tema, las corrientes que lo abordan son diversas y los
autores estin a favor o son criticos, pero siempre hay una respuesta para definir
este modelo de vida actual. En nuestro pais este fenGmeno se presenta dando cierta
estabilidad, pero sin crecer de forma sostenida, mientras otros paises estin
preocupados por ver como ser mds competitivos, por ser un eslabon en la cadena
productiva donde insertarse, nosotros hemos perdido mucho tiempo en
trivialidades.

Dentro de la globalizacién que sufren las economias modernas, no podemos
dejar fuera a uno de los aspectos que interviene en un proceso global formativo del
ser humano: los medios de comunicacién. Ultimamente, lo medios de
comunicacién masiva ofrecen nuevos recursos y disciplinas que modifican la
construccién del mensaje, y lo unifican en un mismo patrén de conocimiento y de
estructura, para ir creando la hegemonia de aquellos cuya economia les permite ser
lideres en el circulo globalizante. Anteriormente, los medios de comunicacion
contribufan en la formacién de identidades regionales partiendo de la
individualidad del ser humano, hoy esa identidad se crea sin tomar en cuenta el
individuo como parte de un todo.

Esta hegemonia construye una identidad universal de la que muchos corren
y otros ni siquiera se han dado cuenta que ya pertenecen a ella. La cultura y los
medios, no tienen una cohesién que permita fincar identidades y sentido de
pertenencia, que haga pertenecer y sentirse parte de un espacio y tiempo, que se
refleje en la acepcion de una cultura. En un contexto globalizacion -
comunicacion - cultura, esta tiltima se ve soslayada.

Globalizacién de los medios de comunicacion

En el curso de los iltimos diez afios, la economia mundial ha sido
modificada de manera considerable, debido a una serie de fendmenos que datan de
la globalizacion, cuyos efectos desde finales del siglo XX se ha estructurado en
aspectos tecnolégicos, politicos, economicos, sociales v ambientales. La
globalizacién desgraciadamente es selectiva, abarca las esferas de los paises
predominantes y mas avanzados, enmarcada en las reglas impuestas por los
centros de poder. “Sus adversarios mds encendidos le imputan el
empobrecimiento de los pobres del mundo, el enriquecimiento de los ricos y la
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devastacidn del medio ambiente, mientras que sus partidarios mds fervorosos la
consideran un elevador de alta velocidad que lleva a la paz y la prosperidad
universales” (BM; 2000). Adversario o seguidor, siempre existira un sentimiento
hacia la globalizacidn, nunca seremos indiferentes a su curso en el mundo, nos
afectard positiva o negativamente, pero nunca dejard de golpearnos, estaremos en
ella o dejaremos de ser competitivos; es un parteaguas en el mundo actual.

Desde la perspectiva del sistema mundial, el proceso de globalizacidn
aparece como una creciente integracién de regiones y naciones, que llegard a
abarcar el mundo entero. Desde el punto de vista de las naciones y de las regiones,
este mismo proceso representa una apertura progresiva (Altvater y Mahnkopf,
2002). La globalizacién ha dejado nuevas formas de asociacion estratégica. La
nueva era trae consigo la competitividad, al desaparecer las fronteras arancelarias;
ser competitivo significa instituciones que trabajen eficientemente, capital
intelectual y recursos humanos suficientes para hacer frente al reto de la
productividad y sumergirse inteligentemente en las TIC' del mundo productive
actual.

El concepto de mercancia circula por todos los d&mbitos, la economia, la
produccion, las leyes regulan a favor del mercantilismo, la educacidn se ha vuelto
una mercancia, lo alumnos son tratados como clientes, la comunicacién queda
supeditada para quienes tiene el poder de adquirirla, el derecho a la informacién
ahora se vuelve un privilegio, quien tiene poder y dinero tendrd acceso a ella, pero
lo mas importante, es que quienes no tengan esa accesibilidad, incrementaran mas
la brecha digital y de conocimiento que existen entre las sociedades, o solamente
tendran acceso a lo que el mercado y los medios dispongan, no existe opcién elegir
lo que se quiere ver, escuchar, o sentir. Existe una imposicidn supeditada a las
preferencias y modos de vida que dictan los que estin en la esfera del poder.

Como todo, los medios de comunicacién han caido en la globalizacién, no
olvidemos que a su vez ellos son empresas, buscan el lucro y se mantienen de las
inversiones y preferencia de los espectadores. Como fenémeno social los medios
de comunicacién nacieron para preservar y contribuir a la difusion de la
informacién y el conocimiento, entretener y divertir a la gente, pero nunca para
hacerla desvariar y perderse entre los mensajes audiovisuales que cegan y cruzan
entre lo ordinario y lo extraordinario.

Los medios de comunicacién ocupan un lugar preponderante en la mente y
vida del piiblico y en la sociedad. En palabras de Pozas (2002): “el poder de los

! Tecnologias de Ia Informacién y del Conocimiento.
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medios en la sociedad global tiene una fuerte carga autorreferencial: construyen
su poder con base en la capacidad de influencia sobre el publico diluido en la
concepcion de raiting y medido a partir de sus propios insirumentos como
receptor de imagen . Con base en esto, los medios construyen identidades, dando
por contenidos relaciones de actores fuera de un contexto regional, y conectando
sociedades a un sistema mundial, donde las actividades, decisiones y acciones
que se producen en ciertas zomas del mundo (desarrollade), tiene efectos
simultaneos, inmediatos y significativos sobre los individuos y sociedades
(subdesarrolladas) en ofras partes del planeta.

Con el paso del tiempo, las transformaciones producto del proceso
globlaizante, no solo se ven en el ambito financiero o social, los medio de
comunicacion v las tecnologias de la informacién, presentan avances considerables
en la creacion de nuevas y mejores tecnologias, que permiten mayor dinamismo en
la construccién del mensaje, con ello, se rebasa, tiempo y espacio, limites
geogrificos, barreras lingiiisticas, ideologias religiosas, costumbres, creencias, en
fin, se crea una cultura mundial homegenizante, inserta en una aldea mundial. Este
concepto acufiado a finales de los afios setenta por Marshall MacLuhan en su
Teoria de la Aldea Mundial’, explica que el desarrollo de las tecnologias de los
medios electrénicos e informaticos es necesario para la mundializacion de las
ideas, patrones de conducta, valores socioculturales universalizados, que agilicen
la comunicacion y la conectividad.

Al intentar crear una comunicacién ideal, los medios de comunicacion
inmersos en la modernidad, vinculan las probleméticas, discursos y el lenguaje en
un mismo patrén que implica grandes problemas en la decodificacion del discurso.
Este vinculo crea una brecha entre sociedades y miembros de grupos diferentes
que no tienen acceso a los mensajes, dejando de lado su identidad.

La globalizacién de los medios crea redes que permiten la distribucién de la
informacién y del conocimiento en base a nuevas relaciones socioecondmicas,
politicas y culturales, construidas a la par de los nuevos sistemas globales de vida.
Estas nuevas redes pueden concebirse con un espacio donde nuevos contenidos y
didlogos coexistan de manera unificada, pero no permitird identificar el
individualismo creador de la identidad de las sociedades. El gran mito de los

2 | a2 teoria de la Aldea Global, fundamentada en la expresién de Marshall MacLuhan, se
sxplica a la globalizacidn®...como una resultante de la cultura mundial, entendida coma
cultura de masas, mercado de bienes culturales, universo de signos y simbolos, lenguajes y
significados que crean el modo en que unos y ofros se sittian en &l mundo donde piensan,
imagina, sienten y actian, los individuos que habitan el planeta, coexistiendo e interactuando
bajo una entidad de cardcter universal denominada “gidea global’, y poseyendo una
“sonclencia colectiva global” (pineda citado por Valladares, 2004; 108)
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medios o sociedad interactiva establece utdpicamente marcos ideales de
sociabilizacién, formas virtuales de relacién humana, libertad, igualdad, bienestar
econdmico y social. Asi la tecnologia se ha convertido en el factor dominante,
quizis por lo mismo las nuevas tecnologias de la informacién son introducidas con
la semblanza de un enriquecimiento sociocultural, para todos, para los menos
privilegiados y unificar ideales y expectativas que se traduzcan en bienestar
mundial.

La television, la radio, Internet, el cine, dan un nuevo giro al ambiente
social y cultural, lo moderno y las costumbres, lo local v lo global, pero siempre
manteniendo esa distancia entre el espectador y el evento transformando el
discurso cotidiano. Esto debido a que las historias de las series televisivas, las
canciones, ¢l glamour y fantasia del cine, quedan disociados con las crudas
historias de los noticiarios, las impactantes fotografias de la prensa y los sucesos
naturales de la vida real.

Esa globalizacién de los medios, tiende a unir las particularidades a favor
de una universalidad de cédigos. Sin embargo, esos codigos particulares desean
estar y permanecer intactos, pueden soportar el tiempo y agresiones
manifestindose en ocasiones inesperadas.

Hegemonia cultural: una cultura global

Cultura no es sélo disfrutar de las Bellas Artes, no estd designada
unicamente para los individuos de una clase socioecondmica alta, sabios,
profesionistas, la cultura es algo que identifica un grupo, que lo cohesiona y que lo
hace conducirse de una forma determinada. Hablar de cultura dentro de una
sociedad, significa tratar de encontrar significado a la forma de vestir, de hablar, la
comida, las costumbres, el sentido de pertenencia, el consumo de bienes ¥
servicios, la estructura politica, en fin, hablamos de un sistema de vida y estructura
de una forma de ser y de pensar de los individuos que conforman una sociedad, y
que los hacen sentirse arraigos y que pertenecen a cierto lugar en un contexto
espacial y temporal. Entender porque los mexicanos, musulmanes, los chinos,
estadounidenses, se comportan y viven de maneras distintas, es cuestion de
cultura,

“Octavio Paz nos ofrecié una definicién amplia: es, afirmé durante una
conferencia, el conjunto de objetos, instituciones, conceptos, ideas, costumbres,
creencias e imdgenes que distinguen a cada sociedad. Todos estos elementos estdn
en confinua comunicacion: los concepios y las ideas cambian a las cosas ¥ a las
instituciones; a su vez, las costumbres y las ereencias modifican a las ideas,
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Cultura es lo que el hombre ha creado, la manera en que ha transformado a la
naturaleza para vivir” (Lavin, 2004; 283).

Escuchamos conceptos como cultura, multiculturalidad, y pluralismo
cultural, todas con el fin de explicar las acciones que un individuo realiza en
sociedad, y que lo llevan a ciertas reacciones y formas de comportamiento. Sin
embargo existen diferencias entre cada una. Mientras cultura lo hemos definido
como todos los actos humanos dentro de la sociedad, es en esa misma sociedad,
donde se presenta la multiculturalidad y la pluriculturalidad. “El multiculturalismo
se suele contraponer al término de pluralismo cultural. El primero, puede
desembocar en una autodestruccién de comunidades culturales historicas, por el
hecho de quererlas integrar a todas en un mismo territorio. EI pluralismo cultural,
en cambio, tiene la pretensidn de combinar el universalismo de los derechos con
la particularidad de cada uno de los conjuntos socioculturales diferentes y
descansa en el didlogo de las culturas y no en sus diferencias, de manera que evita
caer en un relativismo cultural siempre cargado de conflictos de dificil solucion™
(Rizo, 2004)

Las expresiones culturales son el conjunto de actos humanos en una
comunidad dada, implica una concepcién mucho més respetuosa del ser humano.
Las sociedades occidentales actuales son pluriculturales, es decir, confluyen
distintas culturas en un mismo espacio geogrifico que hace que la influencia
cultural variada sea mucho mayor, pero que haya un entendimiento de esa cultura
por la misma interactividad que se da entre los individuos. Ese pluralismo cultural
debe ser respetado y entendido como diferentes formas de concebir el mundo y lo
que nos rodea,

Al concebir el término cultura, inmediatamente sabemos que la identidad de
una persona estd inmersa en ésta. La identidad se relata, se establece con
elementos referentes casi siempre a la apropiacién de un territorio por el pueblo
mediante la liberacion de invasores extranjeros. Habitantes que defienden su
territorio, cuya forma de vida se organiza en forma legitima para establecer una
diferencia con otras naciones. En un principio los medios de comunicacién (radio,
prensa, cine) contribuyeron con la narrativa de relatos a formar la identidad y el
sentido ciudadano en las sociedades. La radio conectaba gente separada por todas
las regiones de un mismo pais, el cine revelaba las hazafias y epopeyas de un
pueblo, la prensa mostraba las imigenes de un pueblo decidido a crecer pero sin
perder su identidad. La cohesién de las culturas nacionales fue sostenida, gracias a
que las artes proporcionaban iconos particulares como expresion de identidad
local y regional.
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En México, figuras como Pedro Infante, Mario Moreno “Cantinflas”, entre
ofros, se convirtieron en signos identificadores de una época y un pueblo, aunque
abarcara otras clases socioculturales,

El panorama cambia, con la globalizacién y la apertura del os mercados
mundiales, tenemos que adecuamos a los retos que se presentan, vivir entorno a
los cambios que se sitilan en ella, y los medios de comunicacién no son la
excepcin. Empero, no podemos perder de vista que la integracion de los paises a
la globalizacion no debe alterar sus formas culturales, el respeto a la
pluriculturalidad y a la etnicidad. “Vivimos en wna sociedad mundializada,
globalizada, que invade y amplia, mediante de un fendmeno de
transculturalizacidn comunicativa, todas las esferas de la vida privada y la
publica” (Pozas, 2002)

La falta de respeto hacia las diferentes culturas, se viene dando desde hace
ya varios afios en los medios de comunicacion. Si bien, lo medios nacieron con el
fin de ensefiar, informar y entretener, son estas dos iltimas funciones las que se
han tomado en cuenta para la realizacion de mensajes medidticos. Por lo
concerniente al entretenimiento, los medios de comunicacién son grandes
promotores de €ste, algunas ocasiones con ideas fantésticas que unen y representan
un contexto social, otras, con mensajes sin sentido, burlones, insultantes, que silo
provocan la falta de respeto hacia la comunidad. Si hablamos de la funcién
informativa de los medios, sabemos que décadas atrds, ésta era vetada por las
esferas del poder (gobierno), suprimian y revelaban la informacidn a su
conveniencia, ahora el panorama es distinto, los actores politicos se desviven por
ser noticia, por estar presentes todos lo dias en los medios de comunicacion, con
noticias interesantes o escandalos, lo importantes es permanecer visibles al
publico. Ahora son los medios, segin su agenda, quienes deciden qué y como
transmitir esa informacion, ademas de a quién dérsela. Por tltimo, la funcién de
educar, tan cerca de las posibilidades de los medios v tan lejos en sus agendas e
intenciones. Pocos son los discursos y programas que vemos en este rubro, pocas
son las acciones que se realizan por educar un pueblo, no es que no existan,
simplemente que el punto principal de los medios no es ese, por lo tanto, no hay
atencion. La educacién desgraciadamente no vende, como el entretenimiento v la
informacidn (escandalos), y si los medios de comunicacidn, existen es gracias a las
ventas, son negocios y compiten en un mercado finalmente, globalizado.

Los medios pueden ser grandes promotores del respeto y preservacién de
las culturas, la funcién educativa persigue precisamente eso. “La globalizacién de
las comunicaciones, a través de la radio, la prensa o la television, tiende a
Jagocitar las particularidades en pro de la instauracién de codigos universales.
No obstante los cédigos de la diversidad tratan de permanecer intactos, a veces
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los anhelos de expresar los suefios propios suelen soportar el tiempo y el olvido
manifestindose en ocasiones a través de evemtuales eclosiones sociales o
culturales " (Gallegos, 2004).

Desafortunadamente, la tendencia de los Estados Unidos a considerar los
medios de comunicacién masiva como negocios, se ha extendido a Europa ¥
Latinoamérica, por lo mismo la intencién de educar al pueblo queda relegada a lo

que pueden y quieren cOmprar.

Porqué es tan importante sefialar las tendencias medidticas estadounidenses.
Mo es necesario comentar el impacto e influencia que tiene en la economia
mundial el pais norteamericano, su dominio y poder. Es por esto que las
diferencias de concepcién entre los movimientos globalizadores son diferentes, y
el impacto es distinto en los paises latinoamericanos y el pueblo anglosajon, la
multiculturalidad v el pluralismo cultural posee otra concepcién. Hablar para el
mundo anglosajon de un pluralismo, significa separacion, diferentes razas,
diferentes culturas, diferentes maneras de tratar al ser humano. Para los paises
latinoamericanos, la diversidad cultural, es precisamente cultura, es riqueza y es
orgullo de nacion, unifica a un pueblo. Con la apertura econdmica a los mercados
globales, ha ido reduciendo el papel de las culturas nacionales. La
transnacionalizacién de las tecnologias y de la comercializacion de bienes
culturales disminuyé la importancia de los referentes tradicionales de identidad.
En estas redes globalizadas se estableces las tendencias y los estilos de artes,
editoriales, publicidad y moda.

“El cine y la television, para alcanzar amplias audiencias y recuperar
inversiones, promueven narraciones espectaculares inteligibles para piblicos de
todas las culturas” (Garcia, 1995). A través de estos medios podemos observar
escenarios diversos, que cada vez se parecen mds a la vida y lugares de los paises
primer mundistas, que tiene un ritmo de vida, diferente y consumos culturales
diferentes. La gente, casi en su totalidad, deja de lado consumo cultural, teatro,
conciertos de misica clasica, exposiciones de pintura, danza, este tipo de
actividades se ven desplazadas por el alto consumo de television y radio que
hacen. Précticamente todos los hogares mexicanos tienen televisores y radios, el
consumo es diverso, pero todo con la misma carencia de identidad, desde
telenovelas que presentan una vida diferente a la de los jovenes mexicanos,
programas para la familia de creacién norteamericana, peliculas estadounidenses,
noticias de escindalos y catastrofes, chismes de personas piblicas, escandalos
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politicos, que no dejan més que un sentimiento de falta de identidad con la
sociedad’.

Entonces, si los medios de comunicacién basan sus mensajes en las
funciones informativa y de entretenimiento, con contenidos poco identificables
para una region especifica, tratando de homogenizar a todos, ja quién le toca el
papel de educar a la poblacién y preservar una identidad cultural? El Estado en su
papel de protector merece la responsabilidad de crear politicas y lineamientos, no
con el fin de cerrar las puertas a los mensajes, ya que con la apertura de mercados
estamos expuestos a la produccion cultural de otros, pero si ofrecer la posibilidad
de elegir entre varios productos disponibles, que se pueda decidir entre un
programa, una pelicula, una revista, misica que refleje la identidad cultural propia,
el respeto por la diversidad cultural,

Para los tebricos criticos, los medios de comunicacién pueden ser
considerados como industrias que comercializan y estandarizan la produccion de la
cultura, atendiendo la propiedad de los medios: negocios que producen, venden ¥
distribuyen productos mercantiles. Sin embargo, esta propiedad no debe ignorar la
esencia cultural de los medios de comunicacién, e suna caracteristica propia y
designada a éstos. Los mensajes y productos culturales, reflejan los valores
culturales de la sociedad donde y por quien son producidos, es decir, ver un
programa de televisién, escuchar determinada musica, preferir  ciertas
publicaciones, son considerados actos culiurales.

El fin no justifica el medio ni el modelo, es posible que para lo que un pais
sea un asunto cultural, para otro no lo sea, ni mucho menos sabremos si la forma
de expresion cultural adoptard otro modelo en el futuro.

La hegemonia cultural, por la necesidad de hacer coincidir las sociedades
mundiales, no puede justificarse con la creacién una monolingilismo universal,
por eso se debe seguir insistiendo en la apropiacién de espacios en los medios de
cada sociedad, v de esta manera tener comunidades que se enfrentan a la dialéctica
entre lo regional y lo nacional, lo local y lo global, v enriquecer ambas
dimensiones. “Asi, dentro de la aldea mundial podrdn mantener su identidad: su
cultura, su lengua y su pensamiento diferente” (Avila, 2002).

! Obviamente hablamos de los contenidos de television y radio en sistema abierto, gratuito y
que tiene casi todos los hogares mexicanos. La television de paga, sistema de cable o
satelital, mantiene discurso con méas contenido cultural. También se encuentran programas
sin contenido alguno, pero existen canales dedicados exclusivamente a la cultura y bellas
artes,
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Presentacion de la cultura en la prensa escrita: Analisis
de contenido de la prensa diaria de Saltillo

Irene Ewald Montafio”

RESUMEN

Este trabajo presenta resultados de la investigacidn “La representacidn de
la cultura en la prensa local”. Se trata de un andlisis de contenido de productos
comunicativos o textos que con relacion al hecho cultural son difundidos por los
tres periddicos diarios mds importantes de Saltillo, capital del Estado de
Coahuila: Vanguardia, El Diario de Coahuila y Palabra. El objetiva fue
establecer la representacion que sobre el hecho cultural lleva a cabo el medio
impreso para develar el tipo de informacién que difunde con relacidn a los bienes,
servicios, productos o actividades culturales y establecer el modelo prevaleciente
en la prensa local acerca del hecho cultural, el concepto y visidn de cultura
puestos a disposicion del piblico. La importancia de la investigacidn radica en
ser una clave potencial para otros estudios sobre cultura local y, sobre todo, en
que los resultados se constituyen en punto de referencia claves para el debate
actual sobre el desarrollo cultural que ha abierto la Comisién de Cultura del
Congreso del Estado de Coahuila.

* Profesora Investigadora de la Escuela de Ciencias de 1a Comunicacion de la Universidad
Auttnoma de Coahuila. E mail: iewald@latinmail.com.
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Introduccion

En las sociedades modernas ya no se discute la importancia de la cultura
como medio para elevar la calidad de vida de la poblacién, para el desarrollo
social. El reconocimiento de su cardcter articulador en la sociedad y el papel
estratégico de los medios de comunicacion para el funcionamiento cultural,
motivaron la inquietud de realizar este trabajo cuyos resultados informan sobre un
anilisis de contenido de los productos comunicativos referidos al hecho cultural
que difunden los tres periddicos diarios mas importantes de la localidad de Saltillo,
capital del Estado de Coahnila.

En este trabajo se aborda, entonces, la importancia decisiva de la cultura en
el funcionamiento social y la importancia de los medios como transmisores de
cultura, como portadores de significados, de representaciones sociales.

Se considerd a la prensa un lugar 6ptimo para iniciar el examen de la
representacion de hechos culturales, coincidiendo con Colén (1990), (Wolf, 1984)
y Serrano (1985), por tres razones principales:

L. Los textos que produce este medio de comunicacidén social ocupan un lugar
bastante importante en la cultura formando un “montaje” cultural que, ademds de
una secuencia de eventos, conlleva un grupo de significados y valores:

2. Desarrollan una actividad clave en la produccion, reproduccién y distribucion
del conocimiento, permitiendo dar un sentido al mundo y modelando la percepcidn
del mismo v;

3. Los productos comunicativos de la prensa son objetos fabricados que tienen un
valor de uso concreto: poner la informacién que han elaborado unos sujetos
sociales a disposicidn de otros.

Se considerd, ademads, la importancia que, desde la socio fenomenologia
segiin Saperas (1987: 148), ocupa la actividad informativa como orientadora de la
construccién de la realidad social (y no como simple reflejo o seleccion de Ja
misma), que se objetiva institucionalmente mediante la practica cotidiana de
representacion de lo acontecido.

El estudio de las noticias como construccitn social de la realidad tuvo su
origen, segin el autor (1987:145), en la socio fenomenologia creada por el
austriaco Alfred Shutz durante las décadas de 1940 y 1950 dando origen a
desarrollos que han adquirido una especial relevancia para la teoria de la
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comunicacién con P. L. Berger y T. Luckman, quienes definen , en 1979, el
concepto como un proceso de institucionalizacion de las practicas y los roles en la
vida cotidiana, que es, al mismo tiempo, socialmente determinado e inter
subjetivamente construido. Este aspecto llevé a caracterizar el proceso de la
comunicacién social de los medios como una actividad socialmente legitimada
para producir construcciones de la realidad piblica relevante.

De acuerdo con Saperas, la informacién se define como una forma de
construccién de la realidad social, pero si la representacion es una interpretacién
de la realidad que estd destinada a ser interiorizada como representacion cognitiva
por determinados componentes de un grupo, ;Como definir la construccidn de la
realidad socio cultural por parte de la prensa?, ;Cémo identificar el tipo de
representacién que de la cultura lleva acabo la prensa?

La meta planteada para este el estudio fue establecer la representacion de la
realidad que sobre el hecho cultural lleva a cabo el medio impreso para develar el
tipo de informacién que difunde con relacién a los bienes, servicios, productos o
actividades culturales y poder, asi, establecer el modelo, cl concepto y la vision de
cultura puestos a disposicién del piiblico.

Para guiar el andlisis, establecimos algunas preguntas de investigacidn,
entre las que destacan ;Cudl es la agenda de temas culturales o acontecimientos
emitida por el medio?, ;Qué agencias informativas son las mas utilizadas por los
medios locales en cuanto a la informacién cultural?, ;Cuéntas agencias son las
utilizadas por este medio para transmitir informacién cultural?, ;Qué porcentaje de
esta informacién se genera en la ciudad o fuera de ella?, ;Qué tipo de actividades
culturales y con qué frecuencia se promueven en ¢l medio?, ;Cudles son los temas
culturales que se privilegian o minimizan en la informacion del medio?, ;A qué
fuentes se recurre para obtener informacion? Etcétera.

Para comprender la problemdtica de la representacién de la cultura en la
prensa local, fue util el modelo del investigador espafiol M. Martin Serrano, quien
al ocuparse de la comunicacidn social, desarrolla en su modelo de la
interdependencia entre sistema social (SS) y sistema comunicativo (5C) un analisis
te6rico practico de las modalidades de intercambio y afectacion entre ambos
sisternas, afirmando que:

Existe relacién entre el cambio del Sistema Social (5S) y la
transformacion del sistema de comunicacién de masas (SC). La
interdependencia (SS) (SC) se manifiesta en que cada uno de esos
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sistemas afecta al otro o se ve afectado por lo que en el otro sucede. (...)
Serrano (1985: 11-12),

Segln €l, en la actualidad los MCM comparten el trabajo de generar
representaciones colectivas con otras instituciones mediadoras como la familia y la
escuela, los MCM asumen un papel predominante como fuente de
representaciones colectivas a propdsito del entorno social. Si estamos de acuerdo
con Serrano, estaremos de acuerdo en que a un determinado tipo de sociedad,
corresponde un determinado tipo de modelo comunicativo y no otro cualquiera; el
discurso, el lenguaje empleado, contribuyen a la formacién del consenso social.

Segin Serrano (1985:79), desde el punto de vista de las representaciones
que maneja, el producto comunicativo es un relato en el cual se ofrecen un
repertorio de datos de referencia relativos al acontecer a propésito del cual se
comunica, y generalmente, un repertorio de evaluaciones: desde el punto de vista
material, los productos comunicativos son un conjunto de expresiones: palabras o
imégenes, que ocupan una determinada superficie en una determinada localizacién
del periddico.

De esta manera y a partir de la premisa de que la cultura se encuentra en los
textos o productos comunicativos, consideramos necesario recopilarlos y
estudiarlos para determinar qué es lo que de ella se representa. En el panorama de
investigaciones sobre cultura existe una diversidad de estudios. En la revision de
literatura encontramos que existen antecedentes ¥ confirman que el tema de la
cultura es un tema prioritario del cual no se puede desligar la comunicacidn,
puesto que la vinculacién entre estos dos términos es evidente. Por ejemplo, en
algunos marcos conceptuales sobre investigaciones culturales (Loera: 1990), se
enfatiza sobre el papel de la cultura como organizador del cambio social,
afirmindose que la cultura tiene cada vez mis presencia en la vida de las personas
y los pueblos. Para estudiosos como Galindo (1987: 63), los medios de
comunicacion colectiva promueven elementos de identidad, constituyéndose en
guias de accion en diferentes terrenos.

En Espacio Publico y Prensa urbana, Aguilar (1998), confirma que la
informacién sobre un tema determinado es ya, en el momento de aparecer en la
prensa, objeto de opinién publica y referencia para valorar e imaginar el espacio
publico urbano a partir de la generacién de dimensiones constitutivas sobre el
escenario de lo informado, generando comunidades interpretativas, que, por
segmentadas que puedan ser, generan vinculos entre sus integrantes a partir de
contenidos culturales compartidos.
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No obstante lo anterior, en el Ambito regional, y a pesar de la reconocida
importancia de la cultura y los medios en el proceso de desarrollo social, no
existen estudios sistemdticos, particulares, que contribuyan al andlisis. Esto, a
pesar de que en Saltillo, con los periddicos Vanguardia (1975), El Diario de
Coahuila (1980) y Palabra (1997), se dispone de un tiraje aproximado de 40,000
ejemplares diarios, distribuidos entre 578,046 habitantes.

Marco referencial

Cultura y medios

Para Bernard Miége (1996), los medios de comunicacion ya no son
concebidos como simples objetos técnicos, asumen un cierto nimero de funciones
sociales o culturales, y son cada vez més, lugares en donde se produce cada, a
través de lo simbélico y el discurso, la intervencitn del poder social. Como ha sido
reconocido también por otros estudiosos del campo de la comunicacién como
Cortés (1986; 66), los medios, como instrumento de propagacion, juegan un papel
decisivo en la vida del hombre, ya que no sélo reflejan la realidad sino que, para
bien o para mal, “producen cultura y ayudan a crear la realidad social® al
condicionar las experiencias de la gente. En Barbero, (2201:73) encontramos que
un modelo predominante hasta hoy en la politica cultural es el de que comunicar
cultura equivale a poner en marcha o acelerar un movimiento de difusién o
propagacion, que tiene como centro la puesta en relacion de unos piblicos con
otros. (Su base es el paradigma informacional, segin el cual comunicar es
circular, con el minimo de <ruido> y el maximo de rentabilidad informativa, un
mensaje de un polo a otro en una sola direccion).

Algunos autores difieren de Barbero, por ejemplo, en Meéxico Monsivais
(2000:71), documenta que “la oferta cultural nunca serd tan grande mientras no
alcance una amplia difusion” o para de Certau (1995), en Francia, para quien el
conocimiento sélo seria un bien de poco valor si no estuviera articulado sobre
practicas reales de difusién y de utilizacion, ya que es en las practicas de difusidn
y transmisién donde se cristaliza y muestra la cultura (o bien lo que nos parece
“cultural™) o lo que hemos transformado en expresiones y actividades culturales.

De igual forma, Andidn (2000:79), al referirse a un bien valorizado por el
mercado, afirma “el recurso no es sélo valioso por su escasa o abundante
existencia y distribucién, sino también por la aceptabilidad de su circulacién v
cambio” Al referirse a la funcién social del periodismo ha afirmado Castelli
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(1993:14), que ésta consiste en recoger, codificar y transmitir, en forma
permanente, tegular y organizada, por cualquiera de los medios técnicos
disponibles para su produccién y multiplicacién, mensajes que contengan
informacién para la comunidad social, con una triple finalidad, informar, formar y
entretener.

Segun podemos notar, existen discrepancias sobre si a mayor difusién de
los bienes simbélicos de la cultura, mayor uso y reconocimiento por parte de la
poblacion a la que van destinados. No podemos desconocer que la comunicacién
de caricter cultural es sélo uno de los elementos para ampliar el acceso al
consumo y apropiacion de bienes simbélicos en la poblacién; que solucionar la
desigualdad de acceso de la poblacién a los productos, bienes o actividades
culturales no es una tarea sencilla y que se requiere de crear politicas culturales
para lograr un acceso mis equilibrado de la poblacién a los bienes, actividades,
servicios o productos culturales.

La produccion de noticias

La prensa refleja, de alguna manera, el nivel cultural alcanzado por una
comunidad, ya que su soporte temitico permite construir un sentido de vida,
una concepcién de cultura y si lo que el diario transmite contribuye a la
dindmica social al transformar su practica, es necesario fomentar una cultura de la
informacién para la formacién cultural de la poblacion.

Para Rodrigo Alsina “noticia” es la representacion social de la realidad
cotidiana producida institucionalmente y que se manifiesta en la construccién de
un mundo posible. Se recordard que el acontecer piblico del que dan noticia los
medios de comunicacion, en parte, viene impuesto por los sucesos que emergen (a
los que los profesionales denominan “la actualidad™) ¥y, en parte, por la seleccion
de aconteceres que lleva a cabo cada medio.

Desde la perspectiva de la construccién social de la realidad, Alsina concibe
la construccidn de la noticia como un tipo especial de realidad: la realidad piblica.
Desde este punto de vista, es posible hablar de la construccion de la realidad
social, los periodistas son, como todas las personas, constructores de la realidad de
su entorno. Ademas, dan forma de narracién a esta realidad, v, al difundirla, la
convierten en una realidad piblica, ofreciendo una representacion de la realidad
social, aspecto de interés para este trabajo.
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Para estudiar la presentacion material de los productos comunicativos
en la prensa tomamos en cuenta los siguientes aspectos: el espacio destinado a
cada producto comunicativo, la ubicacién del relato en la paginacion del
periddico, el género bajo el cual aparece etiquetado el relato (por ejemplo,
editorial, sucesos, vida cultural, etcétera). Ademds, para identificar como
interviene el medio en la produccién del acontecer publico habria que
reconocer que cada medio se ocupa de unos u otros referentes, dedicéndoles
mayor menor atencion, eligiendo unas u otras fuentes de informacién. Los
aconteceres se acotan en un marco temporal y un marco espacial.

De entre todos los componentes que participan en un proceso de
comunicacion se analizan ciertos productos comunicativos; en el caso que nos
ocupa, los textos de periddicos, los relatos documentales. En estos productos se
hace referencia a determinados asuntos piblicos relativos al dmbito cultural. Con
los datos disponibles pudo estudiarse cudles son las representaciones sociales que
se proponen en esos productos o textos de la prensa.

En resumen, se eligi6 el analisis hemerografico al considerar a la prensa
como un medio en el que, mediante los productos comunicativos, se materializa
una amplia gama de discursos sociales sobre la cultura. Desde el momento en que
la prensa se escribe sobre la ciudad, recupera y expone formas colectivas de
valorar, tematizar y jerarquizar la cultura y, al mismo tiempo, a partir del discurso
que le es propio (nota informativa, reportaje, entrevistas, editorial, etcétera) le da
un caricter de reconocimiento social al mismo. Asi, la eleccién de la prensa como
puerta de entrada o punto de partida a la temdtica de la representacidn de la cultura
obedece a la escala de informacién que maneja y desde la cual, crea una
comunidad de receptores {Aguilar:1998).

Metodologia

De acuerdo con Serrano (1985), el andlisis de los datos de referencia y
de los datos de evaluacién que aporta un producto comunicativo se realiza por
la técnica denominada de Analisis de contenido que también, de acuerdo con
¢l, puede denominarse “Método de andlisis de las representaciones del relato”
o estudio de la materialidad del producto comunicativo (Serrano, 1985:79). La
técnica consiste en identificar la forma en la que el medio realiza su labor de
mitificacién cuando relaciona la noticia de lo que acontece con las normas y
los valores sociales.
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Segln este autor, un campo de estudios al nivel de los productos
comunicativos consiste en investigar las representaciones que elaboran quienes
producen la comunicacién de masas. En nuestro caso, para conocer como se
representa la cultura en la prensa local, recurrimos a el andlisis de contenido
del tema cultural en los medios impresos, a un seguimiento diario de la prensa
que, consideramos, contribuiria a reunir evidencias empiricas. Este proceso, se
llevé a cabo en diferentes etapas: seleccién, organizacion, andlisis e
interpretacién del material a estudiar. Se opté por recuperar, en un segmento de
tiempo, (primer trimestre del 2002), lo que la prensa publicd en torno a la
cultura y, a partir de esto, se realizd el analisis del total de la informacién
textual emitida con relacidn a la cultura. Se seleccionaron los sucesos piiblicos
que hacen referencia a actividades culturales; se analizaron todos los productos
comunicativos emitidos, incluyendo la publicidad sobre eventos culturales.

El examen de tres meses continuos de prensa permitié contar con material
suficiente (669 notas) para develar el tipo de informacién cultural predominante en
los diarios locales analizados. El criterio para seleccionar los periddicos a estudiar
fue que se tratara de diarios de amplia representatividad en el ambito local,
resultando seleccionados Vanguardia, El Diario ¥ Palabra, mismos que fueron
analizados en la totalidad de sus secciones durante 90 dias. Las unidades de
andlisis fueron todos los géneros que abordaran la temética cultural, desde la nota
informativa hasta las inserciones pagadas.

A través de categorias teméticas vinculadas a indicadores obtuvimos
informacién relevante que permiti6 hacer interpretaciones acerca de la
construccion de la realidad cultural en la prensa local, medio que narra lo sucedido
en el dmbito cultural a través de noticias, reportajes, entrevistas, cronicas, etcétera,

Para el anilisis de los productos comunicativos, en las comprobaciones
llevadas a cabo para identificar la realidad vicaria que los medios ofrecen a través
de sus relatos, se recurrid —segiin el modelo propuesto por M. Martin Serrano- a
observables como la tematizacion, fuentes, agencias, espacios otorgados,

ubicacion, géneros, personajes o protagonistas, procedencia y lugar de origen de la
nota.

A partir de un manual de cédigo, la informacion se codificé en temas,
subtemas, actores, fuentes, agencias, organizaciones, procedencia, lugar de
origen de la informacion, entre otras categorias. Adicionalmente, se elaboraron
fichas de resumen de cada nota codificada, informacién que se uso,
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posteriormente, en la redaccion de los resultados cualitativos de la cobertura
sobre la temdtica cultural, es decir, las consideraciones, juicios u opiniones que
los principales actores emitieron acerca de la cultura y que la prensa reflejd.
Durante el proceso, ademds, pudimos obtener informacion confiable acerca del
equipamiento cultural disponible en la localidad y de la oferta cultural que se
pone a disposicion del piblico mediante la prensa. Con los datos disponibles
fue posible identificar la representacién social, que a propasito del dmbito
cultural, se propone en los productos comunicativos estudiados en la prensa
local. Establecer la cobertura de la prensa diaria local con relacién a la tematica
cultural, sus principales temas, fuentes, agencias, noticias, espacios, etcétera,
nos llevé a determinar el modelo predominante en al dmbito cultural en el
periodismo diario local y a relacionar si éste responde —o no- al modelo de
politica cultural prevaleciente en México. Reconocemos la valiosa utilidad de
los datos obtenidos para iniciar una segunda etapa del trabajo denominado El
Consumo cultural, aproximacién teorica y aplicada (Ewald, 2004).

Principales resultados

El estudio de los textos o productos comunicativos de la prensa diaria
permitio identificar el perfil de modelo cultural predominante en la prensa diaria
local, un modelo de cultura que reproduce un modelo de comunicacion transmisor
/ difusor, que equivale a relacionar unos publicos con unas obras. Para ello,
inicialmente, fue necesario caracterizar los medios estudiados mediante la
biografia técnica o hemerografia registral, herramienta propuesta por Cassasis
(1998), consistente en describir la configuracion de las caracteristicas esenciales y
propias de un determinado medio de difusién, en este caso, el periddico.

Se registraron los datos generales de identificacién (nombre del periddico,
indicaciones que acompafian al nombre, indicaciones administrativa, sede de la
administracién ¥/ o redaccion, periodicidad, momento de su aparicion), fecha del
primer niimero, zona principal de difusi6n, tirada, precio, formato, caracteristicas
de impresion y confeccion, zona cubierta por cada edicién, caracteristicas
excepcionales de la vida del diario y etapas histéricas), lugar de conservacion de
las colecciones y expediente de identidad: estructura juridica y financiera,
condiciones de fabricacién, condiciones de distribucion, organizacion de la
redaccitn, linea y accion politica.

El seguimiento de prensa realizado revelé que, en mayor o menar medida,
los tres medios estudiados dedican espacio a la cobertura de notas referidas a
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actividades, bienes o productos culturales. En los productos comunicativos
analizados en la prensa diaria local se encontré un promedio de siete notas diarias
en cada periédico estudiado acerca de aspectos vinculados, de una u otra forma, a
la cultura, al equipamiento cultural disponible en la localidad, a los bienes
simbdlicos creados por el hombre.

En el periodo estudiado, mayoritariamente la prensa dio cobertura a
eventos relacionados con expresiones artisticas. Dato que permite confirmar la
apreciacidn de Barbero en el sentido del modelo difusionista de la politica cultural
en el que comunicar cultura equivale a poner en marcha o acelerar un movimiento
de difusién o propagacidn, que tiene como centro la puesta en relacién de unos
publicos con ofros. Ese tipo de cobertura, devino en un mayor predominio de las
notas de origen local, dedicindose menor espacio a la informacion de procedencia
estatal, nacional e internacional.

Como tendencia dominante, se observd que la promocién de la cultura en
la prensa local se basa en el predominio de temas vinculados a la difusién de la
cultura, por ejemplo, de 669 registros analizados en total, 304 corresponden a
manifestaciones artisticas o expresiones culturales y 230 a convocatorias,
invitaciones, etcétera. El resto se divide entre proyectos y programas (31),
semblanzas (39), funcién de los intelectuales en la cultura (2) y otros temas (23).

La cobertura informativa en los tres diarios analizados sobre asuntos
culturales fue de 298 890 centimetros cuadrados (equivalente a 157 planas),
identificandose 200 fuentes, que mediante declaraciones, entrevistas o semblanzas,
aportaron informacién para la elaboracion del discurso cultural y las
particularidades que lo caracterizan. La gran mayoria de los actores sélo aparecen
proporcionando informacién una sola vez en la prensa, seguidos de 2 6 3 veces.
Los actores que mds aportan datos a cerca de la cultura son aquellos relacionados
directamente con el campo cultural; es el caso del personal vinculado al Instituto
Coahuilense de Cultura (ICOCULT), a la Direccién Estatal de Bibliotecas yala
libreria Julio Torri.

Con relacién a las organizaciones reflejadas en la prensa local, se
identificaron 15 de ellas. El Instituto Coahuilense de Cultura ICOCULT, maxima
mnstitucién responsable de la cultura en Coahuila, concentré el mayor nimero de
menciones, seguido por el Instituto Municipal de Cultura y 2 6 3 universidades a
través de sus departamentos de Difusién Cultural. Esto puede interpretarse como
una primacia de las instituciones culturales y una fuerte dependencia de la prensa
de las fuentes oficiales, al no buscar fuentes alternativas de informacién.
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Un segundo grupo de actores lo constituyé la sociedad civil representada
por intelectuales, escritores, actores, fotografos, pintores y artistas en general,
creadores del dmbito cultural local, artistas y grupos e instituciones civiles de
cultura, ya que las notas culturales publicadas en los tres periddicos analizados, en
su mayoria, son generadas en la localidad de Saltillo y su zona conurbada.

Los medios locales privilegian la informacion referente a temas como
difusién y circulacion de la cultura, asi mismo, la temdtica menos privilegiada es
aquella enfocada a la utilizacion adecuada de la cultura. Los tres medios
estudiados le dieron mayor importancia al subtema difusion de la cultura, que
abarca convocatorias, invitaciones, exposiciones de libros, concursos,
presentaciones de libros, efcétera.

Del tema de produccién de la cultura, el subtema con mayor presencia es el
relacionado con producciones y ediciones de peliculas, montajes de obras de
teatro, realizacion de desfiles, presentaciones de libros, etcétera. De las notas
referentes a  la proteccién de la cultura destacan aquellas sobre proyectos y
programas conservacionistas de la cultura patrimonio.

La conservacién de la cultura, segiin se observd en la prensa, requiere de
mecanismos de colaboracion, ya sea para crear, mejorar o eficientar el uso de los
recursos con que cuentan las instituciones culturales (museos, bibliotecas, casas de
la cultura, galerias, etcétera), las que con frecuencia, se encuentra en remodelacion
o habilitacion.

Llama la atencion que, a pesar de que los periédicos revelan la vinculacidn
con agencias nacionales e internacionales para obtener la informacién que
transmiten, para la cuestién cultural se utilizaron estos servicios en silo 40 de los
669 registros obtenidos, lo que representa un 5.99%. La mayoria de esas notas
(18), procedieron de NOTIMEX, agencia nacional, el resto, (22) se distribuyen
entre las agencias EFE, DPA, NOTIMEX y otras agencias, y algunas ofras
agencias nacionales e internacionales.

Algunas particularidades que identifican el discurso cultural de los medios
son la primacia de las instituciones responsables del quehacer cultural y el
predominio de la informacidn local.

Por ejemplo, Saltillo y su zona conurbada proveen informacion en un
78.48%, ocupando la del resto del Estado de Coahuila un 3.59%, el resto, un
porcentaje minimo, se divide entre otros Estados del pais, cindad de México,
EEUU, Europa v Centro Ameérica.
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En lo que respecta a la fuente, la gran mayoria de la informacion proviene,
principalmente, del propio reportero (39.04%), después del propio medio
(22.12%), el resto se obtiene mediante agencias informativas. La prensa se ocupd,
fundamentalmente, de dos temas, los que ocuparon centralmente el espacio de la
prensa De la difusién de la cultura y de su circulacién, 83.70% del espacio
destinado al fendémeno cultural. El resto, se distribuydé entre los temas de
proteccion, produccion, uso adecuado, conservacion ¥ otros temas relacionados.

A manera de conclusion: el modelo local

En los productos comunicativos analizados, la prensa informé acerca de las
actividades llevadas a cabo por las dependencias, entidades o institutos culturales
gubemamentales, aspecto que confirma que en México, en cuanto a difusién
cultural, le corresponde al Estado ser el promotor del desarrollo cultural. De
acuerdo con Novelo (2001), con indudables excepciones, pero como tendencia
dominante, la promocidn de la cultura en México se hace en Museos, galerias y
casas de la cultura y encierra mucho la idea de llevar cultura al pueblo. Segiin el
andlisis realizado, ciertamente, los medios, informan, no forman, aspecto que debe
cuestionarse fuertemente dada su reconocida funcidn social.

En el conjunto de los fenémenos sobre el discurso cultural en la prensa
diaria local, es posible establecer los siguientes principios,

® Una falta de critica e interpretacién del fenémeno cultural.

® La agenda promovida se relaciona con contenidos culturales en los que
predomina una concepcién de cultura artistica, no integral.

* Los referentes publicados estdn constituidos, en su mayoria, por la
circulacién de la cultura (convocatorias o invitaciones, agenda cultural,
cartelera que adquiere presencia a través de inserciones publicitarias)
participando o invitando al piiblico a diferentes actividades culturales de
la localidad.

* La importancia decisiva de la cultura para el funcionamiento de la
sociedad se ve reflejo en la prensa mediante discursos como “la necesaria
participacién y sensibilizacién del publico al arte”, “la carencia de
conocimientos para apreciar una obra”, “realizar actividades para
culturizar a la poblacién™, “la promocion de la lectura ¥ escritura como
formas de expresién”, “acercar a los nifios a los libros™, “la necesidad de
que la cultura llegue a un mayor nimero de personas”, “hacer piiblicos
mas criticos, etcétera™.
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e Entre las problemiticas referidas a la cultura destacan discursos del tipo
“deficiente formacién cultural y deficiencias educativas que vienen desde
siempre”, “ falta de atencion al patrimonio nacional”, “una cultural
mercantilista y falta de conservacién de libros”. Pero también se espera
que Saltillo cuente con “mayor cantidad de especticulos, de piblicos que
los disfruten y de espacios para promover las artes”.

Al término del estudio podemos establecer las siguientes consideraciones.
Si bien es cierto que la actividad cultural debe contar con mayor difusitn, es
urgente también desarrollar actividades asociadas a la sensibilizacidn e iniciacién a
la cultura y las artes de los diferentes publicos. Es cierto que la difusién que
realizan los medios se ha visto incrementada con una mayor cobertura de los
eventos, pero debe optimizarse su vinculacién con la sociedad civil, la que debe
jugar un rol protagénico.

Es necesario propiciar la implementacion de medidas que posibiliten, ¥,
atin mds promuevan, la participacion pertinente y efectiva de los actores sociales
involucrados —directa o indirectamente— en el proceso cultural y cuya participacion
puede contribuir al logro de avances cualitativamente mds importantes en la
materia.

En la politica cultural no debe prevalecer sélo el objetivo de ampliar el
nimero de espectadores, asistentes, lectores, oyentes, es decir, de ampliar el
campo de los receptores de cultura, si no que ademds, se requiere trabajar en el
disefio de planes, programas y proyectos, en instrumentos adecuados de educacion,
sensibilizacion y facilitacion de estas practicas. Proyectos educativos curriculares
basados en précticas culturales de la comunidad local o regional; programas de
visitas guiadas a instituciones culturales dirigidas a nifios, jévenes y adultos, entre
otros.

Es necesario realizar acciones que generen un fuerte impacto en la
poblacién en general, que contribuyan al desarrollo cultural local. Quiza sea por
eso que actualmente en Saltillo el Congreso del Estado de Coahuila (mediante la
Cormision de Cultura), realiza acciones tendientes al planteamiento de una
Legislacién de Vanguardia para el desarrollo cultural.

Pareciera ser que acciones como esta muestran que la “rueda de la cultura®,
durante tiempo suspendida, ha comenzado a girar nuevamente.
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La responsabilidad social de la prensa ante la
problemitica del medio ambiente: el caso de los medios
impresos de Saltillo, Coahuila.

MC. Julieta Carabaza Gonzdlez
Universidad Auténoma de Coahuila

RESUMEN

. El presente escrito ofrece algunas reflexiones sobre la responsabilidad de
la prensa de la ciudad de Saltillo, Coahuila ante el asunto del medio ambiente a
partir de tres preguntas jcudl es el papel de la prensa ante los problemas del
medio ambiente? jla prensa reconoce su responsabilidad social ante los
problemas ambientales? ;Qué debe hacer la prensa escrita ante la problemdtica
ambiental?

Los resultados a partir de los cuales se ofrecen las reflexiones nos permiten
concluir que hasta el momenio del estudio, la prensa atin no reconocia su
verdadera responsabilidad social ante los problemas ambientales, ya que la
agenda de los periddicos presentaban un bajo perfil sobre el tema. Por lo que es
necesario superar la situacion de que las cuestiones ambientales sigan ocupando
espacios relativamente marginales en la mayor parte de la prensa escrita.

* MC. Julista Carabaza Gonzélez, maestra Investigadora de Tiempo Completo. Miembro del
Sistema de Investigadores del Estado de Coahuila, Profesora con Perfil PROMEP — SESIC
desde el 2002. Candidata al grado de Doctora en Comunicacion Soclal por la Universidad de
Ila Habana en Cuba.
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Introduccion.

A partir de las transformaciones técnicas, industriales y sociales
materializadas durante las décadas comprendidas entre 1870 a 1890 se vivid una
nueva forma de produccion, la disolucién de un antiguo modo de vida y por lo
tanto, una nueva forma de construir la sociedad, esto es, se transformaron las
relaciones econdmicas, las relaciones entre los humanos, las formas de ser, de
comunicarse, sus valores personales, los sociales y por supuesto la relacion
hombre — naturaleza, en pocas palabras, se sentaron las bases de lo que hoy
conocemos como globalizacidn,

A partir de estos cambios, se empezd a percibir a la tierra, a la naturaleza y
al hombre como conceptos separados, “a la tierra como una masa inerte, a la
naturaleza como un reto a controlar, a aprovechar v someter al servicio del ser
humano™ (Kras, 1994, p. I) y al hombre como el ser poderoso que con una filosofia
basada en el individualismo y el consumismo, piensa que puede disponer de todo
lo que se encuentra a su paso con el fin de alcanzar mejores estadios de vida.

Por lo cual, ante estas preocupaciones globales y locales que son asuntos de
todos, en esta presentacidn se trata de reflexionar sobre la responsabilidad soeial
de uno de los subsistemas que hoy caracterizan a las sociedades modernas: los
medios de comunicacion; para finalmente plantear algunas propuestas para, desde
el trabajo de la comunicacién medidtica, coadyuvar a la construccién de una
comunidad social, cuya convivencia con el entorno se de en un marco de respeto y
armonia.

Ya que como lo afima Esteinou (2001 p.35) “los medios de
comunicacién... son las instituciones culturales que més répidamente difunden,
promueven, cambia, deforman o destruyen los valores colectivos” y que en este
caso, pueden actuar reconstruyendo los valores y actitudes con respecto al medio
ambiente.

Tres son las preguntas en las que se centra este trabajo ;cudl es el papel de
la prensa de Saltillo, Coahuila, ante los problemas del medio ambiente? ;La prensa
de este municipio reconoce su responsabilidad social ante los problemas
ambientales? ;Qué debe hacer la prensa escrita ante la problemitica ambiental?
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El medio ambiente comunicacional

Reflexionar sobre los MMC, es entrar, al igual que en el estudio del medio
ambiente, en una discusién compleja que puede ser abordada desde muy diferentes
perspectivas. ~ Mismas que en algunos momentos, los han satanizado
responsabilizandolos de todos los problemas de la sociedad, en otros casos
enalteciéndolos como los tnicos elementos posibilitadores de la cohesion social.
Esta bipolaridad de opiniones impide, en muchos casos, contar con una visitn mas
cercana al papel que juegan dichos medios en una sociedad caracterizada por la
produccion, el manejo y la circulacion de informacion.

Sin embargo, de lo que si se estd cierto, es que con la evolucién de los
medios de comunicacién como fenémeno moderno (Williams, 1983) se
contribuy6, de manera importante, a la conformacién de una nueva percepcion de
lo pitblico a través de los mensajes y el uso de dichos medios en la difusion de los
mensajes ideologicos que compenetran las vidas cotidianas de las personas.

Hoy los medios de comunicacién difunden simbolos, sentimientos e ideas
comunes a una nacién (Thompson, 1998), esto es, establecen en la sociedad un
sentido compartido, reduciendo asi, su propia complejidad, ademés, como diria
Luhmann (2000, p.112) “los medios de masas también producen y reproducen un
conocimiento del mundo™ que es construido, de acuerdo a la misma percepcidn de
lo que “aparece como realidad para ellos.

Por lo cual y de acuerdo con Farr (1986, p. 495-506), las conversaciones
particulares nunca habian girado tanto alrededor de los acontecimientos de alcance
nacional e internacional, como ahora que son transmitidos principalmente a traves
de los medios de comunicacion, lo que ha llevado a caracterizar a este tiempo
como la época de las representaciones sociales, ya que numerosas representaciones
son sociales, porque son transmutidas por los medios de comunicacion,

Por otra parte, y desde su insercion en la sociedad, a los medios de
comunicacion, se les han asignado/identificado diferentes funciones o
responsabilidades. Hoy, como dice Rodrigo (2000, p.192), hasta los criticos de los
medios de comunicacién, hacen su inventario sobre las funciones o
responsabilidades de los mismos, de las cuales se pueden rescatar las siguientes:
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1. Difundir informaciones que satisfagan la curiosidad y permitan a los
cindadanos una percepcion del mundo; aunque también pueden desinformar
y manipular,

2. Contribuir a la cohesidn social para la vida del consenso que se establece en

el intercambio de informacién y en las interpretaciones basicas acerca de la

misma. Se favorecen la interaccion y la integracion sociales.

Proporcionar compafifa, entretenimiento y diversion,

Satisfacer demandas culturales y de conocimiento nactual,

Legitimar mediante la presencia piblica el papel desempefiado socialmente

por personas, organizaciones y movimientos sociales; y en este sentido

conferir status social,

6. Legitimar los subsistemas econdmico, politico vy cultural mediante la

difusién propagandistica de normas valores, opiniones y actitudes sociales.

Fomentar ¢l consumo y actuar como factores de desarrollo econdmico.

Actuar como instrumentos politicos,

Simbolizar, con su presencia continua la permanencia tranquilizadora del

mundo cofidiano y, de ese modo, contribuir al refuerzo de la identidad

social.

s

bt

Sobre responsabilidad social

Sin embargo, la responsabilidad social de los medios de comunicacién de
masas va mas alla de la simple lista de funciones que cumplen ante la sociedad en
la cual estdn insertos. Ya que hablar de responsabilidad social implica plantearnos
sus caracteristicas fundamentales a través de dos conceptos que suelen estar
intimamente relacionados con la responsabilidad de cualquier institucién: la ética y
la deontologia (Verdeja et al, 2001). Conceptos que pueden confundirse como
sinénimos, pero que en realidad su significado es diferente, va que, la ética se
refiere a lo interno del individuo, no puede ser codificable y se refiere a cuestionar
el actuar de la sociedad, de lo que parece justo, bueno, correcto desde la propia
conciencia de los individuos; mientras que la deontologia, es la que se relaciona al
deber ser, esto es, a las obligaciones de la profesion, las cuales pueden ser
codificadas o reglamentadas.

Lo anterior nos sitia ante un panorama en donde la visi6n ética nos permite
pensar sobre que se estd haciendo, desde lo interno del individuo — el reportero o
la misma organizacién periodistica — a favor de mejorar la relacion del hombre con
su medio ambiente natural; por otra parte, la vision deontoldgica nos ofrece
elementos para reflexionar sobre las obligaciones de la profesion periodistica con
respecto a la misma problemdtica. Obligaciones que se materializan en su
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quehacer cotidiano, en la construccién de la realidad social a través de la
informacion que transmiten.

La prensa escrita de Saltillo y su responsabilidad ante el medio
ambiente

De los medios de comunicacién, existe uno que siempre, como dice Barbero
(2001, p. 196), ha reflejado las diferencias culturales y politicas de la época en la
que se desarrolla, principalmente porque el surgimiento del mismo corresponde al
modelo liberal y su constante busqueda de expresién de la pluralidad de que esta
hecha la sociedad civil, por lo que las reflexiones que hoy se presentan se centran
en la responsabilidad que refleja la prensa escrita de Saltillo, Coahuila ante la
situacidm ambiental del municipio.

Estas reflexiones se dan a partir de los resultados obtenidos en un estudio
sobre el contenido ambiental en los tres peridédicos matutinos més importantes en
este municipio: Vanguardia, El Diario de Coahuila y Palabra, realizado durante
tres meses consecutivos del 2002, (Carabaza, 2003),

De acuerdo a los datos obtenidos en este estudio, se pudo evidenciar que
solo el 2% del contenido de la prensa en Saltillo, aborda el tema del medio
ambiente. Esto es, la agenda periodistica cuenta con un bajo perfil del tema
medioambiental. La cantidad de unidades localizadas y analizadas (428 en total en
los tres periédicos estudiados) conformadas, principalmente, por mnotas
informativas, articulos y reportajes, sobre el medio ambiente, no alcanzaron la
visibilidad suficiente como para poner de manifiesto los asuntos ambientales al
nivel de “problema social importante”, como se da con otros temas.

Sin embargo, al menos, esta baja visibilidad de la problematica del medio
ambiente en los periédicos, tiene en principio, su lado positivo, ya que pone,
aunque sea en un bajo rango de presencia, la discusién de una problemitica social
latente que repercute tanto en lo local como en lo global; pero también puede tener
su contraparte negativa, ya que la informacion que se pone en circulacion a través
de la prensa local, no es informacion que le permita a los lectores construir una
opinién sobre la problematica ambiental, ya que cerca del 87% de la informacion
vertida en los tres periédicos estudiados se transmiten a través de notas
informativas y solo el 11 % se encuentra en forma de reportajes o editoriales. Lo
anterior es facil de explicar, ya que la nota informativa es el género por excelencia
que permite la espectacularizacion del tema, ademds, frecuentemente eslas notas
responden a un acontecimiento relacionado con una contingencia ambiental,
momentos en que los temnas adquieran visibilidad y alcanzan espacios importantes,
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muy pocas veces en primera plana, pero en un mayor nimero de ocasiones en
interiores (Solis, 2000, p.14).

Ademds, se distorsiona la problematica ambiental y en lugar de ofrecer
elementos para la construccion de una verdadera cultura a favor de cualquiera de
los elementos que conforman el ambiente, se contribuye a crear ¢l caos y la
desinformacion,

En el estudio en referencia, se encontrd que el tema que mayor presencia
alcanzd en los periddicos estudiados, es el que se refiere a la “proteccitn y manejo
del agua”, este tema representd el 32% del total de las unidades estudiadas, dato
que, a simple vista pareciera decimos que, en este espacio urbano ubicado
geograficamente en el Desierto Chihuahuense, en donde se realizo el analisis y
cuyo recurso mas escaso es el agua, los periddicos estan interesados en coadyuvar
en la solucidn de la falta de este recurso natural.

Sin embargo, al realizar un andlisis mas puntual sobre los subtemas que
conforman este tema, se encontré que los periédicos le dieron un gran espacio a la
controversia suscitada a partir de la creacion de una empresa paramunicipal que
administraria desde entonces el recurso agua. Empresa conformada por capital
extranjero y local.

La mayoria de las notas se redactaban a partir de cuestionamientos a
diferentes sectores de la sociedad, sobre si era bueno o malo que se conformara
una empresa para el manejo del agua, haciendo un gran hincapié en que una
empresa busca siempre la ganancia econdmica y no el bienestar de la sociedad,
por lo que los mds afectados serian los sectores menos favorecidos
econémicamente, porque entonces los cobros del agua se incrementarian. Pero
también afectarian a los empresarios y comerciantes, satanizando finalmente, a
través de las notas, a la empresa y su quehacer.

Pero, en ninguna de las unidades analizadas durante el periodo del estudio,
se abordd el problema de fondo, la disminucién de los mantos acuiferos ¥ por lo
tanto, la escasez del agua en un tiempo por venir. En ningin momento se
reflexion sobre el papel que juega la sociedad en el cuidado del agua, o dieron
consejos a los ciudadanos para prevenir a futuro dicha problematica.

Lo anterior, pone de manifiesto, la falta de responsabilidad que ante los
problemas ambientales recae en los medios de comunicacion, ya que no se trata
simplemente de escribir, hablar o discutir sobre un hecho relacionado con el
entorno ambiental, sino que se debe trabajar mas all4, esto es, visualizar el uso que
las audiencias pueden hacer de la informacién ambiental que reciben, para, de esta
manera, contribuir en la construccidn de la cultura ambiental.
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Este contexto nos lleva a retomar los dos conceptos importantes de la
responsabilidad social de la prensa ante el medio ambiente: la primera relacionada
con la préctica ética en el quehacer de la prensa, y la segunda, referida a la
construccién y el manejo de la informacién ambiental en los mismos medios,
vertientes que en este momento separamos para fines didécticos, pero que en la
préactica diaria se encuentran estrechamente relacionados.

Respecto a la primera vertiente, la discusion sobre la ética periodistica de
los medios de comunicacion ante el medio ambiente, se debe entender como la
premisa que, fincada en los principios constitucionales de la libertad de expresion,
lleva consigo responsabilidades y obligaciones a cumplir dentro de la sociedad
contempordnea. Esta discusion lleva a voltear la mirada sobre el comportamiento
y compromiso ético — ya sea desde lo institucional o individual, los reporteros — de
los mass media ante los graves problemas del medio ambiente, con el fin de
edificar una sociedad organizada en aras de que el bien comin no sea tan solo una
nocion, sino, su cometido formal ante la sociedad.

La segunda vertiente, la que se refiere a construccitn de la noticia sobre los
asuntos del medio ambiente, y que esta relacionada con el deber ser, materializado
a través del manejo de la informacién de este tipo de acontecimientos, en muchos
de los casos ha hecho suyo el “amarillismo”, término que se refiere al periodismo
que convierte un acontecimiento en una narracion agresiva, espectacular, donde se
juega con las reacciones del lector y se olvida de cualquier pardmetro ético que
controle el texto y que, solo busca finalidades comerciales, al mismo tiempo que
lleva a los sectores de la poblacién mas vulnerables, al hecho de permanecer en un
estado constante de desproporcién de la informacién o al sometimiento de lo
superficial por la forma en que se maneja la misma informacién, convirtiendo
estos aspectos en un mecanismo para conseguir la audiencia. En el tipo de
informacién vertida por los medios, principalmente en los titulares, se utilizan en
muchos de los casos una sola version, destacan el morbo, manipulan las
expresiones, se rebasa la simple versién de los participantes o del informe, con la
intenci6n de hacer del titular un instrumento de atraccidn del lector.

Como por ejemplo, y volviendo al tema que hemos referido a lo largo de
estas reflexiones, se encontraron titulares que ponian de manifiesto las
caracteristicas enumeradas en lineas anteriores:
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Cuadro 1. Titulares de notas y editoriales sobre el medio ambiente en
diferentes periddicos

T S e U i T
Sigue confrontacion de hoteleros y Vanguardia
Agsal
Saltillenses ... jaguas! Palabra
MNo ha cumplido Aguas de Saltillo El Diario de
Coahuila
Se rebelan saltillenses contra Agsal El Diario
Reniega comercio de Aguas de Saltillo Palabra

Fuente: Carabaza, 2003,

Como se puede observar en los anteriores ejemplos, cada uno de ellos
resaltan una sola version, se juega con los principios de victimas y victimarios, los
usuarios del agua, contra el monstruo, la empresa Agsal. Todo esto para destacar el
morbo, y asi contribuir al incremento de las ventas.

En sintesis, si la responsabilidad social apela a lograr un bienestar social,
unica salida valida a la hora de seleccionar la informacién a transmitir, los
referentes anteriores, se vuelven importantes al momento de hablar del medio
ambiente, ya que si bien es cierto, como apuntan algunos investigadores, la
problemitica ambiental es un problema multidimensional, los medios de
comunicacion a través de su propio imaginario, deben ayudar a construir una
visién més completa sobre lo que acontece en la relacién hombre — naturaleza.

Ya que la problemdtica no radica en esa puesta piiblica del tema, como en el
caso de “la proteccion y manejo del agua™ sino, en la forma en la que se maneja la
informacién ya que por su propia complejidad y la urgente necesidad de impulsar
una cultura ambiental, es necesario trascender la concepcién que confiere el
atributo de <noticia>, hacia un periodismo mas comprometido con su entorno
ambiental, un periodismo de investigacion.
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Reflexiones finales

De acuerdo a las preguntas planteadas para la realizacin de este
documento, se puede decir hasta este momento, que a los encargados de los
periédicos de este municipio, aiin no les queda claro, o no les interesa incluir con
una mayor cobertura y trabajo periodistico la temdtica del medio ambiente, en la
agenda del medio, ya que por un lado, es un tema que no les garantiza la venta de
los ejemplares, por otro, es un tema complicado que hasta la fecha solo los
especialistas se han atrevido a abordar puntualmente, por lo que implica un gran
esfuerzo cognitivo para su comprensién y narracion a traves de los distintos
medios de comunicacidn,

Se infiere, ademds, que el concepto de responsabilidad social con el que
cuentan, se encuentra inicamente en el plano de poner en evidencia el mal trabajo
de la esfera gubernamental, lo cual es importante; pero, en ninglin momento estin
pensando en el importante papel que juegan como constructores de la realidad
social de su entorno en la que se encuentran inmersos, y por lo tanto, de su
impacto cognitivo en la poblacién a la que llegan, lo que los hace caracterizar
como vehiculos efectivos para incidir en el cambio de actitudes y valores con
respecto al medio ambiente.

Que hacer desde los medios de comunicacién, el reflejo de su
responsabilidad social

Ante este panorama, es importante destacar, que cuando abordamos estos
aspectos que Nos permiten acercarnos a entender la relacion prensa — medio
ambiente, estamos convencidos, que la informacién sobre los problemas
ambientales deben darse a conocer, es parte de los sucesos y conflictos de la vida
biosocial, y ademas los medios de comunicacion, en especial la prensa es un
observador meticuloso de los acontecimientos y probleméticas sociales, por lo que
esta caracteristica le confiere un gran compromiso con el ambiente en el que se
encuentra y que le provee los insumos para su quehacer cotidiano.

Pero, para que se pueda llegar a una relacion sustentable entre los medios de
comunicacién y el medio ambiente, se debe trabajar sobre los elementos que
intervienen en el proceso de produccion de la comunicacion medidtica, esto es,
trabajar en la produccion, transmision y difusion de formas simbdlicas mas
mediaticas que permitan reforzar los valores de solidaridad, y participacion
ciudadana, los cuales permitiran contar con una sociedad realmente comprometida
con el otro y con el medio ambiente.
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Ademds, se debe superar la situacién de que las cuestiones ambientales
sigan ocupando espacios relativamente marginales en la mayor parte de la prensa
escrita ya que, el problema medioambiental, es un problema de igual o mayor
importancia que la inseguridad o la violencia, por lo que debe de asignarsele un
espacio al menos igual que los otros temas, en donde los encargados de manejar la
gestion ambiental y los medios de comunicacién que tienen la tarea de informar,
deben realizar un esfuerzo simultineo, ya que hoy resulta poco previsible el futuro.

Aunado a lo anterior, es importante fomentar una especializacién en temas
ambientales por parte de los representantes de los medios de comunicacién, la que
debe ser considerada como preponderante dentro de la dinimica de educacién y
cultura ambiental, herramientas indispensables en un proceso de cambios hacia
patrones de desarrollo sustentable. Esfuerzo de profesionalizacién de la
informacion ambiental, que debe involucrar el interés manifiesto de los reporteros
y jefes de informacién, editores y hasta duefios de los medios.

Por dltimo, es importante apuntar algunas recomendaciones especificas para
el tratamiento de los temas ambientales, con el fin de que lleguen transformar en la
ciudadania sus actitudes hacia el medio ambiente.

= Dada la naturaleza del tema, se requiere de un entendimiento técnico
importante, pero al mismo tiempo en un lenguaje sencillo, sobre todo si se
considera que los media actiian como educadores o en el peor de los casos, como
deformadores de la verdadera dimensién de los problemas ambientales.

* Muchas veces las fuentes consultadas por los medios tienden a ser
limitadas y generalmente reflejan el punto de vista de algunos grupos con intereses
particulares, llimese gobierno, industria, ONG, etcétera, por lo cual se debe
impulsar una tendencia que, sin ocultar hechos o consecuencias, explique la real
dimensién de los acontecimientos ambientales.

* El periodismo especializado en temas ambientales es un fenémeno
relativamente reciente y aunque algunos medios ya tienen reporteros asignados de
forma exclusiva a atender los temas de esta esfera ¥ cuentan con secciones
especiales en algunos periddicos para el manejo de los mismos, se hace necesario
impulsar esta especialidad, no solo desde los mismos medios, sino desde las
instituciones dedicadas a la formacién de los profesionales que trabajan en los
medios,

® Por otra parte, los suplementos que existen en algunos medios adolecen,
en muchas ocasiones del hecho de que los materiales son escritos por especialistas
que lo hacen en un lenguaje técnico dificilmente entendible, por lo que se debe
trabajar en conjunto con los periodistas para que el discurso mediatico alcance los
esquemas de referencia de los lectores,
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Como planear estratégicamente campaiias persuasivas

medioambientales para no morir en el Intento: Una
propuesta para los medios masivos de comunicacién
Proyecto de produccion

Juan Francisco Martinez Padilla’

RESUMEN

La presente tesis tiene como objeto la produccién de un manual para el
diseflo estratégico de campafas persuasivas medioambientales en los medios
masivos de comunicacion, para poder llegar a este, Jue necesario hacer un
recorrido por distintos tdpicos que son bdsicos para poder situarnos en contexto,
tépicos como comunicacion y sus diversas variables con sus respectivas usos,
persuasion, su proceso y estrategias, educacion, su impartancia y papel dentro de
la situacion medioambiental, también se abords el rol de los medios de
comunicacién en la persuasicn y la educacion ambiental, los elementos de una
campaiia persugsiva, y se abordaron tres gfemplos de campafas persuasivas
medicambientales en la localidad

Respecto al apartado metodolégico, se expuso la manera de trabajar para
la obtencidn de resultados, la forma en que se selecciond al target o piiblico meta
al que se aplicaron las técnicas de recoleccion de datos, se hizo un recorrido por
las distintas técnicas de recoleccidn de datos, pasando por entrevistas a
profundidad con especialistas en medio ambiente y en produccion de medios, un
sondeo de opinidn con la sociedad saltillense para conocer el imaginario gue
tienen de la problemdtica medioambiental actual, saber si estdn enterados o no de
los esfuerzos aislados de persuasion que se llevan a cabo en la localidad y
ponderar la importancia que le dan a la situacién problemdtica medioambiental,
se realizé ademds el andlisis de distintos productos de las campafias abordadas y
finalmente un focus grup con personas representativas de la sociedad en general
Todo esto derivé la produccidn de la propuesta de un manual para la planeacién
estratégica de campafias persuasivas medioambientales desde el punto de vista
medidtico-publicitario que como producto terminal de esta tesis de presenta.

" Universidad Auténoma de Coahuila, plantel Saltillo.
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Introduccion

La preocupacion por la situacién ambiental ha estado latente desde finales
de los 40°s, especificamente en el afio de 1948, pero no fue sino en la conferencia
de Naciones Unidas, en Estocolmo, Suecia en 1972, que se hizo evidente la
gravedad de la crisis ambiental del planeta.

A partir de temas urgentes e inmediatos, se visualizd trabajar con un
discurso ecoldgico a través de los medios masivos de comunicacién que la
comunidad no rteconocia como propio, pues segin ellos, éste discurso se
relacionaba sélo con preocupaciones de los grupos de mayores recursos, pero poco
a poco el esquema ha ido cambiando y el piiblico participa mas activamente en el
tema ya que en la actualidad dicho piblico se inserta de forma mds activa en la
temitica medioambiental.

Para resolver las problematicas ambientales, algunos organismos han
planteado proyectos, programas y campafias a través de propuestas de
comunicativas tanto masivas como alternativas, como por ejemplo Clean up the
world, propuesta por la asociacion Australiana The United Environment
Programme, Evita Incendios Forestales, propuesta por la SEMARNAT, Ponte las
Pilas con el Ambiente, realizada por el Instituto Estatal de Ecologia, 0 Mano dura
contra la Basura llevada a cabo por el Ayuntamiento de Saltillo; entre ofras.

Por lo que se puede observar hasta el momento, estas campafias no han
logrado su objetivo de persuasién en la sociedad, debido a que seguimos viendo un
crecimiento en los miveles de basura que producimos como ciudadanos, es
resaltable que se siguen suscitando incendios forestales y que a pesar de que en los
alrededores de Saltillo, en 2003 s6lo hubo 3 provocados por el hombre, éste sigue
siendo un factor de riesgo debido a la produccién de fogatas v quema no
controlada; y que ain se siga tomando a las pilas y baterias como basura
doméstica.

Ante esta situacién, los medios masivos pueden y deben constituirse en un
vehiculo transformador de las actitudes medicambientales de la sociedad, sin
embargo, son una herramienta que ha sido explotada s6lo parcialmente en la
difusion de campafias persuasivas medioambientales, por tal motivo, la presente
tesis pretende ofrecer un manual para la planeacién estratégica de campafias
persuasivas de tipo ambiental, Esta tesis, persigue como objetivo general, disefiar
un manual base para la planeacion estratégica de campafias persuasivas sobre
medio ambiente a través de los medios masivos de comunicacion, para lo cual nos
hemos planteado cumplir con los siguientes objetivos especificos:

279



1. Identificar las caracteristicas de una campaila persuasiva para medios masivos
de comunicacion.

2. Identificar las caracteristicas de distintas campaiias  persuasivas
medioambientales en México.

3. Analizar las campafias persuasivas medioambientales para medios masivos de
comunicacion que han existido en Saltillo en los tiltimos 5 afios (1999-2004).

4. Investigar el impacto de las campafias persuasivas medioambientales para
medios masivos de comunicacion que se han realizado en Saltillo durante los
2 ultimos afios (2002-2004).

5. Disefiar el manual base para la planeacién estratégica de campafias
persuasivas medioambientales para MMC,

Para lograr llegar a la etapa de creacién del manual, es necesario llevar una
correcta indagacién que responda las siguientes preguntas de investigacion:

- ;Qué es una campafia persuasiva?,

- ¢Cudles son las caracteristicas de una campafia persuasiva para medios masivos
de comunicacidn?, ;Cudles son las caracteristicas de una campafia persuasiva
medioambiental?,

- (Qué organismo se encarga de la creacién de las campafias persuasivas
medioambientales?,

- (Cudles son las campafias persuasivas medioambientales que han existido en
Saltillo de 1999 a 20047, ; Quién ha creado estas campafias?,

- jCudles fueron sus objetivos?,

- {Qué resultado han tenido las campafias persuasivas medioambientales en
Saltillo de 2001 al 2004?, ;Quién ha medido el impacto? y

- (Cuiles son los pardmetros para medir el impacto de una campafia persuasiva
medioambiental?.

Revision de la literatura para construir una perspectiva tedrica

Este apartado pretende hacer un recuento sobre la literatura existente que
aclare los conceptos bdsicos para la construccién de la perspectiva tedrica,
abordando diversas fuentes y discutiendo las distintas posturas de los autores con
respecto a la del autor de esta tesis, para asi poder realizar una inmersicn respecto
a los distintos topicos que fundamentardn finalmente el manual.

En primer lugar se trabajé con la discusién sobre conceptos  de
comunicacion, necesarios para entender la base de esta tesis, ya que para poder
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decir que existe comunicacién es necesario que hayamos llegado a un grado de
desarrollo cognitivo y de madurez evolutiva que permita Entender las relaciones
basicas de asociacidn y de causa — efecto.

Lo sustancial de los procesos comunicativos a diferencia de los
informativos, es que la comunicacidn implica compartir o intercambiar
significados con una determinada intencién. Este proceso es muy complejo, toda
vez que el contenido forma parte de un universo discursivo que considera las
condiciones de produccion, de recepcion y el contexto de circulacion de los
mensajes (Tbarrola; 2001, 32); esto es, todos podemos comunicarnos, pero para
entender los procesos comunicacionales es necesario generar una lectura para la
que se requiere cierto grado de conocimiento y preparacion al respecto, cualquiera
transmite un mensaje, pero no cualquiera lo crea.

La definicién tradicional de la comunicacién de masas ha quedado superada
por la de comunicacién mediada, la cual se utiliza como sindnimo de
comunicacion de masas para distinguirla de la comunicacién interpersonal
(Rodrigo; 2001, 57), aunque es necesario entender que no es el tnico tipo de
comunicacion.

También podemos hablar de la comunicacién interpersonal, la cual se da
directamente de persona a persona, y no necesariamente a través de modernos
métodos; cuando se habla de comunicacién mediada no es sdlo porque se daa
través de un medio tecnolégico, sino que se da un proceso de mediacion del
mensaje donde interviene més de un personaje (productor-emisor-receptor),
mientras que en la comunicacion interpersonal sélo son el emisor y el receptor
quienes interactian (Rodrigo; 2001, 61), lo que permite una retroalimentacion més
rica, ya que el rebote de la comunicacion es directo e inmediato a quien genera el
mensaje.

La reflexion en torno al binomio educacion-comunicacion, es un tema que
tiene muchisimos afios en la mesa de discusiones, principalmente por los
educadores, més que por los comunicadores. Discusiones que en la mayoria de los
casos han estado matizadas por los prejuicios y las incomprensiones hacia la
cultura de los medios de comunicacién principalmente (Bisbal, 1997).

Otro tipo de comunicacién, es la persuasiva, la cual consiste en influir sobre
los demds para hacerlos pensar de un modo determinado, rechazar algo o
adoparlo, o inducirlos a realizar una accion determinada (Martinez; 1999, 1).

Para llegar al concepto de comunicacién ambiental, es necesario entender
que la comunicacién social es un conjunto de variados dispositivos, orientados a
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difundir desde la imagen institucional hasta los programas y resultados de los
mismos, a todo el piiblico (Gonzalez; 2003,1).

El segundo topico a abordar fue el de la persuasion, su proceso y
estrategias, esto con el fin de tener una disertacion que aborde el eje del trabajo de
investigacion que sustentard el manual. Los primeros estudios oficiales sobre el
fenémeno nacen durante la posguerra, cuando el grupo de la Universidad de Yale a
cargo de Carl Hovland, formulé los principios de la persuasién basados en las

teorias del aprendizaje.

La persuasién es una forma consciente e intencional de manipulacién
informativa, cuyo objetivo es la orientacién de las actitudes y del comportamiento
de los receptores, influyendo mental, afectiva y cognitivamente en los destinatarios
del mensaje a través de diversos medios psicosocioldgicos.

Dentro del proceso de persuasién sobresalen tres fases; la primera es la
descontinuacion, que se encarga de reducir la hostilidad para hacerse escuchar,
crear dudas o ambivalencias; después la conversién, en la que se intenta convertir
mediante diversos mensajes a los incrédulos que requieren de modificacién o
revision, a los desinformados carentes de actitudes previas y a los apaticos
motivando su interés; e inmediatamente la disuasion, que intenta reforzar e
intensificar actitudes y conductas ya aceptadas, compromisos ya contraidos, a fin
de prevenir contra el llamado de otros mensajes persuasivos.

En la comunicacion persuasiva existen diferentes estrategias utilizadas para
tratar de influir en el receptor, cuya aplicabilidad y eficacia es contingente a las
situaciones concretas a que se enfrenta el comunicador, sin embargo pueden
constituir una fuente de orientacion en el esfuerzo de persuasién.

Actualmente, muchas campafias se basan en la teoria de la persuasién de
masas, que concibe a la sociedad como una masa diferenciada de individuos que
absorben el grueso de su informacién directamente de los medios masivos mas
(Martinez; 1999, 74). El éxito de estas, depende de la relacién que pueda
establecerse entre el emisor y el receptor.

Para generar una lectura un poco més completa respecto a la validacion
tedrica del proyecto, fue necesario también abordar a la educacién como tema de

estudio, ya que la educacién ambiental por lo tanto es parte del proceso de
persuasion.

Al contrario de la comunicacién, educar no es simplemente transmitir
informacién, ni técnicas para memorizar contenidos programaticos, no es sélo
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adiestrar o instruir de forma fria y sistemitica, es un proceso mas complicado que
esto.

La educacién implica favorecer el desarrollo integral de la persona
partiendo de sus propias necesidades, apoyando su crecimiento fisico y psiquico,
permitiendo el ejercicio de todo un potencial de habilidades valiosas, sirviendo a
una socializacién que haga conciente al individuo de su papel en el mundo y de la
necesidad de relacionarse con los demas (Garcia; 2003, 65).

La educacion ambiental, se desarrolla en tres ambitos: formal, no formal e
informal, el primero corresponde al sistema escolarizado, el informal constituye
aquellas acciones dirigidas a informar o reflexionar sobre cuestiones ambientales,
mediante los medios de comunicacién, y el no formal se desarrolla paralela o
independientemente a la educacién formal, no queda inscrito en programas o
ciclos del sistema escolar (Diaz y Gonzilez, 1989).

Los medios masivos de comunicacién en la persuasion

Mucho se ha escrito sobre la influencia que ejercen los medios de
comunicacién, especialmente los electrénicos, en las esferas sociales de discusion,
en términos de la influencia que tienen para ocultar o poner de relieve los temas
que importan a la sociedad y hacer posible que cobren o no relevancia en la vida
piiblica; los medios no solo son importantes instituciones de informacion o el
llamado cuarto poder, se han convertido en el primer poder ideolégico que existe
en nuestra sociedad (Ezcurra; 2004, 54). Los medios masivos de comunicacidn,
han tomado niveles de importancia relevantes, incluso son tan importantes ante la
vida social, que son una herramienta generadora y transformadora de actitudes.

Los medios de comunicacién, tienen como responsabilidad atender aquellas
problematicas consideradas como prioritarias de la sociedad. Ante ello, es
necesario contar con una normatividad que garantice el cumplimiento del papel
que les corresponde (Ezcurra; 2004, 77).

El altimo de los topicos de este apartado, pero mo por eso el menos
importante lo ocupa el apartado de los elementos de una campafia persuasiva. El
proceso para generar una campaiia persuasiva de acuerdo a la revision hecha de los
distintos autores como Garcia (1997), Ewald (2000), Sierra (s/f) y Martinez (1999)
entre otros, y apelando a la similitud de sus propuestas podria ser el siguiente:
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Primero hay que definir una meta, generar un consejo de expertos mientras
se realizan estudios locales como sondeos por ejemplo, para saber cual es el farger
al que queremos llegar. Es necesario también definir el contacto con los medios de
comunicacion que queremos sumar al esfuerzo. Es ineludible medir la factibilidad
del proyecto, esto podemos hacerlo mediante el andlisis DOFA.

Una vez establecidos estos parimetros es viable analizar ahora ésta
discusién desde un enfoque municipal, que es el que nos interesa para la
realizacion de esta tesis.

Para la creacion de las campafias persuasivas medioambientales, es
necesario hacer las siguientes consideraciones de acuerdo a los autores
ambientalistas revisados como Gonzilez (2003), Diaz (1998) v Ezcurra (2004);
(Qué protocolos existen en Saltillo para normar las campafias persuasivas
medioambientales?, ;Qué tipo de estudios de impacto ambiental se requieren
previo a las campafias?, ;Mantiene el gobierno un control sobre los trabajos en
favor del medioambiente? y finalmente, si se realizan campafias en Saltillo, fqué
estudios se efectiian para monitorear su impacto?

El trabajo persuasivo medioambiental en Saltillo ha sido pobre, ya que no se
ha dado (al menos en lo que se puede observar) un cambio de actitud en la
poblacion, esto puede ser debido a la alta desconfianza que los coordinadores de
las agrupaciones tanto gubermnamentales como no gubernamentales, tienen de los
medios masivos de comunicacion por lo que generalmente este rubro es minimo en
sus campafias, y apuestan mds a la comunicacién cara a cara o al uso de la
publicidad exterior. Ejemplo de esto lo podemos encontrar en las campafias locales
que se seleccionaron para el comparativo que generar el manual,

a) Evita incendios forestales

Para esta campafia en el caso de Coahuila se dispone de cuatro fases, la
primera de estas es la realizacién de 32 actos plblicos (inicios de campafia) a lo
largo del estado. La segunda etapa se conforma de la produccion, distribucion y
proyeccion de los spots radiales y televisivos para cada municipio; mientras que la
tercera es la creacion y distribucion de material divulgativo a lo largo de las
carreteras y paraderos turisticos de nuestro estado. Finalmente la cuarta etapa la
componen los cursos de capacitacion a brigadistas voluntarios y servidores
sociales con respecto al control de incendios y a los campesinos con respecto a las
quemas controladas,

b) Ponte las pilas con el ambiente

Es una campafia realizada por el Instituto Estatal de Ecologia cuyo fin es
persuadir a crear conciencia a la ciudadania acerca del peligro y los problemas que
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las pilas generan, para esta campana se realizo, reprodujo y distribuyd un péster
informative que contiene a manera de texto datos interesantes y recomendaciones
con respecto a las pilas, ademis se realizaron calcomanias que se pegaron en
contenedores donde se recogen las pilas para su concentracidn, mismas que son
llevadas a un confinamiento especial.

¢) Mano dura contra la basura

Para esta campafia se crearon bolsas recolectoras de basura para
automoviles, spots de radio, spots de television, desplegados en prensa y botes
recolectores de basura para los postes en las calles de la ciudad y en los lugares
piitblicos. Mano dura se divide en tres etapas, la primera dirigida a la ciudadania en
general, se trata de la sensibilizacion respecto al problema, la segunda se sector
educativo, especificamente a la poblacion de primaria y secundaria y se trata de la
ceneracion de patrullas ecoldgicas al interior de los planteles; y finalmente la
publicacién de las consecuencias de seguir con este mal habito y se dirige a la
ciudadania en general.

Pasos y enfoques metodolbgicos para fundamentar el proyecto

Al andar por esta tesis es necesario también contar con un marco de
referencia, ya que la teoria nos muestra los antecedentes y el para qué de nuestro
proyecto, mientras que la metodologia nos auxilia para encontrar el como.

para el caso de esta investigacion, utilizaremos la mezela de ambos
enfoques (cuantitativo y cualitativo), en lo que se considera como el modelo de
enfoque dominante (Hernindez; 2003, 20).

La decisién de trabajar bajo este modelo, se da, debido a que la intencidn es
generar un estudio sociolégico para conocer el impacto de las campafias
persuasivas medioambientales que se han transmitido a través de los medios
masivos de comunicacion en la ciudad de Saltillo Coahuila. Esta investigacion se
enfocard  cualitativamente, utilizando  tres herramientas: Entrevistas  en
profundidad, Sesiones de grupo (focus grup) y Revision de los productos de

campafia.

Para el caso especifico de este trabajo y debido al cimulo de medios
masivos de comunicacién y la amplia gama de oficinas que tratan el topico
medioambiental. se seleccion6 solamente aplicar la técnica de entrevista en
profundidad al encargado del departamento de publicidad de los tres periddicos de
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mayor circulacién (Palabra, El Diario y Vanguardia), de dos estaciones radiales
(EXA y XESJ) una en AM y otra en FM, y de RCG 7 Saltillo. Mientras que por el
sector medioambiental hemos decidido trabajar (micamente con quienes han
realizado campafias persuasivas medioambientales (Fomento Agropecuario,
Servicios Primarios Municipales y Ecologia del Estado); debido a que son
situaciones distintas.

Para el caso especial de este trabajo de investigacion, se decidié que la lista
de tépicos sea semiestructurada durante el focus grup, ya que se pretende que el
moderador tenga la libertad para alterar el orden de los topicos, o incluso agregar
uno nuevo durante el transcurso de la sesién; obviamente cuidando conservar
siempre la columna vertebral del estudio durante el ejercicio. Mientras que para la
recoleccion de datos desde el enfoque cuantitativo para entender a nuestro ohjeto
de estudio; el instrumento de recoleccién de datos juega un papel central
(Hernandez; 2003, 345) y es un cuestionario controlado que consiste en un
conjunto de preguntas respecto a una o mds variables, el contenido es tan variado
como los aspectos que mide, basicamente se consideran dos tipos de preguntas:
cerradas y abiertas (Hernéndez; 2003, 391). En el caso a utilizar para esta tesis se
contard con ambos tipos de preguntas de acuerdo a la necesidad del caso.

Resultados para redondear y finiquitar el trabajo

Como parte de la metodologia de esta tesis se realizé un sondeo de opinidn,
cuyo objetivo general fue el ofrecer informacién cuantitativa para aproximarnos al
imaginario que la sociedad saltillense tiene sobre las Campafias Persuasivas
Medicambientales.

Después de realizar algunas puntualizaciones para precisar el instrumento
derivadas del piloteo, nos dimos cuenta también de algunos datos interesantes,
como el hecho de que algunos de los sujetos en cuestion argumentaron no conocer
que es ni cudl es la funcidn del Instituto Estatal de Ecologia, ademas de tampoco
conocer de que se trata la campaiia que estin realizando.

Otro dato interesante fue el como un significativo porcentaje de los
encuestados argumento conocer las campafias mencionadas en medios en los fque
dichas campaiias en realidad no se han publicitado, realmente esperamos que esto
no sea una constante en la aplicacion del sondeo que estamos realizando ¥ que sea
solo un fendmeno del piloteo.
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Propuesta de contenido del manual:

Cémo planear estratégicamente campafias persuasivas
medioambientales y no morir en el intento: Una Propuesta para los
Medios Masivos de Comunicacién.

I.- Introduccion
II.- Localizacién de la problemitica ambiental que se busca atacar
I1L- Establecimiento del compromiso con la problematica ambiental
1. Alianzas estratégicas
1.1 Localizacién de los organismos gubernamentales y/o no gubernamentales
que auspiciarin la campafia
1.2 Biisqueda y seleccién de los MMC que se desea involucrar en la campafia
2. Seleccion del target o piliblico meta

IV.- Anilisis de las campafias realizadas en la localidad
V.- Planificacifn estratégica de la campaifia
3. Objetivos de la campaiia
4, Estudios locales
4.1 Sondeo de opinion
4.2 Focus grup
4.3 Monitoreo de campafias y problemiticas similares.
5, Disefio de los mensajes y establecimiento de las metas
5.1 Creacion del lema y los mensajes persuasivos
5.2 Mensajes informativos o de sensibilizacion
5.3 Mensajes actitudinales
6. Presupuestos
7. Evaluacion del proyecto
7.1 Anilisis DOFA
8. Apelacidn a los marcos legales
VL.- Mediatizacién de la campaiia
9. Seleccidn y contratacion de medios
10. Depuracién de informacion
11. Monitoreo de la camparia
12 .Evaluacion de la campafia
VII.- Conclusiones
VIIL- Bibliografia.
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Los programas televisivos vs valores éticos:
Una probable cultura de la violencia

M.C. Zoyla Herndndez Blanco

RESUMEN

Los medios electronicos de cobertura masiva se han concentrado en el
entretenimiento y en la informacidn sensacionalista que ofrece todo tipo de notas
trdgicas, muchas de las cuales son presentadas en vivo, esta inédita competencia
tiene como objetivo convertir a sus auditorios en rehenes temporales. Los
televidentes que se exponen diariamente a programas sensacionalistas pueden
presentar cambios en su comportamiento y probablemente convertirse en sujefos
espectadores, protagonistas, mediadores o de apoyo a la violencia. La violencia
transmitida por television en horarios estelares muestra actos antisociales que
permite al receptor ensefiar el papel de victima y la aceptacién de la violencia
como parte de una realidad social,
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Introduccion

Durante mucho tiempo los estudios sobre el efecto que tenian los medios de
comunicacién en la audiencia estuvieron relacionados con los efectos a largo
plazo, se afirmaba que la comunicacion era intencional y estaba destinada a un fin;
¢l comunicador se dirige a un publico a través del mensaje con un objetivo
determinado y cada episodio comunicativo tiene un efecto aislado e independiente.
Hoy a través de diversas investigaciones se ha llegado a modificar profundamente
este paradigma y algunas de sus propuestas originales se abandonaron, se ha
pasado de los efectos entendidos como cambios a corto plazo a los efectos
entendidos como consecuencias a largo plazo.

Se ha cobrado conciencia de que las comunicaciones no median
directamente el comportamiento explicito; tienden a influenciar la forma en que el
destinatario organiza su propia imagen del ambiente.

En la década de los cuarenta ya predominaba la corriente empirico
experimental o de la persuasion que empezaba a evidenciar que los procesos son
mds complejos, aunque seguian basindose en una estructura muy similar a la
teorfa hipodérmica, ya comenzaban a tener en cuenta las caracteristicas
psicolégicas de la audiencia.

Por otro lado, los estudios experimentales analizaban sobre la eficiencia de
los mensajes en situacién de campafia y las condiciones que habia que tener en
cuenta para lograr una persuasion eficaz; con los estudios empiricos no se
abandona el modelo de los efectos pero pasa de la concepcion psicolégica
individual a una orientacién sociolégica. Si la teoria hipodérmica se basa en la
manipulacién y propaganda, la teoria psicologica - experimental se ocupaba de la
persuasién y la teoria con orientacién sociologica, habla de influencia tanto de los
medios masivos de comunicacién y las relaciones comunitarias en donde la
comunicacion de masas es sélo una parte.

Como se observa en estos estudios socioldgicos empiricos se empieza a
reconocer las mediaciones sociales que caracterizan €l consumo de mensajes
masivos.

Todas estas corrientes siguen el modelo de los efectos, aunque han sido
superadas con posterioridad, si son un punto de partida y lograron adquisiciones
clsicas para la comprensién de los fendémenos comunicativos, como la
selectividad y los agentes mediadores, que actualmente son la base de los estudios
contemporaneos
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Los medios informativos tienen en la actualidad grandes desafios frente a
las necesidades de mayor comunicacién que se presentan derivadas de los distintos
procesos sociales, como son la expansién y apertura comercial, La excesiva
estatizacion de los medios, cuyo principal fin era “realizar labor social® se
transformé en un monopolio de intereses politicos v econdmicos cada vez mds
particulares.

El abuso condujo al extremo opuesto, a la creacion de medios informativos
impresos, de radio o televisién privados, que tnicamente han obedecido a intereses
empresariales, con una sola consigna el que paga, manda; sea anunciante, politico,
0 EMpresario.

El protagonismo de los medios masivos es una constante diaria, en su afin
por la bisqueda de la noticia, en la divulgacién de ideas y del conocimiento o en el
momento de proponer una  pauta determinada de interpretacién de los
acontecimientos; muchas veces se olvidan de aplicar los principios basicos de ética
profesional. Los medios: prensa, radio, televisién y hasta el cine, estén regidos por
sistemas de servicio piblico que reflejan mas la opinion y el interés de la empresa
especifica, que un verdadero enlace con un auditorio determinado.

La proliferacién de diversas lineas periodisticas muchas veces no
resuelve las necesidades publicas, porque alguna informacién vertida al auditorio
es tendenciosa, limitada, carente de contenido, irreal o descontextualizada.

Los medios electronicos de cobertura masiva se han concentrado en el
entretenimiento y en la informaci6n sensacionalista que ofrece todo tipo de notas
tragicas, muchas de las cuales son presentadas en vivo, esta inédita competencia
tiene como objetivo convertir a sus auditorios en rehenes temporales.

Desde el punto de vista de la Teoria Andlisis del Cultivo(Lozano Rendén
José Carlos 1999, p.135)', sefiala que la exposicién continua a los medios de
comunicacidn, en especial la television, provoca que,(a largo plazo) los
espectadores absorban poco a poco cogniciones que se transforman en actitudes y
propician ciertas conductas.

Los efectos de la TV. no deberdn ser medidos s6lo en cuanto a cambios
inmediatos en el comportamiento, sino también en el grado en que cultivan ciertas
perspectivas de vida, la naturaleza altamente repetitiva ¥ predecible de la mayoria
de los dramas televisivos, ayuda a reforzar dichas ideas.’

Los televidentes que se exponen diariamente a programas sensacionalistas
pueden presentar cambios en su comportamiento y probablemente convertirse en
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sujetos espectadores, protagonistas, mediadores o de apoyo a la violencia. La
violencia transmitida por television en horarios estelares muestra actos antisociales
que permite al receptor ensefiar el papel de victima y la aceptacién de la violencia
como parte de una realidad social.

En las diferentes cadenas televisivas se ha incrementado la cantidad de
programas que presentan situaciones trigicas como son: Ciudad desnuda, Primer
impacto, A través del video, A sangre fria, Hechos, Detrds de la noticia, Ocurrié
asl, Héroes verdaderos, entre otros, mismos que se ven en distintos horarios v a
través de los principales canales de television.

Dicha informacién por méis importante que sea no tiene restriccién de
horario, por lo que puede ser vista por todo tipo de auditorio, sin distincidn de
edades y sexos, sin importar el tipo de mensajes que puedan transmitirse ¥ la
forma en que son recibidos.

Segin Cecilia Pliego®, Valor es ese aspecto de cualquier ser que hace una
relacién adecuada y conveniente a otro ser. Los valores humanos son aquellas
realidades que convienen al hombre, tanto a su naturaleza sensible y racional,
como a su hacer, su obrar o su padecer. Los valores morales o éticos son formas de
ser y actuar que posibilitan la inteligencia, la voluntad y su conjuncién en el acto
libre a actuar conforme a la capacidad humana.

El antivalor es aquello que dafia o perjudica las capacidades integrales de un
ser humano, lo que puede suceder, ya sea porque sean inadecuados o porque sean
inoportunos. Lo anterior resalta la importancia de los valores morales en los
grupos sociales. Los medios de comunicacién tienen la responsabilidad de
fortalecer los valores en una sociedad.

La proliferacién de medios de comunicacién en México no siempre ha
conducido a la representacién cabal de los intereses generales de la sociedad.
Algunos medios son tipicamente empresariales, otros de corte politico y otros
tantos de linea roja y, aunque en todos ellos hay un grado de respuesta a
necesidades sociales, existe un codigo moral que unifica criterios en forma
explicita.

Segin la Legislacién Mexicana en radio y televisién en su Articulo 10,
compete a la Secretaria de Gobernacién, éste articulo sefiala las funciones sociales
que deberan cumplir los emisores. Sin embargo, al carecer de definicién de lo que
es la moral social, los vinculos familiares, el nivel cultural del pueblo, los valores
de la nacionalidad mexicana, la propiedad del idioma, etc., cae en ambigiiedades y
facilita una interpretacion exclusivamente moralizante.

293




Segiin Sergio V Collins,” en su libro "La salud emocional de la familia",
informa que el televisor se ha convertido en el hijo adoptivo de las familias de
América Latina y ocupa el mejor lugar de la casa. Pasa encendido muchas horas
del dia.

Los sociblogos, antropdlogos, investigadores vy tedricos de la
comunicacion, consideran que los medios masivos de comunicacién juegan un
papel importante en el reforzamiento de habitos y patrones de conducta.

Dee manera reiterativa en innumerables textos, revistas y folletos se ha dicho
que la television es la causante de la violencia que impera en las calles, las grandes
ciudades del mundo atribuyen a este medio el fomento y estimulo de la
agresividad como mecanismo de ofensa y defensa ante la adversidad de la vida.

Si bien es cierto que en la actualidad no se ha logrado el establecimiento de
un consenso que dé lugar a una explicacién sensata del problema y todas sus
relaciones, correlaciones, e implicaciones posibles; se sabe empero que los medios
de comunicacién no son la tdnica fuente de influencia en el desarrollo de
conductas, catalogadas por la sociedad como negativas.

Pero también es verdad que la television y los diarios se han encargado de
presentar la violencia como parte inherente del entorno social, como un fenémeno
cotidiano y como una alternativa viable para la facil resolucién de los conflictos
cotidianos.

Hay quienes dicen que tal tendencia contribuye de manera notable al
desequilibrio de la audiencia, considerada por los medios como una masa
heterogénea, aislada, dispersa, anénima, distante, y, numerosa.

Otros estudiosos del fendmeno comunicativo sostienen que es la misma
sociedad quien, en la bisqueda de un chivo expiatorio, atribuye a los medios
(simples reproductores de la realidad), la responsabilidad de la violencia que
munda los hogares y las calles de las grandes ciudades.

Si partimos de la postura teérica predominante que apunta hacia la
mtervencién de los medios de comunicacién como generadores de conductas
antisociales en el individuo. A los medios de comunicacion se les endilgan los
altos indices de delincuencia y agresividad, ain al interior del seno de las
relaciones familiares.
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Segiin Samuel Johnson citado por Sergio Sarmiento, en el Periodico
reforma 17 de octubre de 1996. P.16' indico, este enfoque unificador y
reduccionista. Niega la capacidad del individuo como ente libre y activo ante la
recepcion de los mensajes, y nos vuelve, de manera automdtica, a la obsoleta
teoria de la aguja Hipodérmica, que supone al individuo como ser pasivo.
Empero, los nuevos estudios se manifiestan a favor del hombre racional, capaz de
realizar una apropiacién, asimilacion de los contenidos y mensajes, en base a su
poder de decision y sus necesidades concretas.

Luis Alfonso Guadarrama Rico’, sustenta la tesis anterior y manifiesta:

"La relacién de los telespectadores con la television estd mediada por
distintos elementos sociales, institucionales y culturales. El receptor se enfrenta a
la televisién con una serie de atributos, conceptos, valores y en general un
lenguaje cultural que entra en juego antes, durante y después de establecer
contacto con la televisién; generando asi que esta interaccién (t.v. - Receptor)
resulte conflictiva y contradictoria”.

José Luis Pinillos ®, escritor de libro "Psicologia de la Vida Urbana”, tiene
una idea diferente, pues antepone a la capacidad intelectual del individuo, el poder
indiscutible de la television como escuela del crimen, y asegura que los medios
masivos de informacién que explotan y glorifican la violencia, contribuyen al
aumento considerable de los indices de criminalidad en las calles.

Y salta el insoslayable jpor qué? Incognita que ahora J:M: Brown
responde,. “Cuando en la prensa y en la television se proporcionan detalles
especificos acerca de la manera de cometer un delito es evidente que ciertas
personas, pueden utilizar dicha informacién para realizar actos de indole
antisocial”.

Hay quienes afirman que muchos noticieros, series de corte informative o
programas de accitn se han convertido en verdaderos manuales o instructivos que
permiten al individuo aprender y aprehender formas nuevas de agredir o cometer
actos terroristas.

“Cuando un individuo secuestra un aeroplano y lo transporta a Cuba,
hacemos circular la informacién respectiva a través de nuestros medios de
comunicacién. No es, pues, sorprendente que la agresidn sea imitada, los
encabezados de los periédicos podrian leerse: “Vuele gratis a Cuba secuestrando
un avion de la T.W.A.", afirma, Albert Bandura, ’ quien apuesta a la influencia de
los periddicos amarillistas sobre sus seguidores.
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¢ Serd posible admitir entonces la peligrosidad de la exposicién a una escena
violenta? El libro de Los Telenifios * hace referencia a un suceso ocurrido en un
pequefio pueblo, donde una nifia que presenciaba la castracién de un cerdo,
castraba minutos més tarde a su hermanito menor,

Del mismo modo, Sergio V. Collins*, alude en su texto, la salud emocional
de la Familia, a dos hechos muy semejantes al anteriormente revisado. El primero
nos habla de un menor que muri6 estrangulado cuando quiso imitar una escena de
ahorcamiento simulado durante una serie televisiva. El segundo involucra a un
grupo de adolescentes de Boston, Estados Unidos, que bafiaron con gasolina a una
mujer, para luego prender fuego a su cuerpo, tras haber visto, en un programa
policiaco, una maniobra parecida.

Y aqui surge otra interrogante ;Son los medios simples reproductores de la
cultura de la violencia, cultura en la que Usted y yo participamos y, aiin més,
estamos inmersos? Quizi John Leonard " advierte que “La caja boba, tiene poco
que ver con nuestra cultura violenta, ya éramos violentos, inclusive, antes de la
television™,

Algunos investigadores han realizado estudios con el fin de fundamentar los
supuestos en torno a los efectos y/o “influencia”, que los programas violentos
ejercen sobre los nifios y adolescentes

Dichos trabajos han dado buen fruto, fruto que hoy se materializa en las
siguientes conclusiones: los nifios pueden imitar la violencia que observan en la
television.

Robert M. Liedert '* sostiene que los jévenes que se exponen
frecuentemente a mensajes con alto contenido de violencia, tienden a incrementar
de un 200 a 300 por ciento su agresividad e identificarse con ciertos tipos,
caracteres, victimas y/o victimarios.

W. James Potter * seflala al respecto que: “Entre mds se identifique una
persona, especialmente un nifio, con un personaje; mds expuesto estd a ser
influenciado por el comportamiento y caricter de tal actor”. Tornarse inmunes al
horror de la violencia. Aceptar la violencia. Como una manera de resolver
problemas e incrementar su agresividad; afectarse ain cuando en la atmésfera
familiar no haya muestras de violencia. La desensibilizacion se traduce en una
falta de interés y simpatia por la victima o receptor de la violencia,

José Carlos Lozano® se ha manifestado en oposicién a estas posturas,
calificadas por otros autores como tendencias reduccionistas y unificadoras.
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En su obra Teoria ¢ Investigacion de la Comunicacién de Masas, Lozano
desmiente la supuesta afectacién del individuo expuesto a la emision de series
violentas y atribuye el estallido de la agresividad al impacto de estimulos de indole
diversa. “Fl contexto social (pobreza, desempleo, carencia de educacion, familia
desintegrada) tiene que ser propicio en un individuo, para que la violencia
televisiva funcione a largo plazo como detonador de conductas violentas™.

Otros estudios basados en la teoria denominada del Analisis de cultivo
sefialan que los mensajes de violencia, ejercerdn sobre la mayoria de los nifios
varones de 9 afios, influencia manifiesta 10 afios mds tarde.

Bien, pero no hemos resuelto ain la incognita crucial en tormo a Jeomo
entonces, los medios de comunicacién propician ese sobreentendido refuerzo a la
conducta del ser humano?

Marie Winn'", escritora de libro La Droga que se enchufa, declara al
respecto que: “Después de ver como se maneja la violencia dia tras dia, en los
programas de television, el televidente la incorpora a su realidad, a pesar del hecho

de que mientras la ve, sabe que el hecho es ficticio™.

En el mismo contexto, Marta Orsini'® precisa que todo el conjunto de
imagenes que ofrece la television, ejerce efectos similares en el tele adicto a los
que producen las drogas porque:

Inducen a la violencia y a la agresividad, impulsan los sentimientos de odio
y de venganza, Ilevan a la imitacion de técnicas de ataque y defensa personal.

Hemos de considerar, en esta parte, el profundo e importante auge que en
los tiltimos 30 afios, ha cobrado la television, medio al que se ha considerado como
otro miembro de la familia.

Federico Reyes Heroles'*nos habla ahora del estatus que ocupa el televisor
al interior de miles y miles de hogares en el mundo.

“En Estados Unidos un padre dedica a su hijo un promedio de 38 minutos a
la semana, mientras que el nifio ve 230 minutos semanales la televisién.

Alejandra Vallejo-Néjera'” autora del libro "Mi hijo ya no juega, solo ve la

televisién, enumera algunos de los efectos que la llamada “caja idiota”™, ejerce
sobre los infantes.
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Provee de un desarrollo intelectual, lingilistico y social. Condiciona el
comportamiento de las personas; distorsiona, motiva y dirige comportamientos.

Son muchas las reacciones que el receptor puede experimentar durante su
exposicién en la T.V Vallejo. Néjera, nos habla también en su obra de un visible
efecto, al que ella misma denomina “Mecanismo de Bloqueo”, v cuyos signos
caracteristicos son:

Mirada brillante y vacia. Mandibula caida, lengua apoyada en los dientes
inferiores y falta casi total de movimientos faciales.

Existen, por el contrario, enfoques que coinciden en sefialar que la violencia
como tal, constituye sdlo un producto, un bien de consumo o una mercancia.
Debemos considerar, entonces, que los medios masivos de comunicacién, no
hacen més que vender lo que al piiblico le gusta, lo que el mercado demanda.

James Lull, citado por Guillermo Orozco ™ en su texto “Los televidentes
hablan “. Detalla que “En el proceso de recepcién los medios satisfacen una gama
de intereses y placeres legitimos de la audiencia”.

Esto puede explicarse a través del fenémeno de la doble apropiacién, que de
acuerdo con Enrique Dextre ", colaborador de la revista “Comunicacién y
Sociedad”, consiste en la bisqueda y apropiacion de los gustos, hibitos, patrones
de conducta; expectativas y sentimientos de la audiencia, por parte de los medios
de comunicacion, para la creacién de un producto o bien, adecuado a tales
variables. El ciclo se cierra cuando los receptores se apropian de los contenidos
por mera identificacidn.

En nuestros tiempos, nada vende méds que la transmision de la nota roja que
comprende los diferentes géneros de violencia, en cualquiera de los medios de
comunicacidn; en efecto esto se ha convertido en la tendencia dominante del
periodismo en México.

Segiin,. Jorge Medina™; la nota roja da soporte al amarillismo, a través del
cual se conquista a las audiencias, con escenas dantescas, fotografias abominables,
titulares estridentes, reinan en un segmento importante de la prensa mexicana..

Es importante sefialar aqui la aparicion de programas informativos de nota

roja, los cuales, recrean a través de la pantalla, los hechos sangrientos que dia a dia
rescatan de las calles de los grandes ciudades; entre dichas series destacaron:
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s Fuera de la ley, después duro y Directo (recientemente vetado por
disposiciones gubernamentales) Televisa.

» (Cindad Desnuda (recientemente vetado por disposiciones
gubernamentales) Television Azteca.

e A sangre fria (recientemente vetado por disposiciones gubernamentales

recientemente vetado por disposiciones gubernamentales Televisa)

Cereso Rojo (Televisa)

Primer impacto (Univisidn)

Detris del video (Televisa)

Céimara y Delito. (Televisa)

Hechos( Television Azteca)

8 & & @

Criticos de la television, segin palabras de Adriana Garay M articulista del
diario Reforma, seflalan que *“Las emisiones mexicanas de nota roja tienen sus
antecedentes en “Mujer, casos de la vida real”, transmisién que hace mds de una
década, reproduce sucesos y anécdotas relacionadas con situaciones de violencia
intrafamiliar.

Es clara la conmocién de la gente ante el hecho de que los relatos que
aluden a sucesos de violencia, monopolizan las paginas principales de muchos
diarios.

El azoro crece atin mas cuando caemos en la cuenta de que hoy no existe un
sélo programa de televisién que no exhiba una sola escena de agresividad.

De acuerdo con cifras aportadas por Edna Garcia Martinez *, editorialista
del Norte, las caricaturas contienen un promedio de 26 incidentes de fuerza fisica
con intenciones de dafiar o matar.

Se ha dicho que los medios masivos de comunicacién tienden siempre a
legitimar y glorificar la violencia. Algunos autores han declarado que los medios
exaltan la criminalidad haciendo aparecer a los actores del delito como héroes o
estrellas. “Se presenta al delincuente, como un individuo inteligente, aunque sea
un enemigo piiblico.” Dice al respecto H.E. Burt =

Alberto Montoya™  considera que existe la tendencia o vicio de los medios
de informacién a presenta la violencia como algo natural, cotidiano, y, no como un
problema humano, ni social, sino como un problema de indole policiaco, que
reduce a la cuestion de cémo controlar a los delincuentes, mediante la matanza o el
dafio serio.
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La violencia institucional que proviene de los propios érganos de seguridad
plblica, agentes judiciales federales y estatales, policias y autoridades del
ministerio publico, se legitiman en las noticias de nota roja, tanto de la television
como de los periddicos; y, Montoya advierte esa capacidad de los medios para
distorsionar la percepcion de la realidad en torno a los hechos relacionados con la
violencia,

La revista Salud Mental ** aborda ahora el fenémeno de la desinformacién:
“Los medios de comunicacién representan los delitos interpersonales muy
violentos, de modo que cualquier persona que se base en los medios masivos
informativos, para poseer una opinién sobre el crimen y los criminales, corre el
riesgo de tener un retrato distorsionado de ambos.

Lo anterior, nos lleva inevitablemente a pensar en la construccién que de un
hecho o suceso violento realizan la mas media. David Habrahamsen®™, escrito del
libro "La Mente Asesina", sefiala al respecto que regularmente los periédicos y las
revistas elaboran una descripcién superficial, exagerada y simplificada de los
sucesos relacionados con acontecimientos de indole agresiva ¥, con poco o nulo
interés, explica de complejidad de los sentimientos involucrados.

El problema se torna aiin més grave si consideramos que los medios de
comunicacion al igual que la familia, la escuela y la iglesia, se constituyen como
importantes agentes de socializacién, v como tales intervienen dentro del proceso
educativo del individuo,

Los medios masivos son también constructores del saber gr? creadores de

cultura, se conforman como fuentes de aprendizaje. D. Halloran®’, amplia esta
informacién cuando anota:

¥ La television sirve como fuente de aprendizaje, por mera observacion
mcidental.

" Al aprender a actuar en roles veridicos en la vida, muchos adolescentes
confian en modelos televisivos.

¥ La television penetra poderosamente en el aprendizaje de los nifios y
les ensefia un conjunto de valores morales y sociales acerca de la
violencia, que no estan con las pautas de una sociedad civilizada.

Debemos considerar ante todo, la clara dependencia de los receptores a un
medio como la television. Segiin, el informe proporcionado por Edna Garcia® en
su articulo del dia 29 de mayo de 1997 “Las estadisticas muestran que en los
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hogares mexicanos, la televisién permanece encendida un promedio de seis horas
al dia, y que los nifios menores de cinco afios ven televisidn hasta treinta horas a la
semana. Por lo tanto, al llegar a los 15 afio de edad le habran dedicado a su
“amiga”, la television 15 mil horas, habrén digerido 3 mil 500 spots publicitarios y
sido testigo de 18 mil asesinatos.

Estudios recientes revelan que un menor mexicano de 14 afios de edad ha
dedicado un promedio de 18 mil 980 horas al televisor, cantidad que equivale a
2.16 afios continuos, datos alarmantes, si consideramos que el 92 por ciento de los
hogares mexicanos cuentan con television, y que son 7.5 horas diarias las que el
aparato receptor permanece encendido (EI Diario. Septiembre 8 de 1999)™.

En primer lugar advertimos la existencia de dos perspectivas diferentes en
tomo al abordaje de la violencia por parte de los medios masivos de
comunicacion:

. La gente es violenta por que se expone con frecuencia al influjo
de programas con altos niveles de agresividad.

. Son los medios de comunicacién quienes recogen o reproducen,
a través de sus programas, la violencia que impera en la sociedad.

Pensar en la primera teoria, resulta por demds tentador, pero, al parecer,
constituye una aproximacién hipotética del problema.

Los nuevos enfoques concuerdan al sefialar que los medios de
comunicacién no son los creadores de seres violentos e indolentes, atribuyendo la
corrupcidn social a la violencia e indolencia del propio sistema.

Ya hemos dicho que los programas de violencia que emiten los mass media
responden a la oferta del mercado asiduo a las series rojas.

Quedé asentado que a mucha gente le gusta y atraen las series con alto
contenido de agresividad. Pero, ;jPor qué?

David Habrahamsen™ responde esta incognita cuando advierte: “La
curiosidad que muchas persomas sienten cuando intentan resolver el crimen
descrito en alguna novela policiaca, es similar a la curiosidad del nifio por las
cosas secretas y prohibidas que acontecen a puerta cerrada en la alcoba de nuestros
padres. Deseando, penetrar en el misterio del sexo entre sus padres, aunque no
suceda asi a todos los nifios.
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Podemos concluir entonces que la nota roja de los periddicos y los
noticieros amarillistas de la televisién, incrementan el interés de los espectadores
en torno a los relatos de crimenes, lo cual se va internalizado como una forma
aceptada de entretenimiento y evasion.

Afirma, Tood S. Purdum *: "Todos poseemos la libertad de decidir nuestra
exposicion a programas de determinado corte, y de verificar el tipo de series que
ven nuestros hijos. Cabe hacer mencion aqui, de la visionaria y por demds
alentadora propuesta que ha hecho el presidente de los Estados Unidos, Bill
Clinton, y que consiste en la instalacién de un chip computacional, en los
aparatos receptores, que evitaria la transmision de programas con alto contenido de
violencia".

Otro punto igualmente discutible es el directamente relacionado con el
efecto de imitacién o mimesis de las conductas simbélicamente representadas; y la
teoria de la catarsis o desahogo de sensaciones desagradables mediante la
exposicidn a escenas violentas.

Muchos han convenido en que los nifios, seres tan moldeables, tienden a
imitar modelos a fin de lograr la paulatina conformacién de su personalidad. La
principal fuente de dicha identificacién o identidad las constituye la familia en
primer término, la escuela, la iglesia, y los medios de comunicacion, como va lo
hemos venido diciendo.

David Habrahamsen * "Pero al mismo tiempo, los héroes y los villanos de
la tele sirven de patrones de conducta y anidan hdbitos y patrones de

comportamiento agresivo en los receptores”.

Los medios no crean, afirmamos una vez mas, al hombre, lobo del hombre;
la responsabilidad de la television y los cotidianos se circunscriba quiz4, al posible
reforzamiento de conductas violentas aprendidas por el individuo en su interaccién
con su medio ambiente,

La teoria de la catarsis nos habla del supuesto relax que el televidente —
generalmente el adulto — experimenta al momento de presenciar escenas con alto
contenido de violencia.

Algunos investigadores se manifiestan a favor de la influencia positiva de
los medios de comunicacién. Berkowits’' nos habla de una lucha abierta entre los
que afirman que:
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T
Frustracion + Film violento = Comportamiento agresivo
Y lo que aseguran que:
Frustracién + Film violento = Disminucion de la agresividad.

De esta manera el presente trabajo planteo como objetivo general conocer el
Impacto que tienen los programas televisivos, de tragedias, en el comportamiento
de los adolescentes; especificamente conocer las relaciones entre las variables de:
Recepcion y Uso de los programas nacionales que presentan situaciones de
tragedia como las noticias de Ciudad desnuda, Primer impacto, A través del video,
A sangre fria, Hechos, Detris de la noticia, Ocurri6 asi y Héroes verdaderos; asi
mismo saber la relacion (si la hay), con el deterioro o no de los valores morales y
el creciente Pandillerismo en la ciudad de Saltillo, Coahuila. Ya que se presume
que la poblacién joven de esta ciudad se expone continuamente a los medios de
comunicacion, provocando un efecto cultivo que hace que los adolescentes reciban
todo tipo de informacién violenta, desencadenando una pérdida paulatina de
sensibilidad y de valores morales que a largo plazo se puede convertir en conducta
andmala.

Disefio de la investigacién

Caracterizacion de la investigacion

La investigacién por la proposicién del objetivo es de hallazgo, ya que este
tipo de investigacién indica expresamente anomalias, vinculos, relaciones
encontradas fuera de la norma o expectativa,

Por su orientacién funcional es derivada puesto que es un tema ya
investigado, pero modificando escenarios, ubicacién y universo.

También es factica porque trabaja con hechos, cosas, objetos y relaciones.

Por su orientacién es sincromica pues refiere a un breve periodo en el
tiempo; transversal puesto que estudia un corte, seccién o parte del fenémeno
integrado.

Fenoménica debido a que muestra los atributos y Analbgica al comparar a
través de concordancias y diferencias de atributos.

Por su derivacion es expositiva asi como mostrativa ya que muestra los
atributos del fenémeno, ademds, es enlistativa, registra atributos, y demostrativa,
pues muestra los elementos atributivos o sus relaciones en funcién de un contexto
preciso y es descriptiva ya que capta lo oculto o lo investigado, ya sean atributos o
relaciones.
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Interrogantes de la investigacion

Las interrogantes de investigacién estdn planteadas en funcién de: las
relaciones entre las variables de Recepcion y Uso de los programas nacionales que
presentan situaciones de tragedias, como las notas de Ciudad desnuda, Primer
impacto, A través del video, A Sangre fria, Hechos, Detras de la noticia, Ocurrié
asi, Héroes verdaderos y su relacién (si la hay), con el deterioro o no de los
valores humanos y el creciente Pandillerismo en la cindad de Saltillo, Coahuila.

Ademis, se establecieron las siguientes preguntas:

I. ¢Que grado de aceptacién tienen los adolescentes por los programas de

violencia?

2. (Qué relacién hay entre la violencia de los programas: Ciudad desnuda,
Primer impacto, A través del Video, A sangre fria, Hechos, Detras de la
noticia, Ocurrid asi y Héroes verdaderos con el Pandillerismo?

3. ;Las notas sensacionalistas afectan los valores morales del adolescente como,
respeto, justicia, autoestima, democracia, nacionalismo, tolerancia, apego al
trabajo, responsabilidad, disciplina, honradez, belleza y dignidad?

4. {Grado de exposicién de los adolescentes a los noticieros de tragedias que por
television se ofrecen y la pérdida de los valores morales de los jovenesde 14 a
18 afios?

5. (Qué grado de aceptacién muestra el teleauditorio adolescente por la
violencia que ofrecen los programas Ciudad desnuda, Primer impacto, A
traves del video, A sangre fria, Hechos, Detris de la noticia, Ocurrié asi ¥
Héroes verdaderos?

6. ;Qué relacién existe entre la violencia que por la televisién se ofrece yla
violencia que se da en la Ciudad de Saltillo, Coahuila?

7. {Conocer la opinién de los adolescentes con respecto a las sensaciones que
presentan al ver escenas con hechos violentos?

8. ;Qué comportamiento agresivo presentan los televidentes al observar notas de
corte sensacionalista?

Poblacién y muestra.

La ciudad de Saltillo, Coahuila, se localiza al sureste del estado y cuenta
con 54,562 jovenes entre las edades de 14 y 19 afios aproximadamente, (INEGI,
1996), por lo que se aplicé a una muestra de 120 sujetos de las escuelas
secundarias: Nazario S. Ortiz Garza, (n =20) y Colegio Ignacio Zaragoza, (n =20),
¥ las preparatorias Dr. Mariano Narvaez, turno nocturno de la U. A. de C. {n
=20) y el Colegio Ignacio Zaragoza (n =20), el Centro de Bachillerato
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Tecnol6gico Industrial y de Servicios numero 97 (CBTIS 97) tumo matutino (n
=20) y el CONALEP (n =20), siendo la caracteristica principal que el sujeto a
encuestar contara entre los 14 y 18 afios de edad.

Variables

El instrumento utilizado para la investigacion estuvo constituido por 11
variables complejas y 19 simples que conformaron un total de 106 variables,
mismas que estan elaboradas por frecuencia.

Instrumento, prueba y procedimientos.

El instrumento utilizado para la investigacion es un cuestionario y se
estructuraron 19 variables simples y 11 complejas, obteniéndose un total de 106
variables, éste fue aplicado por 5 estudiantes de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacion de la U.A.de C.

Se someti6 a una prueba de validez de contenido en 3 etapas sucesivas; se
evalué la claridad de las instrucciones, asi como su contenido; cuidando que las
variables requeridas para este trabajo estuvieran en el cuestionario, éstas pruebas
se efectuaron al azar con 30 jovenes tanto de la escuela de ciencias de la
comunicacién, como de la preparatoria abierta de la U A de C que cubrieron la
edad, entre los 14 y 18 afios.

El instrumento fue modificado en los aspectos en que s€ encontraron
dificultades, el cuestionario final se puede ver en el apéndice 1 Antes de la
aplicacion se capacito, a éstos estudiantes sobre la estructura de la encuesta y la
manera de llenarlo, Finalmente se aplicé simultineamente en las escuelas elegidas,
tanto, en el turno matutino como vespertino del 2 al 6 de diciembre de 1996, sin
ningiin contratiempo.

El lugar de aplicacién, fue las escuelas, tanto en pasillos como en las aulas
donde los profesores aceptaron. PROCESAMIENTO Se elaboro la matriz de
datos, en donde por sus caracteristicas (variables continuas), no fue necesario
omitir ninguna variable por lo que se trabajo con las 106 ya presentadas.  Se
realizé un anilisis estadistico que comprendié los mniveles: univariable,
correlacional e Integracional con apoyo de programas estadisticos.

Al procesar el nivel de caracterizacion de la poblacién en general (n =120),
se observo que presentan una distribucién no normal, de acuerdo al criteric de
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Omnibus K; procediéndose a la lectura global del nivel de caracterizacién. Para el
nivel de correlacién se procesaron los coeficientes de correlacién de pearson,
sperman y diferencias que permitieron encontrar 1,610 < =.10 que correspondian
a pearson, 450 > = .10 que correspondian a Spearman; eligiendo el segundo para
continuar con el criterio de Omnibus K.

La lectura la integraron aquellas variables con un nivel de p < 0.001, es
decir, con 99.9% de confianza y un valor de correlacién de r > .23. Con respecto
al nivel integracional, los resultados obtenidos mostraron la integracion de 11
factores que explican en su conjunto el 72.19 % de la variabilidad explicada del
fendmeno.

Resultados y conclusiones

Este trabajo responde a las interrogantes de investigacion planteadas, que
van, desde conocer el grado de aceptacion que tienen los adolescentes por los
programas de violencia; la relacién que hay entre la violencia de los programas:
Ciudad Desnuda, Primer Impacto, A Través del Video, A Sangre Fria, Hechos,
Detrds de la noticia, Ocurri6 asi y Héroes Verdaderos con el Pandillerismo; las
notas sensacionalistas que afectan o no los valores morales del adolescente como,
respeto, justicia, autoestima, democracia, nacionalismo, tolerancia, apego al
trabajo, responsabilidad, disciplina, honradez, belleza y dignidad; ademas
determinar el grado de exposicién de los adolescentes a los noticieros de tragedias
que por televisién se ofrecen y la pérdida de los valores morales de los jovenes de
14 a 18 afios, asi como el grado de aceptacién que muestra el teleauditorio
adolescente por la violencia que ofrecen los programas mencionados, y la relacién
existente entre la violencia que por la televisién se ofrece y la violencia que se da
en la Ciudad de Saltillo, Coahuila.

Fue importante conocer la opinién de los adolescentes con respecto a las
sensaciones que presentan al ver escenas con hechos violentos, ¥y qué
comportamiento agresivo presentaron al observar noticias de corte sensacionalista.
Este trabajo abordd especificamente los efectos de las notas trégicas sobre las
conductas sociales. La televisién emerge como un escenario cotidiano que
representa el mbito social y construye los imaginarios colectivos al escenificar los
desencantos, deseos y esperanzas en los que nuestra sociedad se reconoce, de esta
manera se llegé a las siguientes conclusiones: Laedad de los adolescentes oscilé
entre los 14 y 18 afios, el porcentaje mayor de los participantes presentaron una
edad promedio de 16 afios; la aplicacién fue representativa, siendo 55% hombres y
el resto mujeres. Al momento de encuestar a los adolescentes, se tomd en cuenta a
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los jovenes de 3° de Secundaria, de 1° y 2° semestre de Preparatoria, ademés del 3°
afio de preparatoria técnica, de las escuelas federales, estatales, asi como escuelas
particulares de la Ciudad de Saltillo, Coahuila.

Los jovenes consideraron que, ven un promedio de 3.9 horas la television al
dia, observindose que una tercera parte de los encuestados la ve dos horas diarias;
sin embargo, més del 93 % del total dijeron que minimo ven una hora diariamente.
De esta realidad partimos para afirmar que, la television se ha convertido en un
poderoso agente de socializacion, de aculturacion, que configura hoy por hoy la
percepcién de los jovenes de su entorno social; incluso de la cultura sin memoria
territorial ligada a la expansitn del mercado de la television.

Una tercera parte de los jovenes, aseguraron ver regularmente las escenas
violentas que los canales televisivos ofrecen. Es importante hacer hincapié que,
casi la totalidad de los encuestados afirmaron que al menos una vez han visto estos
noticieros, y sus relaciones familiares son afectadas cuando ven programas
violentos: como los programas Primer Impacto, A Través del Video y Ciudad
Desnuda, que alcanzaron mayor preferencia. El primero de los ya mencionados
obtuvo la mayor aceptacién y, fueron estos programas los que, a juicio de los
adolescentes, contienen més escenas violentas. En este estudio se observd que,
aquellos individuos que ven mas programas violentos experimentan Tristeza,
Angustia, Panico y Miedo. De esta manera los adolescentes que presentan estas
sensaciones tienden a detenerse y no generar violencia; y, por el contrario,
aquellos sujetos que sienten Alegria y Placer tienden a solazarse como
espectadores y, muy probablemente, en proceso de desinhibicion o maés
claramente, generadores de violencia.

Lo anterior tiene que ver con las circunstancias personales, en donde las
historias familiares anidan comportamientos o pensamientos agresivos y el sujeto
se desborda y genera violencia. La informacién obtenida sugiere que, existe ya,
aunque no muy marcada en la sociedad, una probable cultura de la violencia en
cualguiera de sus manifestaciones como son asesinatos, robos, asaltos, suicidios,
rifias y linchamientos, dada la participacién de los adolescentes como espectadores
de rifias y robos.

Otro de los hallazgos fue que, los adolescentes, casi siempre tienden a
actuar como protagonistas en rifias, en todo tipo de violencia, ¥, solo una minima
parte de los encuestados han actuado como protagonistas en asesinatos, asaltos,
asaltos con agravantes, robos, o intentos de suicidios, fraudes y linchamientos. Lo
anterior muy probablemente producto de la paulatina inhibicidn de las reacciones
emocionales del receptor, después de la frecuente exposicidn a programas de
contenido violento. Se trata de un proceso de caracter progresivo, no inmediato de
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pérdida del respeto por el ofro, ante la violencia que inicia en la pantalla chica y se
fortalece ante la vida real, que en continuas ocasiones rebasa el imaginario social.

Esta conclusién hace referencia a la vulnerabilidad de los adolescentes a la
violencia verbal y fisica en el &mbito escolar. Se encontré, que estos dos tipos de
violencia presentaron valores muy significativos estos indicadores sefialaron que,
los jovenes, quizd por su propia estructura personal, probablemente sean
generadores de violencia en otros dmbitos,

A nivel social se encontré que, en la comunidad existe un alto indice de
violencia verbal. Cada vez el uso del lenguaje de los adolescentes y adultos;
incluso nifios, se toma més limitado. Por otro lado, existe en menor escala
violencia fisica y violencia no verbal, sin desestimar estos otros tipos de violencia,
se podria decir que es en este orden en que se presentan las tres formas de
violencia en la sociedad Saltillense,

Al hacer una escisién de los tipos de violencia y 4mbitos de impacto: se
encontré que; la violencia verbal es mayor en los &mbitos social, familiar y
escolar. Estos niveles de violencia que la realidad presenta no tienen nada de
ficcion y se ha llegado a la conclusién que, asistimos a la muerte de la ficcién por
la realidad. Este tipo de consideraciones se presentan incluso por el
comportamiento de los resultados sobre la violencia fisica en los ambitos social,
familiar y escolar; se encontré que la violencia fisica no es privativa del drea social
y escolar sino que, fractura la célula familiar provocando violencia Intra familiar
convirtiéndose en un problema frecuente silencioso y mortal.

Con el propésito de conocer el grado de violencia no verbal en los 4mbitos
social, familiar, escolar, se encontraron puntajes por debajo del 30 %. Lo anterior
nos lleva a determinar que, los adolescentes no pueden substraerse del peligro que
representa para ellos el desarrollarse en cualquiera de éstos dmbitos y es probable
que, se genere un aumento en actos violentos dado el nivel de conflicto que se
presenta en el medio en que se desarrollan.

Por otro lado es llamativo que, los televidentes que son asiduos
espectadores presenten niveles significativos de preferencia por las noticias
violentas, entre las que figuran los programas de Primer Impacto, A Través del
Video y A Sangre Fria, como es el caso de los hombres, que prefieren ver los
programas Ocurrié Asi, Héroes Verdaderos y otros programas cuyos contenidos
son violentos, como algunos programas de dibujos animados y peliculas entre
otros. Sin embargo; se encontraron algunas evidencias que indican que; los
jévenes al estar menos tiempo frente al televisor muy probablemente estén en las
calles comportindose violentamente. Al respecto se hace necesario indagar mas
sobre VIOLENCIA, COMUNIDAD SOCIAL, Y TELEVISION, con el objeto

308



de precisar la relacion violencia, television y presencia en las calles de los
adolescentes. Asi mismo, la presencia de actos delictivos en la via piblica,
provoca en los adolescentes sentimientos de tristeza, angustia, pdnico, miedo, ira ¥
rechazo.

En diversos estudios se ha hecho referencia a los dibujos animados, como
los programas de television que contienen un mayor niimero de actos violentos; sin
embargo, son los que despiertan mayor atraccién entre los nifios y se encuentra
entre los programas que los padres juzgan como menos dafiinos para sus hijos. En
este sentido se observd que; los jévenes con un nivel de estudios menor, presentan
més aceptacion por los programas como el critico, dibujos animados, peliculas,
telenovelas, considerados como violentos.

Se pudo observar que el exceso de noticias violentas llama la atencién y
aceptacién de los padres de familia, donde se encontr6é que existe una relacion
directa entre Violencia Intra Familiar y la multiplicacién de hechos violentos en
cualquiera de sus manifestaciones cuya presencia se incrementa en otros espacios
comunitarios, como son la escuela y la sociedad. Estos hallazgos nos llevan a una
sola reflexién “La violencia de los programas televisivos aceptada por los padres
de familia es reproducida en el seno familiar cuando hay problemas, o momentos
de tension.” este efecto espejo es notorio pues la familia como nicleo de la
sociedad, es lacerada constantemente y sus valores morales como Respeto,
Democracia, Autoestima, Apego al Trabajo, Nacionalismo, Tolerancia,
Responsabilidad, Cooperacién, Sentido de pertenencia, Disciplina, Honradez,
Dignidad, se deterioran de manera significativa.

La importancia de la anterior consideracién es por que, la investigacion
parti6 de la siguiente afirmacién: Impacto de los programas televisivos de
tragedias en las actitudes de los adolescentes y su relacién con el incremento del
pandillerismo en saltillo. Esta afirmacién no presentd suficiente evidencia
empirica, y, los resultados obtenidos indicaron que, si hay multiplicacién de
conductas violentas, pero no de los adolescentes, sino de los padres de familia. De
hecho existe la posibilidad de que, cuando el grupo familiar presenta
probleméticas severas de desestabilidad emocional, econdmica, desorganizacidn
familiar, entre otros, los padres de familia se identifican mas facilmente con los
reportes sobre notas violentas que la television expone, al reflejar realidades
similares a sus 4mbitos mas cercanos. Ahora bien, la observacion de la violencia
en la pantalla chica, da lugar a generar toda una compleja combinacion de ideas
agresivas que al ser sometidas a un estimulo (frustracion, dolor fisico, o
situaciones de ansiedad), da lugar a un estado emocional negativo, que puede ser
la causa de una actitud agresiva, misma que; cominmente, es depositada en las
personas mas cercanas con estructuras débiles como los adolescentes, los nifios,
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las mujeres, ancianos entre otros. Lo anterior desencadena lo que se conoce como
violencia Intra familiar, que posteriormente presenta efectos multiplicadores en la
escuela y en la sociedad. En este sentido, las ideas sobre la agresién que vienen a
la mente del receptor no necesitan ser iguales a aquellas observadas en la
television, pueden ser otros pensamientos que estén seménticamente relacionados.

Por ofro lado, es importante hacer hincapié que, hay personas que ven la
televisién continuamente v, no presentaron conductas violentas, como es el caso
de las mujeres cuya condicionante es la mayor edad y grado académico, asi como
los nifios, cuyos programas como: cindad desnuda, ocurrié asi y héroes verdaderos
no tienen cautiva esta audiencia, pues no presentan informacién atractiva para
estos plblicos; y solo en algunos casos en los que; el sujeto se inclina por ser
espectador de todo tipo de violencias, rifias, presenta sensaciones de Tristeza,
Angustia, Pdnico, Miedo y Rechazo.

Este hecho lo lleva a la pasividad, confirmandose que, la television ¥ su
violencia detienen a los sujetos y no les permite llegar al acto. Asi pues, los sujetos
expuestos a la violencia de la television después de esta exposicidn presentan
sensaciones de Tristeza, Angustia, Panico, Miedo, Ira ¥ Rechazo, al ver que hay
deterioro en los valores como: Respeto, Democracia, Autoestima, Apego al
Trabajo, Nacionalismo, Tolerancia, Responsabilidad, Cooperacion, Sentido de
pertenencia, Disciplina, Honradez, Dignidad.

Estas circunstancias desencadenan reacciones de presién social o
gubernamental, incluso legislativa, mismas que proponen que los programas de
notas violentas sean eliminados y sirvan como plataforma para disminuir la
violencia en la Ciudad de Saltillo Coahuila; pues se encontrd evidencia suficiente
para afirmar que; las noticias violentas que ofrece la T. V., tienen relacién con la
violencia que se da en la Ciudad a través de los padres de familia, pues existen
ciertas conductas que se aprenden a raiz de lo que se ve en la television va que la
pantalla desinhibe al sujeto para cometer actos violentos en sus circulos mds
cercanos; con efectos multiplicadores FAMILIA -—-ESCUELA----SOCIEDAD.

En general los encuestados como espectadores, estdn expuestos a presenciar
todo tipo de desviacién social, y al observar hechos violentos graves, como
asesinatos, produce la sensibilizacién suficiente que ayuda a fijar una posicién
clara, determinante, y; cuando se presenta la oportunidad hay mds probabilidades
de participacién como mediadores en casos de asalto con agravantes, en suicidios
y linchamientos. Se encontré que; el espectador de suicidios también los protege y
tiende a actuar como mediador en otros hechos violentos, afirmindose que; estos
sujetos presentan una ausencia muy marcada de apego a la vida o bien son
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producto de una serie de circunstancias ambientales que hacen que desarrolle
conductas con tendencia a la auto agresion.

Los padres constituyen el elemento mds importante en la eleccién de
programas, pues el acompafiamiento y supervision de los adolescentes, representa
un acto preventivo en apoyo de los hijos en proceso de desarrollo; pues hay
evidencia de que: al disminuir la presencia de escenas violentas en television serd
un elemento que derive en cambios significativos en beneficio de las juventudes.

Lo anterior permitird que las sensaciones de tristeza, angustia, panico en
los sujetos disminuyan, causando asi menor dafio a las familias de los
adolescentes: en donde la violencia intrafamiliar tenga menos referentes, y se
puedan tratar todas aquellas carencias ambientales, fisicas, sociales emocionales,
con otros modelos que pueden ser perfectamente formas de contencién ya
preestablecidas, ya sean técnicas, a través de equipos de trabajo interdisciplinario,
como las escuelas de educacién especial en problemas de conducta, con apoyo
institucional, y otras instancias religiosas, educativas, medios de comunicacion, en
fin, toda una gama de elementos tendientes a rescatar lo que, a largo plazo, podria
significar la decadencia de la sociedad actual, o bien se esta ante el nacimiento de
una nueva forma de relacion social que, aunque violenta no deja de ser relacién, o
bien, probablemente se desconoce como es una sana relacidn social, educativa o
familiar.

Al iniciar este acercamiento se pensé sobre qué seria mds importante
conocer sobre la televisién, pues hoy dia es una cajita que todo mundo cree saber
todo sobre este medio de comunicacién, y en el sureste del estado de Coahuila no
se han realizado trabajos empiricos que permitan tomar decisiones a las
autoridades sobre la recepcién y uso de las noticias violentas. Por ello fue
determinante esta ausencia de investigaciones para emprender el camino que nos
condujera a resultados concretos y itiles para la sociedad y sus lideres.

Investigar sobre la Recepcién y Uso de los programas nacionales que
presentan situaciones de tragedias, y su relacién (si la hay), con el deterioro o no
de los valores humanos, el creciente Pandillerismo en la ciudad de Saltillo,
Coahuila y la configuracién de los imaginarios entre los jévenes de hoy, requiere
de una actitud fenomenol6gica que reconozeca la complejidad desde la que se
erigen las pricticas en la sociedad contemporinea; un entramado de multiples
variables que hay que buscar analizar cobijados por una propuesta tedrica mds alla
de lo disciplinario. Por ello, en la bisqueda de ese tejido tedrico que permita el
proceso de indagacion, el investigador deberd hacerse de otros elementos que
provienen de campos de conocimiento como la sociologia, la antropologia, la
historia, el psicoandlisis la filosofia, la literatura y la comunicacion, con estos
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elementos existe la posibilidad de construir una aproximacién al reconocimiento
de un fenémeno entre cruzado por textos, revistas cientificas, programas de
noticias televisivas, la llamada nota de corte amarillista o nota roja, acercamientos
empiricos que tiene sus reminiscencias culturales, psicoldgicas, sociales,
biologicas, histdricas. De aqui la impostergable necesidad de asumir un didlogo
transdisciplinario que reconcilie miradas para indagar mejor equipados, un objeto
de investigacidn como las notas violentas televisivas v las actitudes de los
adolescentes.

Es un hecho que, la television es uno de los fendmenos sociales mas
importantes en los altimos afios, la influencia que ha tenido sobre la humanidad en
el poco tiempo que tiene de existencia es muy significativa. México y su sociedad
no se queda atris pues ha logrado establecer a nivel nacional dos cadenas de
televisién importantes por su cobertura y por su horario de programacion, como
Televisa y TV Azteca, que actualmente capturan la atencion del teleauditorio por
medio de los canales 2, 4, 5, 7, 9, 11, 44, 25, etc. emitidos desde la Ciudad de
Meéxico, y auxiliados por las miltiples repetidoras de los diferentes estados de la
repiblica; sin contar la television por Cable, que ofrece un extenso panorama. Sin
embargo, para efecto de este trabajo se incluyeron los programas Ciudad Desnuda,
Primer Impacto, A Través del Video, A Sangre Fria, Hechos, Detras de la Noticia,
Ocurrié Asi, Héroes Verdaderos, mismos que ofrecen noticias de hechos reales
como informacién cada vez mas violenta y de mayor impacto, presentadas por
medio de dramatizaciones crudas y en ocasiones sin censura, a través de los
canales que la mayoria de la poblacién utiliza (llamados normales) mismos que,
actlian con un protagonismo que se convierte dia a dia, en una constante, siempre
en busca de la nota mis impactante dada la competencia que existe entre estas
cadenas televisoras. Este tema muy bien pudiera servir para que, a partir de esta
pugna se realice una investigacién que plantee avances, retrocesos, diferencias,
perjuicios, o bien, beneficios en la teleaudiencia.

Por otro lado, al aseverar que los jovenes adolescentes se exponen
continuamente a la television, provocando el efecto cultivo, que hace que los
adolescentes reciban todo tipo de informacién violenta y poco a poco hay una
pérdida del respeto por el otro que a largo plazo se convierte en conductas
andmalas del adolescente.

Estos resultados tienden a ofrecer una nueva vertiente de andlisis para
profundizar en el tema, dado que se encontré; que la televisién no es un generador
de violencia directo, sino que detiene a los sujetos propiciando la reflexién sobre
los hechos de la vida real; por otro lado, la teoria del cultivo dice que los efectos
se miden a largo plazo y sélo si los sujetos se exponen por largos periodos a la
programacion televisiva; en este sentido es muy importante continuar con este tipo
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de trabajos y verificar comportamientos de los adultos ante este tipo de eventos ya
que se observa claramente que las notas trégicas no son generadoras de violencia
en los adolescentes, y si tienen una participacién importante en los adultos y en el
comportamiento con sus hijos que al entrar en contacto con la television y sus
notas es multiplicador de violencia intrafamiliar con el conyuge, los menores ¥
adolescentes, que a su vez generan violencia en el ambito social. Por lo que se
propone continuar con trabajos de este tipo de teorias que impacten en ambitos
familiares, escolares v su adaptacién al comportamiento de los individuos de la
localidad. En este sentido es importante generar nuevas investigaciones que
validen la presencia de la violencia intrafamiliar, como multiplicadora de violencia
en el entramado social pues esta variable surge de la bisqueda del impacto directo
entre television y adolescentes,

Como recomendacion a la Secretaria de Educacién Publica, asi como a
organizaciones publicas, privadas y religiosas, es que se implemente un programa
paralelo al de ensefianza activa de valores éticos, cuya presentacidn es hacia las
escuelas de nivel bdsico, que, incida en los padres de familia, en las oficinas,
factorias, grupos o asociaciones, en fin, en el 4mbito social y laboral de los
adultos, esto con ¢l objeto de que esta informacién en efecto sea multiplicadora y
trascienda a los niveles mas profundos de la estructura social, puesto que ain
cuando los adolescentes o nifios reciben guias de contencitn social, es probable
que la célula familiar no fortalezca estas acciones, en este sentido, es fundamental
que los medios de comunicacién en un gjercicio de sinergia institucional
proporcionen informacién con contenidos positivos donde la esperanza el
esfuerzo, los valores el trabajo, estén presentes infundiendo siempre la presencia
de un mejor mafiana. Para la estructura Gubernamental el propiciar la construccion
de mas espacios piblicos para el esparcimiento familiar, el dedicar mas tiempo
para la cultura y las artes cuyo acceso no genere desgaste econdmico para las
familias en la region.
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Apéndice

Construccion de variables.

Edad. Cronolégica de los sujetos en afios y meses vividos hasta el
momento de su aplicacion.

* Sexo. Caracteristica fisica externa que permita ubicar al sujeto por sus
rasgos fisicos que permitan su identificacion como: femenino, cabello largo,
redondez del cuerpo propia de una dama, uso de maquillaje, timbre de voz, etc.
Masculino, complexién atlética fuerte, propia del caballero, uso de ropas
masculinas, timbre de voz, ete.

* Afio Académico. Variable de medicién ordinal, indica el grado de
escolaridad obtenido por el sujeto del sujeto.

* Horas frente al televisor. Codificada indica el tiempo en horas destinado
para ver la television.

* Television. Codificada indica la, frecuencia para ver la television.

* Noticieros violentos. Codificada expresa la frecuencia para ver noticias
violentas.

La variable compleja programas sensacionalistas estin compuesta por 10
variables simples de medicion ordinal en escala decimal ellas son:

* Cjudad desnuda. Codificada expresa la frecuencia para ver el programa de
Cindad desnuda.

*Primer impacto. Codificada expresa la frecuencia para ver el programa
Primer impacto.

*A través del video. Codificada expresa la frecuencia para ver el programa
A través de video.

*A sangre fria. Codificada expresa la frecuencia para ver el programa A
sangre fria.

*Hechos. Codificada expresa la frecuencia para ver el programa Hechos.

*Detras de la noticia. Codificada expresa la frecuencia para ver el programa
Deirds de la noticia.

*Ocurrié asi. Codificada expresa la frecuencia para ver el programa Ocurrid
asi.

*Héroes verdaderos. Codificada expresa la frecuencia para ver el programa
Héroes verdaderos

*Otros Programas violentos. Codificada expresa la frecuencia para ver
programas con noticias violentas.

*Egcenas violentas.- Codificada expresa la frecuencia para ver escenas
violentas.

8 Variables simples de medicién ordinal en escala decimal ellas son:

* Adolescentes.- Codificada expresa la frecuencia en que los adolescentes

se sienten afectados al ver escenas violentas.
*Relaciones familiares.- Codificada expresa la frecuencia con que se ven afectadas las
relaciones familiares.
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*Nifios.- Codificada expresa la frecuencia con que se acepta que los nifios
vean programas violentos.

*Aceptacion.- Codificada expresa la frecuencia con que se acepta que los
adolescentes vean los programas violentos.

*Relacién.- Codificada expresa la frecuencia con que dicen hay relacion
entre pandillerismo y noticias violentas.

*Violencia en Saltillo Vs -Programas violentos. Codificada expresa la
frecuencia que dicen existe entre la violencia que hay en Saltillo y las noticias
violentas.

*Noticieros.- Codificada expresa la frecuencia en que los sujetos dicen que
los noticieros afectan las relaciones familiares.

*Violencia intrafamiliar.- Codificada expresa la frecuencia en que se
presentan hechos de violencia en la familia.

2 Variables simples de medicién ordinal en escala decimal ellas son:

*Padres.- Codificada expresa la frecuencia con que los padres aceptan los
programas con hechos de sangre.

*Gusto.- Codificada expresa el gusto por ver programas violentos a través
de la frecuencia de recepcion.

La variable compleja sensaciones estd compuesta por 9 variables
simples de medicién ordinal en escala decimal que indican la frecuencia de las
sensaciones que presentan los sujetos cuando ven escenas violentas ellas son
Tristeza, Placer. Angustia. Alegria.

Panico. Miado. Ira. Rechazo, Otras sensaciones

1 Variable simple de medicién ordinal en escala decimal:

*Violencia familiar, codificada expresa la frecuencia en que se presentan
hechos violentos en la familia.

La variable compleja participacién esti compuesta por 36 variables simples
de medicién ordinal en escala decimal que indican la frecuencia de la participacion
Espectador de asesinatos. Espectador de violencias. Espectador de asaltos.
Espectador de asalto con agravantes. Espectador de robos.  Espectador de suicidins.
Espectador de fraudes. Espectador de linchamientos. Espectador de rifias.
de los sujetos en casos de violencia ellas son:

Protagonista de algin tipo de violencia. Protagonista de asaltos.

Protagonista de asalto con agravantes  Protagonista de robos.  Protagonista de suicidios.
Protagonista de fraudes. Protagonista de lincharmientos.
F‘mmg:misla de rifias Protagonista de asesinatos. Protagonista de violencias.

I_Modiadordcasmhm‘m Mediador de violencias. Mediador de asaltos.
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Mediador de asalto con agravantes. Mediador de robos. Mediador de suicidios.

Mediador de fraudes, Mediador de linchamientos. Mediador de rifias,
Apoyo en asesinatos. Apoyo en violencias. Apoyo en asaltos.
Apoyo en asalto con agravanics.  Apoyo en robos, Apoyo en suicidios.
Apoyo en fraudes. Apoyo en linchamientos. Apoyo en rifias.

La variable compleja 4mbitos de violencia esta compuesta por 9 variables
simples de medicion ordinal en escala decimal que indican la frecuencia en que los
sujetos han visto violencia en los dmbitos escolar, familiar y social, estas son:

Violencia verbal escolar. Violencia no verbal escolar. Violencia fisica escolar.

Violencia verbal familiar. Violencia no verbal familiar. Violencia fisica familiar.

Violencia verbal social. Violencia no verbal social. Violencia fisica social.

2 Variables simples de medicién ordinal en escala decimal, indica la
frecuencia en que los sujetos prefieren que los programas violentos se sustituyan
de la programacion televisiva.

Quitar programas de la television. Disminuir violencia en la television.

La variable compleja valores morales, esti compuesta por 14 variables
simples de medicién ordinal en escala decimal, indica la frecuencia en que los
sujetos consideran que sus valores se ven afectados, ellas son:

Respeto. Justicia. Democracia. Autoestima.
Apego al trabajo. Macionalismo.  Tolerancia

Responsabilidad. Cooperacion.  Sentimiento de pertenencia.

Disciplina. Honradez. Belleza. Dignidad.
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Estereotipos demogrificos, ocupacionales y
étnicos en la televisién mexicana

Marta Leticia Flores Palacios®
Alina Garcia Ledn”

RESUMEN

Los contenidos televisivos no necesariamente son reflejo de la realidad
social sino que con frecuencia presentan un punto de vista sesgado dando
preferencia a ciertas caracteristicas fisicas v personalidad Esta investigaciin
pretende identificar cudles son los estereotipos que muestra la television
Mexicana a través de un estudio de los personajes protagonicos, antaganicos y
secundarios principales, por medio de un andlisis de contenido de la
programacion de los canales 2 y 5 de Televisa, 7y 13 de TV Azteca en el horario
de siete a once de la noche. Para la investigacion se analizaron dos semanas de
programacion; la iltima semana de agosto y la dltima de diciembre del 2003 con
el propdsito detectar las caracteristicas de cada semana y posteriormente de
comparar las posibles diferencias en el trato a los personajes en dos trimestres del
afio.

* Licenciada en Ciendias de la Comunicacion. Estudiante de Doclorado en Estudios
Humanisticos con especialidad en Efica.

" Licenciada en Comunicadén Social. Estudiante de la maestria en Ciencias con especialidad
en Comunicacion.
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Introduccion.

La televisién como uno de los medios de mayor penetracién en la sociedad,
ha sido objeto de multiples estudios en el drea de comunicacién. Entre estos
estudios destaca la importancia de conocer qué tipo de contenidos presenta este
medio y qué tanto refleja la realidad social y econdmica de la sociedad que
consume dichos contenidos.

Esta investigacion pretende analizar los personajes de los programas de
ficcién que presentan cuatro canales de television mexicana en el horario triple A
con el objeto de responder a las siguientes preguntas de investigacion: jexiste un
balance en género de los personajes?, ;jhay representacion de personajes de todas
las edades o solamente de personajes jovenes?, jhay representacion de las
minorias discapacitadas en la television?, jexiste un sesgo de los personajes de
acuerdo a sus caracteristicas fisicas o de personalidad que favorezcan a ciertas
nacionalidades?, jexiste una relacién entre la ocupacién y la nacionalidad de los

personajes?.

El andlisis de contenido se realizo en dos semanas completas de dos
trimestres diferentes del afio 2003, con la intencién de comparar la posible
estabilidad en los estereotipos de los personajes que la televisidn presenta.

Marco tedrico

Uno de los aspectos que llama la atencién al estudiar los contenidos
televisivos de ficcién es la manera en que se presenta a los personajes principales
de las historias, sean éstas telenovelas, series o peliculas. Generalmente se
estereotipa a los personajes tanto en los roles femeninos como masculinos en
ciertas ocupaciones, nacionalidades y rasgos fisicos que favorecen a ciertos
grupos sociales y desfavorecen a otros.

E] estudio de los estereotipos se encuentra bajo dos rubros: el primerc de
ellos es “imparcial”, se refiere a la necesidad de categorizar personas y situaciones
con el proposito de hacer més manejable la informacién. Mientras que el segundo
rubro posee tintes negativos y se le asocia con la discriminacién y el
“gtiquetamiento” de personas con base en alguna caracteristica. Dentro de los
estudios en procesos cognitivos, es posible equiparar el concepto de estereotipo
con el de esquema, considerando a éste como una herramienta explicativa de como
organizan y procesan informacion los humanos.
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Dentro de las propiedades de ejecucién del esquema Stillings, Weisler, et al.
(1995) sefialan que una vez que el esquema es activado, actiia sobre la distribucién
de la atencién, sirviendo como un filtro que descarta informacion irrelevante ¥ se
concentra en lo relevante; ya que representa generalizaciones, ocasiona las
inferencias o predicciones que guian el pensamiento.

Por su parte, Lippmann (1922), se refiere a los estereotipos como
“fotografias en nuestra cabeza”, como una reconstruccién del ambiente en un
modelo més simple. El estereotipo es una “herramienta mental que libera recursos
cognitivos limitados, para la ejecucién de otras actividades mentales necesarias o
deseables” (Macrae et al.1994, p. 37), v que sélo puede considerarse como
desviado cuando al estereotipar se sobregeneralizan o se discriminan sélo algunas
de las caracteristicas, dando por resultado una apreciacién inexacta.

Segiin Fiske (1993) se categoriza por edad, estatura, peso, sexo, etnia, etc,
Por su parte Millar, 1982 (en Jelking y Sajous, 1995) asevera que estereotipamos
para proteger nuestro sentimiento de auto-confianza y de autocontrol. Segin
Walter y Rosenfield (en Jelking y Sajous, p.6) “... estereotipar es un problema
porque significa que los individuos son tratados como miembros de un EIUpo que
poseen una serie de rasgos més que como individuos a ser juzgados por sus
propios méritos.” En un sentido similar, Taylor (1981) afirma que la gente puede
formar un estereotipo de su propio grupo como deseable y un estereotipo general
de los que no pertenecen a ese grupo como menos apreciable.

Segin Harwood y Anderson (2002) las investigaciones demuestran que los
medios masivos de comunicacién afectan las concepciones de los individuos
acerca de sus relaciones sociales. Mientras que Perse (2001) menciona gue los
medios masivos son s6lo una de las fuentes de socializacién, que junto con otras
instituciones, proporcionan reglas y normas sociales que permiten al individuo
aprender sobre su cultura. Este aprendizaje incluye estereotipos que los
televidentes pueden aprender, y aunque hay signos de que la televisién actual estd
incluyendo ejemplos de personajes no estereotipados segun Gray (1989) y Reep &
Dambrot (1987), la televisién sigue presentado programas de décadas anteriores
donde los estereotipos son muy claros. (Perse, 2001)

Gerbner, Gross, Morgan y Signorelli (en Lozano,1999, p.58) mencionan
con respecto al enfoque llamado Anilisis del Cultivo “gue la televisién affece un
ritual diario, una repeticion continua de patrones...que sirven para definir el
mundo y legitimar el orden social”. Los estudios que examinan la teoria de
Andlisis del Cultivo han mostrado que las concepciones individuales acerca de la
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realidad demografica se relacionan con lo que perciben de la wlevisién (ver
Gerbner, Gross, Signorelli y Morgan, 1980).

También se ha demostrado la correlacién entre actitudes de roles sexuales y
la exposicion a contenido televisivo estereotipado. Segin Lozano (en Ojeda 2002,
p. 12) los trabajos de investigadores de esta corriente como Gerbner y Gross
muestran que hay ciertas imagenes y valores que se repiten en los medios v que
“cultivan™ ciertas expectativas de la vida; y la televisién, por su repeticion,
favorece el reforzamiento de dichas ideas.

Para los tedricos del andlisis del cultive, no es cuestion de que los
contenidos televisivos reflejen los porcentajes de la vida real. El problema es que
el sesgo de las omisiones y las sobre representaciones  favoreican
sistemiticamente los patrones discriminatorios contra lus minorias sociales y
étnicas que la sociedad pretende combatir. (Lozano et al., 1999, p.39)

En cuanto al género, las investigaciones repiten que la mujer aparece en
pantalla con roles y ocupaciones laborales menos importantes que el hombre. “La
difusion de imdgenes sobre la mujer tiende a ignorar los multiples papcles que
ésta desempefia v aporta a la sociedad. De ahi que sea preocupante la forma en
gue los medios de comunicacion trasmiten imdgenes en donde omiten o minimizan
los logros desarrollados por las mujeres a través del tiempo™. {(De la Fuente,
1998, p. 4).

Martinez (1998, p. 3) afirma que la telenovela es una vitrina para que las
mujeres mexicanas logren destacar, ocasionando con esto la estereotipacidn a
través de los personajes representados por estas actrices. Si a esto se agrega la
afirmacion de Sinclair (2003) sobre el hecho de que la telenovela expresa la
cultura de una sociedad de manera que la audiencia pueda reconocerse a si misma,
entonces es posible concluir que esta vitrina que muestra 2 la mujer deberia
apegarse a la realidad de roles ocupacionales que desempeiia actualmente.

Por lo que respecta a la edad, Tupper (1995) sefiala que la gente anciana es
ignorada o representada negativamente en la television, y esta bzja representacion
es alin mas evidente cuando se trata del género femenino. En Gran Erataiia, el
estudio de Ross (2000) reveld que las personas mayores estin generalmente
ausentes de la pantalla de televisién. Las 228 personas mayores que participaron
en el estudio de Ross mencionaron que les gustaria que la televisidn reflejara la
diversidad de sus vidas.
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Segin Ojeda (2002) la violencia es uno de los aspectos que presentan los
personajes de television. Existe una relacién entre la violencia desplegada en los
medios y la violencia individual o de grupo que es una realidad en las sociedades
de nuestros dias. Y agrega: "Sin embargo no son los medios los culpables de la
violencia, sino una combinacion de complejos factores. Los medios solo pueden
ser un factor que contribuya a desencadenar ciertas conductas en ciertos
individuos ", (Ojeda, 2002, p.7).

En congruencia con esto, el estudio acerca de la agresividad, realizado por
Choynowski (1988, 1993) encontrd que existe un tipo de agresividad “Vicaria”
que es aquella que se manifiesta al observar y disfrutar escenas violentas, que esta
correlacionada con la “Agresividad Fisica”. Podria entonces, inferirse a partir de
los resultados de Choynowsky, que no son los medios los causales de la
agresividad, sino que es ésta el resultado de una serie de factores ¥ que
probablemente, uno de esos factores son los medios como instrumento de cultivo
de una conducta determinada.

Una de las caracteristicas fisicas que la televisién enfatiza a través de su
programacion es la apariencia, una persona delgada tiende a ser mostrada como
una persona atractiva y segura de s{ misma; mientras que una persona con
sobrepeso se le da un papel menos importante. Un trabajo realizado por Greenberg
et al (2003, 1) donde analiza cinco episodios de diez programas de televisitn
estadounidense, muestra que las personas con sobrepeso son asociadas a
caracteristicas negativas en televisién. “De los 1018 personajes principales, el
14% de mujeres y el 24% de hombres eran obesos, esto es menos de la mitad del
porcentaje de la poblacién general”. De ahi la importancia de observar que tan
presentes estin los actores con sobrepeso y cuél es el rol y la ocupacién que
desempefian dentro de la trama.

Método

Para realizar esta investigacién se utiliz6 la técnica de anélisis de contenido.
La muestra consisti6 en dos semanas de programacién de los canales XEW {canal
2 de Televisa), XHGC (canal 5 de Televisa), TV7 (canal 7 de TV Arzteca) vy XHDF
(canal 13 de TV Azteca). La primera semana se analizé del martes 26 al domingo
31 de agosto del 2003 y el lunes 8 de septiembre, va que el dia lunes primero, la
televisién nacional transmitié el informe presidencial.

La segunda semana analizada abarcé del martes 25 de noviembre al lunes 1
de diciembre del 2003. El propésito de analizar dos semanas fue para confirmar si
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los estereotipos son permanentes en el tiempo, asi mismo ir conformando una base
de datos que incluya el anlisis de cuatro semanas distribuidas durante el afio.

Los programas analizados fueron tinicamente los de ficcion y la unidad de
analisis fue el personaje; para ello se codificaron todos los personajes
protagénicos, antagénicos y protagénicos secundarios, quedando fuera del andlisis
todos los personajes incidentales.

Para el analisis se tomé la clasificacién de Maza y Cervantes (1994) quienes
mencionan que el personaje principal es aquel que realiza todas las acciones
importantes de la historia; el personaje secundario estd relacionado al personaje
principal por su apoyo; y el antagénico realiza acciones que van en contra del

personaje principal.

Resultados

Al analizar la procedencia de los programas de los cuatro canales de
television nacional, se encontré en el horario triple A, que la oferta de
programaci6n nacional es ligeramente menor que la oferta extranjera. Cabe sefialar
que la totalidad de los programas extranjeros fueron doblados de su idioma
original al espafiol.

Para determinar si habfa un equilibrio en cuanto al género de los personajes
en relacién a la realidad mexicana se revisaron los datos del censo de poblacién
del INEGI (2000), que expresa que en México habitan 47,592,253 hombres y
49,891,159 mujeres, es decir que la poblacién femenina es un poco mayor, por lo
que serfa congruente que la programacion televisiva mostrara esta realidad. Si se
analiza el género del personaje de acuerdo al rol y al origen del programa, se
puede observar que por lo que respecta a la programacién estadounidense, el
género masculino mostraba una proporcién significativamente mayor, mientras
que en la television mexicana se presentaba un equilibrio casi perfecto. Se podria
decir que la television nacional estd haciendo un buen trabajo al incorporar
personajes de ambos sexos. Sin embargo en la primera semana, al analizar el tipo
de tol o papel desempefiado, se puede hacer una lectura muy diferente: en los
programas de Estados Unidos existia un mayor equilibrio al representar ambos
géneros en el papel protagénico e inclusive se presentaba una tendencia
ligeramente un poco mds favorable hacia las mujeres. En contraste, en los
programas mexicanos se observa un claro desequilibrio al presentar en mayor
proporcién a hombres en el rol protagénico. Esto coincide con Perse (2001, p. 166)
quien menciona que el hombre es representado 2 a 1 en comparacién con la mujer
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en el horario Triple A. Curiosamente, en la segunda semana de anilisis el
equilibrio entre géneros ocupado por el rol protagénico fue mucho més equilibrado
en los programas de ambos paises.

Para conocer la representacion de los personajes infantiles y ancianos se
comparé con el censo de poblacién del 2000. Los resultados indicaron que tanto en
los programas de origen estadounidense como mexicano, los nifios y los
adolescentes son pobremente representados; mientras que los jovenes (20 a 29
afios) y los adultos (30 a 59 afios) principalmente son sobre representados en
ambas semanas con respecto a la realidad nacional. Finalmente, se observé que los
ancianos son representados de forma muy equilibrada en relacién a la poblacién
real en la primera semana y sobrepresentados en la segunda semana de andlisis.

De acuerdo a Gerbner, Gross, Signorelli y Morgan (1980) las concepciones
que los individuos se hacen de la realidad se relacionan con lo que observan en la
television. Esto puede hacernos pensar que la edad més importante o interesante de
la vida es la juventud v la edad adulta.

Con respecto a otros personajes, se observa que en la sociedad mexicana el
1.84% de la poblacion padece algiin tipo de discapacidad ya sea motriz, auditiva,
visual, etc. INEGI (2000), por lo que la televisitn esta sobrerepresentando a esta
poblacién. Los resultados podrfan ser optimistas al pensar que quiza por décadas
no se mostro a los personajes discapacitados y ahora se les estd dando un lugar en
la television, sin embargo la mayoria de estos personajes se limitaron a roles
secundarios o antagdnicos.

En cuanto a los rasgos fisicos los resultados indicaron que tanto para los
programas mexicanos como para los norteamericanos, los personajes de piel
blanca fueron los més representados en las tres clases sociales ¥ desempefiaron
diversidad de roles como estudiante, ama de casa y empresario,

A pesar de que en la realidad mexicana gran parte de la poblacién es de piel
morena, poco se muestra en nuestra television. Inclusive, se observé que en los
casos donde se requeria el papel de un indigena, el actor que lo interpretaba era de
piel blanca y rasgos finos.

Por lo que respecta a la programacién de Estados Unidos se encontrd que la
gran mayoria de los personajes fueron también de piel blanca con gran diversidad
de ocupaciones. Muy pocos personajes de piel morena se identificaron y tuvieron
en su mayorfa ocupaciones relacionadas con la ley y el orden, como policia o
detective. Y también se encontraron pocos personajes con rasgos asidticos,
africanos y drabes.
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Los resultados indican que la televisién tiende a mostrar un sesgo de los
personajes favoreciendo a los de piel blanca y rasgos finos, tanto en la
programacidn mexicana como en la norteamericana.

Perse (2001) menciona que en la television resalta el papel de la mujer,
generalmente como un personaje joven que se encuentra en el hogar o bien
trabajando en ocupaciones tradicionales como enfermera u oficinista. En esta
investigacion se encontré informacién que concuerda con Perse, ya que los
personajes femeninos presentaron en su mayoria ocupaciones como estudiante,
profesora, secretaria, modelo y sirvienta. Otro hallazgo fue que las mujeres que
aparecieron eran por lo general delgadas.

Estos resultados confirmarian como dice Lozano (1999) que la televisidn
favorece patrones discriminatorios, al practicamente olvidar a la gran poblacién
con sobrepeso de ambos paises y favorecer la presencia de personajes més bien
delgados.

Especificamente se encontr6 que las ocupaciones con tintes negativos no
fizeron exclusivas de los mexicanos, pues los estadounidenses fueron representados
por ocupaciones como asesino, narcotraficante, falsificador y brujo.

También se observé que fueron los hombres los que mostraron més
violencia tanto fisica como verbal. Y el hecho de ver violencia en la televisidn,
segin Lozano (en Ojeda, 2002) no nos hace seres més violentos, pero si llega a
favorecer que se refuerce la violencia como algo natural en las relaciones sociales.

Menciona Perse (2001, p. 185) que desde 1971 el fumar en la television ha
disminuido. Fn los resultados de esta investigacién se observé que solo un
porcentaje muy bajo de los personajes fumd en alguno de los programas. Perse
(2001) sefiala que el ingerir o mostrar alguna bebida alcoholica en television es
muy comiin sobre todo en los programas deportivos; en esta investigacidn fueron
muy pocos los personajes que se observaron ingiriendo alcohol o en estado de
ebriedad.

El caso del programa Dragon Ball Z merece atencitn especial porque ser el
{mico de origen japonés. En este programa se analizaron a diez personajes en
ambas semanas, nueve de los cuales fueron masculinos y ocuparon los roles
protagdnicos y antagonicos.

Dragon Ball Z mostrd, a traves de personajes animados, a pocos nifios y
ancianos, la mayor fueron jovenes. Sus personajes poseen una fuerza sobrenatural,
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cambian de color de cabello y aspecto fisico de acuerdo a su fuerza y tienen en un
mismo programa avances y retrocesos en el tiempo, por lo que de pronto pueden
ser vistos como nifios o jévenes y en otras escenas como adultos. Minguno de los
personajes tiene una ocupacion y es evidente la violencia fisica.

Conclusiones y recomendaciones

Como se mencioné en el marco tedrico, los estereotipos pueden ser
negativos cuando el etiquetamiento conduce a la generalizacion ¥y ala
discriminacién. En el caso de los personajes de television, el hecho de ver
repetidamente ciertas caracteristicas positivas o negativas asociadas a cierto rol,
género, edad, raza o nacionalidad, puede llevar a pensar al espectador que la
realidad mexicana es asi.

Como conclusién al problema v a las preguntas de investigacion planteadas
se encontré lo siguiente: las ocupaciones de los personajes fueron tanto positivas
como negativas para los mexicanos y para los estadounidenses, en ambas
nacionalidades la ocupacién preferida de la television fue la de estudiante, aungue
al mexicano también se le mostré como ama de casa, médico y empresario; en el
caso de los estadounidenses las ocupaciones fueron empresario, empleado y
policia, ademds de estudiante. Las ocupaciones menos atractivas fueron
representadas en su mayoria por personajes de piel morena o negra. En cuanto a la
relacién de la ocupacion y el género existe un sesgo al mostrar a los hombres va
las mujeres con las actividades mis tipicas asociadas a su género.

Se encontrd que hubo més personajes masculinos en la pantalla,
independientemente del rol, mientras que en los programas mexicanos fue
ligeramente mayor la presencia femenina. Los adultos ¥ jovenes tuvieron mayor
presencia en pantalla, y los personajes con alguna discapacidad fueron sobre
representados. En cuanto a la nacionalidad se encontré que a los estadounidenses
no solo se les asocit con la piel blanca, sino también con la negra. Y casi todos los
mexicanos fueron representados por personajes de piel clara.

Los resultados concuerdan en su mayoria en las dos semanas de andlisis; sin
embargo, se considera conveniente continuar con otras dos semanas a lo largo del
afio para determinar la posible estabilidad o permanencia en el tratamiento de los
personajes.
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RESUMEN

La radiodifusion en nuestro pais es factor primordial en la construccidn de
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Introduccion.

El trabajo que se presenta es un primer acercamiento a la radio lagunera,
para tratar de identificar los espacios que ofrece en los géneros informativo,
deportivo e infantil, como parte del proyecto de investigacién en red “Espacios de
calidad en los medios electrénicos regionales”, coordinado por la Dra. Fatima
Fernandez.

Definir lo que significard el término calidad en esta investigacién es una
tarea ain pendiente, sin embargo consideramos importante avanzar en la
descripcion de la oferta de programas con que contamos en estos momentos en la
radio regional.

La radio, un medio vigente.

En la era de Internet, la radio abierta tradicional sigue cumpliendo una
importante funcién social, cultural ¥ econdmica. Los beneficios que ofrece la radio
son dificilmente sustituibles por una computadora, mas ain considerando que
gran parte de la poblacién no tiene acceso a ella.

La radio es un medio que durante décadas ha permanecido cercano a la
mayoria de los mexicanos de todos los sectores sociales, pero de manera particular
a los de menores recursos economicos.

Pese al desarrollo de otros medios, principalmente la televisién, la radio
contintia presente en la vida cotidiana de miles de personas para quienes representa
la tnica posibilidad de comunicacién més alld de sus localidades; para muchos

=y

ofros, la radio es la “compafiia™ en el desarrollo de las actividades mds diversas, se
integra a la vida familiar y laboral,

Por tratarse de un pueblo donde la tradicién oral es uno de sus rasgos
culturales relevantes, indudablemente esa gran presencia de la radio se debe a que
este medio tiene un uso social y cultural importante. El hecho de que en la
mayoria de los hogares mexicanos exista por lo menos un aparato de radio, sélo
puede explicarse a partir de lo que representa en su vida cotidiana.

Movilidad en la recepcién, gratuidad del servicio, bajo costo de los
receptores, bajo costo en su produccién y distribucién, su contribucién a la
cohesién social, asi como a la educacién formal e informal, a la preservacidn de la
cultura tanto a nivel nacional, regional y local, son factores que hacen
imprescindible seguir impulsando el desarrollo de 1a radio.
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En relacion a las caracteristicas técnicas de la radio, Luis Bassets anota que:
frente a la dominacién y manipulacién de los grandes medios, frente a la
complejidad de las grandes cadenas de television, a los altisimos costos de
tecnologias duras, solo cabe oponer la modesta, pero eficaz e incordiante
alternativa de los pequeiios y sencillos medios que son las radios locales, baratas ¥
accesibles a todos, escurridizas al poder y susceptibles de acciones eficaces y
puntuales en todos los terrenos: politico, naturalmente, pero también cultural,
sexual y familiar. (Rebeil, 1988:23).

Algunos rasgos del medio que explican su importancia para amplios
sectores de la sociedad, los sefiala Cristina Romo:

La radio es el medio ideal para hablar personalmente, para dirigirse a
pequefios grupos, para poner €n comunicacion a grupos afines. También para
informar de manera inmediata; proporcionar elementos de formacion de la opinién
piiblica; poner en comunicacion a poblaciones aisladas, facilitar la movilizacion
social y, también, para dar a conocer las bondades de productos y servicios,
ademds de las novedades en el terreno de la muisica. (Romo, 1996:29)

Un rasgo que distingue a la radio y la television es que se trata de medios de
primera necesidad para informarse y orientarse en la vida cotidiana, para obtener
diversién y temas para compartir con los dems. En cuanto a informacidn, la radio
tiene la ventaja de la inmediatez, el poder emitir comunicados periddicamente,
facilitar una mayor concentracién en el mensaje, poder realizar otras actividades
en forma simultinea. (Prieto, 1996:14)

La utilizacién que hacen de la radio los oyentes es distinta segin la
situacion. Para
Claude Collin, “la radio es o podria ser, el medio de la confidencia, el lugar de la
comunicacién entre individuos, una manera de romper la soledad del hombre
moderno, de brindarle el sentimiento de la relacién individual que no encuentra en
la vida cotidiana”. (Collin, 1983:55). Pero si en nuestra sociedad por lo general la
radio se escucha en soledad, existen situaciones en las que la radio se escucha
colectivamente, y el hecho de escuchar la radio brinda un sentimiento de
pertenencia a una colectividad.

Ademas de sus caracteristicas técnicas la vigencia de la radio se explica por
su capacidad para ser comprendida por piiblicos heterogéneos, que no requieren de
gran conocimiento para entender sus mensajes, no se requiere saber leer. La radio
puede ademas ser utilizada con fines de educacién, concientizacién y

organizacion, particularmente entre los sectores populares.
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La radio en el siglo XXI es un medio de comunicacién vigente, frente a
avanzadas tecnologias de comunicacién que indudablemente representan un gran
atractivo para muchas personas, lo cual podria parecer contradictorio. Sin
embargo, son las caracteristicas del medio, que ya se han enumerado, las que le
permiten mantener una importante presencia dentro de la sociedad.

Espacios informativos, deportivos e infantiles en las emisoras
radiofonicas de la comarca lagunera.

La actividad radiofénica en La Laguna la desarrollan cinco Erupos ¥ una
emisora de cardcter cultural, que en total cuentan con 22 estaciones. En esta parte
del trabajo se describen brevemente los antecedentes de cada uno de los grupos,
asi como de la emisora cultural, y los espacios que brindan a los géneros
considerados en la investigacion.

Radio Torredn.

En 1992 inici6 formalmente operaciones la primera y tnica radiodifusora
cultural de la region, XHTOR “Radio Torre6n”, con un perfil inicial de repetidora
de Radio Educacion y parte de producci6n local, a cargo de Arte y Cultura del
Municipio. Poco a poco fue modificando la relacién entre programas producidos
directamente y los apoyos de otras instituciones.

Actualmente en el desarrollo de su actividad incluye programas de todo
tipo: de difusién, con corte cultural y cientifico; capsulas a lo largo de la
programacion, en las que se informa sobre las actividades del Ayuntamiento;
educativos, donde participan instituciones de nivel medio superior y superior de la
region. No se ofrecen espacios informativos. En el género de programas
infantiles, se transmiten dos: Un dos tres por mi de lunes a viernes, de 15:00 a
16:00 horas y Choco radio, sibados y domingos, de 10 a 11 hs. En ambos
programas se busca la participacion de los nifios, a través de llamadas telefonicas ¥
en algunos casos con su presencia en el estudio.

Corporacién multimundo.

Multimundo es el grupo de radio méas joven en La Laguna. Inicié sus
operaciones en 1994, teniendo su sede en la ciudad de Querétaro. En Torredn
cuenta con tres emisoras, una de ellas, “Radio Férmula”, con una programacion
de radio hablada, transmitida casi en su totalidad desde la Ciudad de México. En
esta radiodifusora se tiene un espacio informativo local, Sin férmula, que se
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difunde en dos horarios, a las 13:00 y a las 19:00 hs. con una hora de duracién, y
en el que se brinda informacién internacional, nacional, regional y deportiva. Una
caracteristica de este espacio es el estilo informal con que comentan las noticias
los conductores, y la invitacién que hacen a la audiencia a que participe.

En las otras dos emisoras de este grupo no se ofrecen programas
informativos, deportivos o infantiles.

Grupo radio estéreo Mayrin, (GREM).

Fundado en 1985, aunque sus tres emisoras existian con anterioridad, es
conocido como un grupo netamente “lagunero”, por ser la dnica organizacion
radiofénica que pertenece a empresarios de la region. En este grupo se tuvieron las
dos primeras estaciones de FM en la Comarca Lagunera.

En cuanto a su perfil, GREM ha sido pionero en el desarrollo de la radio
hablada en la region.

Dentro de los espacios informativos que cuenta este grupo, el programa
Contextos, difunde una sintesis informativa internacional, nacional, regional y
deportiva. Se centra en el andlisis de la informacién mas relevante y se tienen
invitados en diferentes temas. Se transmite durante tres horas, de lunes a viernes,
en una de las estaciones del grupo, 880 a.m.

El programa Actualidades GREM, es otro sitio informativo con mayor
audiencia a nivel regional, se transmite al medio dia, durante una hora, de lunes a
viernes en las tres estaciones del grupo. En este espacio se da la opcién a la
ciudadania para que participe con opiniones y quejas.

El Correo de las Siete es un programa que se transmite por las tardes, de
lunes a viernes, con una duracién de media hora, a través de la emisora 880 am.
Centrado en la informacién regional, al final de este espacio se informa
brevemente de los acontecimientos més relevantes en lo internacional ¥ lo
nacional, asi como en el Ambito deportivo.

A tiempo es un espacio informativo que se difunde por la emisora 95.5 de
este grupo, de 7:30 a 7:45 hs. con lo més relevante de la informaci6n internacional,
nacional, regional, financiera y deportiva.
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En las tres radiodifusoras del grupo se transmiten de lunes a viemes, en
diferentes horarios, pequefios espacios informativos denominados GREM en la
Informacién, donde se difunden los acontecimientos més recientes,

En deportes, el grupo ofrece en su emisora 97.1 f.m. “Estéreo Gallito” los
programas Palco Web Radio, que brinda informacion sobre fiithol soccer,
andlisis y comentarios, y se transmite de lunes a viernes, con una hora de
duracién, y El Mundo es un balén, que sale al aire sélo los domingos. En este
programa se offece informacidn deportiva, con énfasis en lo regional.

Multimedios Estrellas de Oro.

Fundado en 1992, este grupo cuenta con dos emisoras, “Estéreo Hit” y
“Super 92”. Pertenece a la empresa Multimedios Estrellas de Oro, de Monterrey,
N. L., que en la ciudad de Torre6n posee ademds una televisora y un periédico. En
ambas radiodifusoras se transmite de manera simultinea un noticiero en tres
horarios, con 15 minutos de duracién, en el que se ofrece informacién
internacional, nacional, local y deportiva.

Organizacién Impulsora de Radio (OIR Laguna).

Integrado por cinco emisoras, este grupo, constituido inicialmente como
Radio Laguna, fue fundado hace 39 afios, con estaciones que hasta ese momento
funcionaban de manera independiente. La primera de las estaciones de OIR
Laguna fue XETB, “Radio Laguna”, que inici6 sus operaciones en 1932, en los
primeros afios de la radiodifusion en nuestro pais.

La mayor parte de la programacién de las emisoras de este grupo estd
constituida por musica de todo tipo, desde roméntica hasta grupera; cada emisora
se especializa en alguno de ellos.

El espacio informativo de produccién local més importante con que cuenta
este grupo es OIR Noticias, que se transmite en “Radio Ranchito” en horario
matutino, con una hora de duracién de lunes a viernes, y en “Radio Ranchito” y
“Radio Laguna”, al medio dia, igualmente con una hora de duracién, de lunes a
viernes. Aungue se aborda informacién internacional y nacional, en este programa
se hace énfasis en lo regional, y se da oportunidad al publico de expresar sus
quejas, principalmente contra funcionarios piblicos. Se tiene ademds un espacio
de media hora, Resumen OTR Noticias, que se transmite por la tarde en tres de las
cinco emisoras del grupo.

336




En el 4mbito deportivo el grupo tiene los programas Comarea Deportiva,
en “Stereo Joya”, y OIR Deportes, en “La Zeta”, ambos a cargo del mismo
conductor. En estos programas se brinda un panorama y se comentan los
acontecimientos mas importantes en el 4mbito deportivo internacional y nacional,
haciendo énfasis en lo regional.

Organizacion radiofénica del Centro. Radiorama de la Laguna.
El de Radiorama es el caso més representativo de centralizacién de la radio
a nivel regional. Este consorcio maneja ocho de las estaciones locales. Una de las
emisoras del grupo, la XEBP, “La Bonita”, es la segunda mas antigua de la
Comarca Lagunera, inicié sus operaciones en 1939. En las estaciones de este
grupo la programacion se compone fundamentalmente de espacios musicales.

El espacio informativo que ofrece esta empresa es el Noticiero NN, que se
transmite por la mafiana, de lunes a viernes, con una hora de duracién por la
estacion XEVK, “La Ke Buena”, y al medio dia, igualmente con una hora de
duraci6n, en tres emisoras: XEDN *La Mexicana,” XEVK, “La Ke Buena” y
XERS, “Amor”. En este programa se hace énfasis en la informacion regional,
principalmente de las ciudades de Torreén, Gémez y Lerdo.

A manera de conclusion.

En suma, el cuadrante radiofénico regional ofrece diez programas
informativos, cinco de ellos en Grupo Radio Estéreo Mayran, GREM, cuatro
programas deportivos y inicamente dos infantiles. En los espacios informativos la
diferencia entre unos y otros radica sobre todo en el estilo de los conductores, y en
las posibilidades que se brindan al piblico radioescucha para que exprese sus

opiniones,

Con cinco escuelas que ofrecen la carrera de Comunicacién, seria
importante que en ellas se impulsara una revalorizacién de este medio, a fin de que
las nuevas generaciones de comunicadores se interesaran en desarrollar nuevas
propuestas para la radio del futuro. Es necesario contar con productores que
conciban a la radio como espacio expresivo de la sociedad.

La radiodifusién en nuestro pais es factor primordial en la construccion de
sentido. La naturaleza de una red como la de la radio no se limita a proporcionar
esparcimiento y diversion, incide en la generacién de otro tipo de vinculos
culturales y sociologicos.
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Evolucion de los perfiles profesionales
en la radiodifusion mexicana

Lic. Fernando Trevifio Espinosa’

RESUMEN

En la década anterior y en los iiltimos afios, la radio ha comenzado un
proceso de evolucion originado por la llegada de las nuevas tecnologlas de
informacion y la convergencia tecnoldgica. La creacidn de nuevas tecnologias se
dio por la imperante necesidad que tenia el ser humano de modificar y optimizar
la manera de comunicarse con sus semejantes, ya que requeria de medios que
tuvieran mayor alcance y que ademds generaran ganancias a las industrias y a los
gobiernos. En este contexto, es un desafio para toda radio: jedmo capacitar a la
gente para responder a las necesidades de hoy? No hay una sola respuesta, todo
depende de la estrategia de la radio a corto, medio y largo plazo, al igual que de
los recursos disponibles para la capacitacion.

Otra consecuencia es la mezcla de géneros entre la técnica radial y la
informdtica. Se trata de mezclar dos profesiones -se puede decir que dos culturas
profesionales- diferentes para hacer de tal manera que el técnico de la radio
maneje bien las computadoras, y que los especialistas en informdtica trabajen
para permitir el tratamiento del sonido, desde la grabacién hasta la difusidn,
respetando las reglas del juego radiofonico.

* Licenciado en Ciencias de la Comunicacién. Catedrdtico de la Unidad Académica de
Ciencias Juridicas y Sociales. Estudiantz de Doctorado, Universidad de Santiago
Compostala, Espafia.
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Introduccion

La previsible evolucién de la radio en los préximos afios en América del
Norte, que incluye a México; en prospectiva nos plantea escenarios que nos
transportan a un nuevo concepto de radio con la entronizacién de tecnologia
digital, donde la convergencia tecnolégica apunta hacia un terminal multimedia de
sefiales procedentes de diversos soportes. En el marco general, el andlisis del
impacto de las nuevas tecnologias con los perfiles profesionales, hemos centrado
la atencidn en el sistema europeo de Radio Digital DAB vy su experiencia en esta
materia por ser la iniciativa pionera, con bastante éxito en el Reino Unido,
Peninsula Ibérica y el resto de la Unidn Europea; v el sistema norteamericano
IBOC de caracteristicas similares, pero con diferencias y limitaciones en su
expansion, pero con una transicién menos traumitica de lo analdgico a lo digital.

Trataremos en esta primer mirada el caso de México y cual seria el impacto
que por razones geograficas, politicas, tecnoldgicas y de mercado, nos reflejard
necesariamente el sistema IBOC, desde el punto de vista empresarial, tecnolégico
¥ de producto, e imaginar escenarios posibles en cuanto a nuevas formas de
organizacién, de produccion, de trabajo en este nuevo concepto de radio que
exigird la atencién, para la deteccién de los perfiles profesionales que los
nuevos roles y modos de produccién van a requerir y por consecuencia, las
necesidades de formacion para esos nuevos perfiles.

Antecedentes

En la década anterior y en los tiltimos afios, la radio ha comenzado un
proceso de evolucidn originado por la llegada de las nuevas tecnologias de
informacién y la convergencia tecnolégica. La creacién de nuevas tecnologlas se
dio por la imperante necesidad que tenia el ser humano de modificar y optimizar la
manera de comunicarse con sus semejantes, ya que requeria de medios que
tuvieran mayor alcance y que ademés generaran ganancias a las industrias y alos
gobiernos,

Con el objetivo de comprender mejor la evolucién de la radio, es importante
recordar como surgié este medio de comunicacién.

“La radio fue creada por el italiano Marconi en el afio 1989 y nacié de la

necesidad de comunicarse a larga distancia, ya que no existia ningin medio a
mitad del siglo pasado con el cual se lograra entablar comunicacién inmediata
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con los barcos de altamar, y para ello se requeria de un medio que vigjara a
través del aire” (Rodriguez y Ricafio, 2001).

De esta manera y gracias a la facilidad que brinda la radio para transmitir
informacién, el ser humano le confiri6 a este medio masivo de comunicaci6n otros
usos que repercutieron en el dmbito social, politico y EConomico.

La radio, para llegar a ser como la conocemos actualmente tuvo que
atravesar por un proceso de evolucién que comprende diferentes etapas. Tan solo
en el “altimo cuarto del siglo XX la radio experimento tres revoluciones
sucesivas. Primero fue la de la popularizacidn de la FM, que favorecié un
extraordinario desarrollo de la radio de proximidad y especializada, aun no
concluido, luego llego Internet, la radio electrdnica, que devolvié al medio la
internacionalidad que le diera en su dia la onda corta, y cuyo desarrollo esta
actualmente en plena fase expansiva; de inmediato, ya terminando el siglo,
llegaba la tercera revolucién, la de la radio digital, aun en sus primeras fases”
(Checa, 2002).

Nuevos roles y modos de produccién

Los contenidos de la nueva radio y la forma de producirlos también serdn
diferentes y esto representa un gran reto, gracias a que el sistema de radio digital
tiene la capacidad de proporcionar mas que misica e informacién a través de sus
bocinas, debido a que los nuevos aparatos receptores cuentan con una pequefia
pantalla en la que se podran trasmitir datos como: el estado del clima, mensaje e
incluso en un futuro no muy lejano, imigenes.

Joseph Marti (2001) sostiene que “la miisica dejard de ser piedra de toque
de la programacion y apunta hacia el desarrollo de un nuevo modelo temdtico”,
sin contar que con la radio digital a través del Internet, también es posible acceder

a otros contenidos a la par que se escucha una estacion de radio.
Impacto del la radio digital en México.

Debido a que las estaciones de radio digitales de los Estados Unidos tienen
gran alcance y logran escucharse en nuestro pais “la industria radiofonica
mexicana comenzé a verse perjudicada poco a poco... por la sensible baja de la
audiencia ante la presencia cada vez mayor (por una potencia mas grande o por
contar con una repetidora cercana) de los grupos radiofonicos mas fuertes™
(Castro, 2002), por lo que en una reunion con funcionarios de la Secretaria de
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Comunicaci6n y Transporte (SCT) se buscaron soluciones para frenar el dafio que
las industrias extranjeras estaban ocasionando a las nacionales.

Por lo tanto, se han tomado dos medidas: la integracién de grandes grupos
radiofénicos, algunas veces pertenecientes a conglomerados mayores (como el
caso de Televisa y Radiopolis) y la agilizacién en la implantacion de las
tecnologias digitales de radiodifusién en México, a efecto de que los
radiodifusores mexicanos pueden ofrecer servicios con calidad CD, similar a los
ofrecidos por las empresas extranjeras (Tejado, 2002).

Implicaciones geogrificas y politicas.

Y aunque la situacién financiera en México es dificil, existen ETUpOS
radiofénicos extranjeros y nacionales que estdn interesados en esta tecnologia. Por
ejemplo, el director de Grupo ACIR, reconocié que la opcidén mds viable para
mejorar la calidad del sonido de las estaciones y atraer mas audiencia serdn las
tecnologias digitales que aun se estan probando en Estados Unidos v Europa.

Afortunadamente la adopcion de tecnologia digital en nuestro pais es cada
VeZ mas cercana ya que en el marco de la cuadragésima quinta semana de la
Céimara de la Industria de la Radio y la Television (CIRT) el secretario de
Comunicaciones y Transportes, Pedro Cerisola y Weber, dio a conocer que los
industriales empresarios del ramo radiofénico estan listos para enfrentar una nueva
era tecnologica, la radio digital. Por esta razén el pasado 7 de Octubre del 2003 la
SCT extendié a la CIRT un permiso experimental para realizar pruebas con
estindares para radio digital de los Estados Unidos IBOC y Eureka 147 de la
Unién Europea.

Aunque por la proximidad geogrifica con los Estados Unidos, Lideres en la
implementacion del programa IBOC, es previsible que adoptemos este sistema y
no el EUREKA 153, més identificado con la Unién Europea, ademds de existir esa
proximidad geogrifica con los Estados Unidos, existen razones politicas y
economicas muy fuertes que unen a los paises de América del Norte a raiz del
tratado de Libre Comercio, lo que parece confirmar nuestra prevision, que a pesar
de que el EUREKA 153 tiene un mayor grado de avance. El IBOC, nos va a
permitir una implementacién mas ripida por la légica dependencia tecnolégica de
los paises del norte de México y también el hecho de que podemos implementar
gran parte de nuestra antigua infraestructura analégica con el nuevo sistema digital
radiofénico.
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En nuestro pais algunos grupos radiofénicos han incorporado a la red su
programa musical. En México, el grupo pionero fue MVS ya que “la primera
estacion que ingreso a la Internet fue Radioactivo 98.5 en la ciudad de México...
en mayo de 1995” (Sosa, 2000). Aunque es importante mencionar que con el paso
del tiempo otras empresas y particulares “subieron” sus propios contenidos a la
red de redes y para Febrero de 2000 -segun la pagina del periodista Fred Cantii-
habia 205 estaciones mexicanas con pagina de Internet, de las cuales, 45
transmiten en tiempo real.

“La revolucion tecnoldgica no debe hacer olvidar que, mds alld de las
herramientas que se utilizan, lo importante es lo que se hace con ellas. Ayer, hay y
mafiana, lo que marca la diferencia entre una buena radio y una mala es la
creatividad, la imaginacion, el rigor, el profesionalismo de su personal y su
capacidad de adaptarse a nuevas tecnologias” (RIBOREAU, Guy,).

Incidencia laboral y capacitacion

En este contexto, es un desafio para toda radio: jcémo capacitar a la gente
para responder a las necesidades de hoy? No hay una sola respuesta, todo depende
de la estrategia de la radio a corto, medio y largo plazo, al igual que de los
recursos disponibles para la capacitacion.

Las escuelas y facultades de comunicacion, ya no representan un negocio
atractivo y seguro. La brecha digital no solo establece importantes diferencias en
materia de calidad de vida medidtica entre ciudadanos y paises, sino que se ha
extendido a las instituciones, escuelas y universidades, en donde se imparten
programas de Licenciatura y Posgrado en Comunicacién, estableciendo grandes
diferencias en la calidad del aprendizaje en relacion con el mercado laboral.

La competitividad de los egresados de las escuelas de comunicacidn ya no
podré depender del prestigio de la institucién, de los titulos o del reconocimiento
de los profesores que les imparten, ahora estas universidades deberan superar ese
letargo en que han permanecido y enfrentar los cambios vertiginosos que han
impuesto las avanzadas tecnologias de la informacion y las comunicaciones en las
ciencias de la comunicacidn.

Segin Guy Riboreau, dice que en Francia la ley establece que una empresa

debe dedicar por lo menos el 1.5% de su presupuesto salarial anual a la
capacitacién de su personal. En el afio 2003, el presupuesto dedicado en RFl a la
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capacitacién, fue 814 mil euros, lo que equivale a 11 millones de pesos
Mexicanos; es decir, mas del 3% de la masa salarial en nuestro pais.

Sobre un efectivo de mds de mil colaboradores, cerca de 500 personas
fueron capacitadas en el terreno de la tecnologia digital, otras mas en diferentes
técnicas y conocimientos generales, asi como en el manejo de otro idioma. Es un
esfuerzo enorme, pero necesario si se desea afrontar los retos de hoy.

Nuevas formas de organizacion

Al nivel de la organizacién del trabajo de produccién, el impacto de la
digitalizacidn es considerable. Por una parte, el impacto financiero que implica la
adquisicién de nuevos equipos, los problemas laborales que se plantean cuando la
maquina viene a sustituir un trabajador o cuando se exige una preparacién con que
no se cuenta; y por otra, el riesgo de que la creatividad disminuya en las emisiones
como consecuencia de una produccién demasiado tecnificada. La introduccién de
las nuevas tecnologias demanda profesionales capaces de desempefiar miiltiples
funciones.

Las cuatro dreas en las que influird el nuevo entorno digital son Ia
tecnologia, el mercado, los contenidos y el sector profesional. De esta manera y
con todas las transformaciones que esta sufriendo este medio informativo, el
negocio de la radio también tiene ante si, un gran reto originado por los alcances
que representa el sistema de radio digital. Y es que, este sistema presentado en
cualquiera de sus modalidades (satelital o por Internet), no tienen fronteras, por lo
que la industria radiofénica se enfrenta a la lucha de mantener ¥ cautivar a las
audiencias, para “seguir satisfaciendo sus normas V sus proyecciones de
ganancias” como dice Michael Keith, 1997, '

Necesidades de formar nuevos perfiles profesionales

A nivel de la organizacién de trabajo de produccién, el impacto de la
digitalizacién es considerable. En el pasado, cada uno de los productores trabajaba
por si mismo para alimentar tal o cual segmento de la antena, pero la digitalizacién
provoca una mutualizacién de la produccién para todos. De tal manera que cada
uno de los productores tiene acceso (via el sistema informético) a todos los
sonidos grabados, ya sean entrevistas, reportajes, sonidos de ambiente, etc.; esto es
evidentemente una ventaja, pero la mutualizacién implica que los productores
tengan la capacidad profesional requerida para manejar bien esta fuente de
sonidos.
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Otra consecuencia es la mezcla de géneros entre la técnica radial y la
informatica. Se trata de mezclar dos profesiones -se puede decir que dos culturas
profesionales- diferentes para hacer de tal manera que el técnico de la radio
maneje bien las computadoras, y que los especialistas en informatica trabajen para
permitir el tratamiento del sonido, desde la grabacion hasta 1a difusion, respetando
las reglas del juego radiofénico.

La mezcla no es algo evidente y nada facil. Conocemos profesionales,
productores, periodistas y técnicos que no aceptan el cambio. Ya sea que se trate
de jovenes o de personas de edad més avanzada, son profesionales de radio que
frente a la nueva tecnologia, tienen una postura conservadora jpor qué cambiar
cuando manejo bien el equipo analogico?

Dentro de algunos afios, quizé la cinta magnética no se encontrard mas, tal
vez los equipos analégicos ya no se fabricaran. Hoy por ejemplo, ya existen
problemas para renovar piezas de grabadoras; ya son miles las radioemisoras
completamente digitalizadas en el mundo. El desafio para un profesional de la
radio es aceptar el cambio que, tarde o temprano, corre el riesgo de perder su
trabajo.

En empresas radiofénicas, los sindicatos fuertes negocian convenios para
evitar, precisamente, que la revolucién digital tenga por consecuencia la reduccidn
de empleos.

Es evidente que el progreso técnico puede, en algunos casos, acarrear la
supresion de empleos. Este es, precisamente, uno de los problemas que se
presentan en las radios que se equipan con material digital.

Ya sea en el caso de las radios comerciales para las cuales la logica es
ganar, si posible, mucho dinero, ya en el caso de radios publicas con problemas de
presupuesto, la reduccion de los gastos y, especialmente de los gastos de personal,
serd una buena manera de responder a una situacion de necesidad.

Es verdad que la presencia de los técnicos -nos referimos a la funcidn
tradicional del técnico de radio- se esta reduciendo hoy a su mas simple expresion
en radioemisoras digitalizadas. Se puede decir incluso que, con un buen personal
informético y personal de produccién capacitado en la tecnologia digital, una radio
ya no necesita mucho personal técnico, salvo, por supuesto, para el
funcionamiento del transmisor. E incluso en este caso, el transmisor numerizado
ofrece, en tiempo real, indicaciones sobre su funcionamiento y en algunos
modelos, hasta puede detectar averias y repararlas sin que sea necesaria la
intervencion humana...
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En este contexto, la inquietud del personal que labora para la radiodifusora
es comprensible. La direccion de la radio trata de negociar el cambio sin
crispaduras excesivas, hasta permitir la despedida -con una compensacién
financiera- de una parte del personal que no se adapta al cambio de tecnologia.
Para los demds, serd necesario aprender, capacitarse y aceptar una definicién
nueva de su puesto de trabajo.

Hemos hablado antes de la combinacion de la técnica y la informatica. Hoy
en dia se puede notar también otra mezcla entre, el técnico y el asistente de
produccion o de realizacién. Aparece una nueva profesion: el técnico encargado de
realizacion, quien maneja bien no sélo la toma de sonido sino también la dltima
preparacién para su difusién. Junto a la tarea técnica, hay un trabajo de puesta en
forma final, si es necesario, algunos minutos antes de la difusién. Generalmente el
técnico encargado de realizacién trabaja solo en el estudio, equipado de una
computadora conectada a la red de produccidn digital y a la consola.

Una nueva profesion: gerente de produccion digital

El gerente de produccién digital es el responsable de un segmento horario
completo, que maneja el equipo técnico y tiene la responsabilidad de seguir las
diferentes etapas de la produccién hasta la difusién, que es la etapa final. El
segmento puede incluir noticieros. El gerente de programas digitales en Rfi es
frecuentemente un técnico de buen nivel cultural y profesional, incluso en el
terreno informatico, capaz de tener una visién global de los contenidos del
segmento horario. Y, cuando hay noticieros o magazines de noticias en el
segmento, serd su responsabilidad asegurar la difusion de cada elemento del
noticiero o del magazin. En este sentido, se puede decir que el gerente de
produccidn digital tiene también una pequefia responsabilidad editorial.

Por supuesto, cada uno de los periodistas, bajo el control del jefe de
redaccion debe tratar las noticias, editar sus propias entrevistas o reportajes,
preparar todo el contenido informativo para la difusién utilizando el equipo digital.

De la misma manera, los productores preparan en la mquina los programas
generales y los tiemen listos para su difusion. Otra consecuencia de la
digitalizacién es que el periodista y el productor tienen que grabar, editar y poner
en forma en la computadora, sin la ayuda de otras personas.

Las antiguas maneras de producir programas radiales estdn siendo
violentamente transformadas con la introduccién de las nuevas tecnologias. Y lo
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son ain mds con Intemet, ya que esta red de redes sirve a la vez como fuente
documental, como medio de transmision de mensajes escritos, visuales y sonoros,
y como medio de difusién de los programas de la estacion. '

Toda radioemisora modema debe no sélo producir y difundir sonidos para
una audiencia, sino también manejar las técnicas multimedia para proponer al
navegante paginas bien hechas con textos, imdgenes y sonidos que cubran la
actualidad, dia tras dia.

El perfil profesional segin el Instituto Oficial de Radio y Television de
Madrid (RTVE), indica una tendencia polivalente donde se trabaje en diferentes
lenguajes y soportes, con competencia tecnologica de usuario mucho mas
flexibles.

Ademss de la tendencia polivalente, se habla de una policompetencia quiere
indica la implicacién plena en los contenidos en los grupos de trabajo; amplios
conocimientos en tecnologias de la informacién; aptitud para imaginar futuros
escenarios; especializacién en contenidos; dominio del lenguaje y la creatividad
multimedia: alto nivel cultural y de calificacion y talento.

Ademas, se concluye en esta reunion que los nuevos profesionales
emergentes seran: el creador de formatos, técnico en investigacion de mercados y
audiencias, redactor multimedia, técnico de control y sonido polivalente, guionista,
experto en informdtica, editor de programas multisoporte, documentalista
multimedia, realizador-operador, productor de programas bajo demanda y técnico
en animacién y multimedia.

En los centros de enseiianza

Hablar de las practicas experimentales de los nuevos formatos de hacer
radio con creatividad, incluye recomendar a los docentes construir un nuevo
discurso formativo que tenga en cuenta el contexto de la convergencia digital v la
revolucién tecnolégica que se estd produciendo, asi como formar “comunicologos
analégicos ", a pesar de que el mercado demanda comunicélogos digitales.
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La radio digital: un camino hacia la especializacion

Arely Milldn Orozco™*

“la radio es cuestién de mtimidad,

casi como una relacion pasional entre emisor y oyente.

Hay mucha gente que habla por la radio

y muy poca que hace radio al hablar.

Hemos perdido gran parte de la capacidad

de sorprender, de impulsar la imaginacion,

de medir el tiempo del relato;

de entretejer la realidad ¥ la emocion del verbo,

la actualidad v la esiética, el esencial informative.....y lo hemos sustitido
por ¢l mondtono dar en el mismo clavo durante horas, cada diadela
semana... El inmovilismo comunicacional en una socicdad dindmica se
paga con la exclusion.....

Angel Faus Belan

RESUMEN

Actualmente nos encontramos inmersos en una serie de cambios en
diversos ambientes y escenarios del mundo, las nuevas tecnologlas  estdn
estableciendo nuevas formas de comunicarnos, y esto hace que la concepcidn del
mundo cambie, porque se abren nuevos paradigmas en los que nos inmiscuimos
pues todo esto viene a crear nuevas maneras de insertarnos en el entorno social.

Hoy en dia gracias a los constantes cambios globales la Radio sufrird
transformaciones en cuanto sus formas de transmisidn, asi como también en sus
contenidos y programacion. Los usuarios o radioescuchas radiales tendrdn
también que cambiar su postura, es decir, modificardn las formas pasivas de
interaccidn con este medio a un desarrollo de acciones activas que vendrdn a
cambiar escenarios medidticos en que se insertard por siempre el medio de
comunicacion por excelencia que es y serd por siempre LA RADIO, pues el
sistema IBOC, hard que lo auditivo se convierta en un “sonido nuevo " v marcard
la pauta a los profesionales que se encuentren inscritos y atenlos a estos cambios
sustantivos en la implantacidn de este nuevo soporte.

* Mtro. Investigador de la Universidad Autonoma de Tamaulipas, estudiante de Doctorado,
Universidad Santiago de Compostela.
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I.- Antecedentes de la radio en México

La Radio es un medio de comunicacioén unisensorial, entra por un solo
sentido e impacta al oido. De la Radio podemos entender que a través del tiempo
ha venido evolucionando y cambiando practicamente sus roles de difusion dentro
del sistema social.

Es decir con el nacimiento de la Radio en Italia, Guillermo Marconi, se
inicia una nueva posibilidad de comunicacién, antes Bell va habia dado al mundo
en 1876 la aportacion del teléfono, sin embargo Marconi, con su invento trae la
posibilidad de que los barcos se comuniquen entre si, pero unos afios mds tarde
David Sarnoff, establece de manera més exacta la significacion real de la Radio y
entonces indica que esta tiende a ser un medio de comunicacién con difusién
social, es decir é] empezaba a visualizar que la Radio era un medio que vendria a
cumplir una funcién social, que por cierto era algo con lo que Marconi no
coincidia.

La Radio pasa por sus etapas de crecimiento y poco a poco se incrusta en
todo un sistema social estableciendo pautas de convivencia, pero sobre todo
influenciando a un conglomerado de gentes a través de sus contenidos, de la Radio
se ha dicho y escrito que tiene tres funciones: Informar, Educar y Entretener, que
son 3 los elementos que lo componen: Voz, Misica y Efectos, més sin embargo
hoy en dia estas formas de hacer y escuchar radio se han modificado, ya, que en
sus funciones y elementos ahora también se toman en cuenta los espacios y
silencios para la realizacién de contenidos dentro de la Radio, ademas de
incorporarse la Convergencia que de medios se ha intensificado, por lo que las
formas y maneras de hacer y escuchar radio hoy no son las mismas, que hace 10
afios,

La Radio hoy por hoy estd cambiando en el mundo y en México, las
estructuras, formatos y su manera de transmision, siguen siendo, hasta hoy las
mismas, que hace ya algunas afios, sin embargo los escenarios que se plantean los
estudiosos de este medio indican que la Radio se convertiri en una Radio
Especializada que vendrd a cubrir necesidades programéticas con contenidos
especificos, que se establecera con el IBOC, el sistema mexicano que Sosa Plata
establece como la posibilidad técnico digital que se iniciard en América para los
nuevos tiempos de la Radio, sin embargo de ello reflexionaremos un poco més
adelante,

Hoy este medio juega un papel preponderante con el avance de la
tecnologia y por supuesto tiene que llegar a nuevas formas de participacion del
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piiblico. La pasividad va a dejar de ser la norma habitual de comportamiento de la
audiencia y el oyente tendrd una actitud mds activa e interactiva no Ginicamente
sobre los contenidos, sino sobre la estructura programatica.

Tendrd Superacién de los esquemas narrativos clsicos, por lo que un
nuevo marco de programacién y de contenidos vendrd a superar el tradicional
esquema de la Radio Convencional a Radio mis especializada.

La radio y la globalizacién

Al hablar de modernidad no podemos dejar de pensar y comentar sobre el
término de globalizacién; Mariano Cebridn Herreros habla de la globalidad “como
algo que concierne al universo de manera integrada en la que un movimiento en un
punto repercute en los demas™ (Cebrian Herreros, 2002).

El Diccionario de la Lengua Espafiola incluye la siguiente acepcion sobre
globalizacién: "Tendencia de los mercados y de las empresas a extenderse,
alcanzando una dimensién mundial que sobrepasa las fronteras nacionales”. (Real
Academia Espafiola: Diccionario de la lengua espasiola 2001) Es una definicién
ésta tiltima, que reduce el fenémeno sélo a lo econdmico. Es una dimension
importante, pero no la inica. Existe también la globalizacién tecnolégica,
comunicativa, politica, culiural

La globalizacién en los medios de comunicacién, se entiende entonces,
como un avance tecnolédgico, un avance a nivel mundial sobre diversas maneras de
realizar hacer radio. En Radio, la globalizacién forma parte ya de interactuar no
solamente de la manera tradicional, sino también a traves de la convergencia de
medios como lo es la radio por internet, a través de esta manera de hacer radio, se
se entiende una nueva forma de interactuar y escuchar radio.

En Tampico, contamos con una Radio Convencional, es decir, una Radio
analégica que segin Radio mundo indica que: todas las sefiales de Frecuencia
Modulada, Onda Media y Onda Larga utilizan formas de modulacién analégicas.
Esto significa que el sonido es transmitido como una onda electromagnética. El
receptor tiene dificultad en separar el sonido original de cualquier otro ruido o
interferencia que pudiera ser captado o afiadido a la onda en su ruta desde el
Iransmisor.

{hitp://www elmundo.es/radio/glosario.html),

Este tipo de Radio nos ofrece posibilidades de programacién generalista
en la cual la programacién explota diversos tipos de contenidos, ademds ofrecen a
sus oyentes espacios de distinta indole: informativos, de revista, de
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entretenimiento, debates, concursos, retransmisiones deportivas, musicales, etc.
Ademds de la programacién mixta en donde lo que escuchamos, son
programaciones musicales, o de entretenimiento, algunos espacios radiofénicos
tienen sus propios sistemas informativos, a cargo de un departamento de
programacion incluida dentro del organigrama de cada empresa radioftnica.
Pero como adecuamos a los nuevos escenarios radiofonicos?, que sigue

dentro de los proyectos mediaticos a realizar en este medio tan importante como lo
es la Radio?

La globalizacion es la manera en que todos los habitantes de esta tierra
podemos coincidir de manera efectiva en sucesos que acontecen en nuestra aldea
global (Marshall Mc. Luhan) y este medio de comunicacién no se puede quedar
relegado en ninguna parte del mundo, la naturaleza misma de la Radio le da a éste
la posibilidad de crecer e incrustarse en las nuevos sistemas de transmisién
mundial, es por ello que, Tampico principalmente con el abanico de posibilidades
radiofénicas, que posee (23 estaciones entre FM y AM) tiene que involucrarse
también a los nuevos escenarios que nos ofrecerd la llegada del IBOC. Sistema
Digital que vendri a cambiar las formas técnicas de transmisién asi como los
contenidos programéticos de este medio,

La radio especializada

Pero que es el IBOC?

Es un sistema técnico que se define como “tecnologia de radio digital
terrestre™ que llegard a México son transmisiones de alta definicién a los hogares,
en donde, seguramente, nos adoptaremos a los estdndares técnicos del pais vecino,
ademas de que los contenidos en este tipo de Radio habra de cambiar pues tal
como le decia el Dr. Xosé Ramén Pouza® en la clase doctoral en Tampico al
hacemos referencia sobre lo que ha sucedido en Espafia con el sistema DAB
(Digital Audio Broadcasting) que es la implementacién técnica realizada (en
América IBOC) para la estaciones en Radio en donde nos indicaba algunas
posibilidades que se han generado con esta nueva implementacién tecnoldgica v
que serdn estas mismas las que se implementardn en México a la llegada de esta
nueva tecnologia:

3 Notas extraidas de dase doctoral expuesta por el Dr. Xosé Ramén Pouza en Tampico 2004
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algunas posibilidades serian:
1.- Que necesariamente tuviéramos las posibilidades de crear nuevos sonidos

es decir, hay que impactar al oido como sentido inmediato de recepcitn y hablar
de crear nuevos sonidos, es implementar una nueva forma de impresionar a través
del audio y necesariamente tenemos entonces que hablar de calidad en éste sonido.
Por lo tanto hay que encontrar nuevas maneras de que los sonidos que emanen de
nuestro medio de comunicacidn radial sean “intactos”, es decir, su fidelidad debe
ir mas alli de lo que nosotros esperemos escuchar.

2.- Hiperespecializacion de los contenidos

Consecuencia de la segmentacion, la oferta de contenidos serd
especializada.

La produccién de contenidos especializados, las herramientas que en ese
momento pongan la tecnologia a nuestra disposicién para hacer llegar al maximo
niimero de gente esos contenidos. Por lo que las redacciones de las emisoras de
radio se conviertan, en la practica, en lugares donde periodistas multimedia sean
capaces de rodar una imagen, de escribir una crénica o de hacer un programa de
radio. Y con ese concepto, montar a partir del embridn de las emisoras de radio,
que al final se convierten en una excusa, una factoria de produccién de contenidos.

Se caracterizard por:

Biisqueda de la diferencia con la competencia.

Conseguir el favor del oyente

Satisfacer las necesidades de pequefios-grandes nichos de mercado

Las radiodifusoras entonces se tienen que empezar a prepararse para la
inminente llegada de lo digital, es decir sus equipos tendrdn que ser convertidos
del formato analégico a un formato digital, en cuanto a sus programaciones tal
como lo menciondbamos lineas arriba tendrin que ser mds allegadas a contenidos
monotemdticos, que traerd como consecuencia que la hiperespecializacién de
estaciones convierta a los trabajadores de las estaciones en profesionales de temas
seleccionados, por ejemplo; puede existir la posibilidad de que una estacién
tinicamente se dedique a hablar sobre salud y esta tendrd que tocar toda la
informacién especialmente sobre dichas tematicas, por lo que por consecuencia las
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personas colaboradoras tendran ser profesionales del drea, vy  estardn
constantemente informando y asesorando al radioescucha sobre dicho tema.

Apuntes finales sobre tecnologia y sus nuevos contenidos

El director de la Comision Federal de Telecomunicaciones, Jorge Nicolin,
indicé que "el gobierno federal y la industria han venido trabajando de manera
conjunta a fin de analizar los posibles pasos a seguir en materia de tecnologias
digitales para esa transformacion tecnoldgica”. ;Con qué recursos harin tales
emisoras, casi siempre aquejadas por la estrechez de recursos econémicos, la
necesaria sustitucion de infraestructura y equipo, y la capacitacién de personal que
un cambio tecnolégico de esa magnitud exige? ;Se destinaran recursos para que
radiodifusoras dependientes de secretarias de Estado, por ejemplo, la de Educacion
Piblica, solventen los gastos que provocari el cambio de tecnologia?

El 20 de julio de 1999, la SCT publicé en el Diario Oficial de la
Federacidn el "Acuerdo para el estudio, evaluacién y desarrollo de tecnologlas
digitales en materia de radiodifusién” que "tiene por objeto establecer bases para el
estudio, evaluacién, desarrollo en México de las tecnologias digitales en materia
de radiodifusién, para propiciar el mejor desarrollo de los servicios en beneficio
del piblico usuario, y crea, al efecto, el Comité Consultivo de Tecnologias
Digitales para la Radiodifusion”

El Comité Consultivo de Tecnologias Digitales para la Radiodifusion esta
integrado por seis miembros; tres de la SCT y tres de la CIRT y establecera
recomendaciones sobre los siguientes asuntos:

L. La necesidad de reservar bandas de frecuencias del espectro radioeléctrico en
tanto la SCT resuelve sobre la tecnologia que habré de ser implantada.

II. La realizacién de estudios y pruebas experimentales de las diferentes
tecnologias digitales existentes o en desarrollo.

II1. La adopcién de tecnologias digitales en materia de radio y television.

IV. Los procedimientos, condiciones, plazos y demds requerimientos para la
adopcién e implantacién de tecnologias digitales de radio y television.

V. Los demés de carécter general que estime necesarios para el mejor desarrollo,
introduccién e implantacién en México de las tecnologlas digitales de radio y
television.

Dentro de su Programa de Trabajo 2002, la SCT plantea como objetivos la
modernizacién tecnoldgica del sector y la ampliacién de su cobertura, a través de:

- Promover el incremento de servicios de radio y television, con objeto de mejorar
su cobertura y diversidad, favoreciendo el desarrollo competitivo de la industria e
integrando conunidades, particularmente las marginadas.
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- Impulsar la modemizacion de la infraestructura de transmision de la radio ¥ la
television para mejorar la calidad e incrementar la diversidad de los servicios.

- Promover la introduccién de las tecnologias digitales de radiodifusion y la
incorporacién de nuevos servicios, asi como favorecer su convergencia con las
telecomunicaciones.

Escenarios digitales

A continuacién trataremos de crear paradigmas basados en escenarios
creados por Marti Joseph de la Universidad Auténoma de Barcelona en que se
incluirén los “radioescuchas digitales™
Calidad de sonido. percepcion de un tipo de radio mis profesional
Hipertextualidad. Es posible que compita con ofros soportes como el teléfono
celular. Algunos contenidos de tipo radiofonico podrian ser producidos por
agentes diferentes a los tradicionales del sector.

Una oferta programatica diferenciada.

Si los nuevos soportes de difusion obtienen una auténtica penetracion
social, todo hace pensar que el mercado de oferta va a tener una estructura muy
segmentada, se mantendra la individualizacién del consumo y en todo caso, la
manera de escuchar la radio sera bastante diferente a la actual. De una manera més
precisa, la denominada “nueva radio” se puede definir a partir de los siguientes
elementos:

Mayor posibilidad de eleccién. Con independencia del desarrollo de
algunos de los soportes, un oyente medio de radio, podra tener a su disposicion
entre 100 y 200 programaciones diferentes de radio en directo.

Hiperespecializacién de contenidos.

Consecuencia de lo dicho anteriormente: la oferta de contenidos sera
necesariamente especializada, con el objetivo de diferenciarse y de conseguir la
atencion de los oyentes que navegaran por la jungla de las programaciones puestas
a su alcance en los diferentes soportes.

‘Nuevas estructuras programiticas.

Este cambio se producira por diferentes motivos; en primer lugar, porque
la difusién digital ira precedida de la produccién numérica de los contenidos, la
cual debera permitir, nuevas formulas de programacién y de puesta en antena ; en
segundo lugar, porque se caminard hacia una realizacién mucho més personalizada
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y en tercer lugar porque el contenido hasta ahora basado Gnicamente en el sonido
se ampliard a los datos y a las imégenes.

Nuevas formas de participacién.

La pasividad dejard de ser la norma de comportamiento habitual del oyente;
actuara de una manera interactiva no inicamente sobre los contenidos, sino
también sobre las estructuras programaticas.

Superacidn de los modelos clasicos: el flujo como eje

Hay que pensar en nuevos conceptos y en nuevas estrategias:

El flujo temitico serd el elemento que estructurara de la programacin.

El contenido monotemdtico actia como una marca identitaria del formato v le
posiciona con respecto al resto de la oferta,

Los formatos tendrin estructura circular:

Este planteamiento permite la recuperacién constante de los contenidos
basicos de cada formato y su actualizacién permanente; dado que no es previsible
que aumente ¢l tiempo de consumo y si que se va a producir la fragmentacion del
mismo, esta parece la mejor manera de atender a les expectativas del oyente y a
favorecer su fidelidad.

Complementados por servicios de valor afiadido.

Marcaran la diferencia en la oferta; pueden girar entorno a las contenidos
bisicos de cada formato, pero no hay que descartar aquellos de tipo general que
pueden ser independientes del mismo y que por tanto, afectan a varios nichos a la
VEZ.

Individualizacién parcial del consumo de contenidos radiofénicos de
archivo. Una suerte de “radio on demand”, en la que el oyente elegird a partir de
un repertorio de contenidos archivados del formato y que podrd recibir de manera

La estructura programitica del flujo
Como ya hemos dicho, la radio en el entorno digital nos remite la
especializacién de otra manera:

Los centros de interés y las micropreferencias musicales.

El desarrollo de los diferentes tipos de tematizaciones exigird un gran trabajo de
prospeccién y de adecuacién permanente a las demandas del momento, a los
cambios en los gustos culturales y en los habitos sociales vy en la evolucién de los
géneros musicales.
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Una estructura circular y repetitiva.

El flujo permite la recuperacién constante de los contenidos bésicos de cada
formato y su identificacién facil por parte de los oyentes. La satisfaccion de la
demanda del momento se obtiene de manera automdtica.

Finalmente concluiremos en que solo nos queda esperar la llegada de esta

gran tecnologia, preparamos y ubicarnos en nuestras trincheras en espera de esta
maravilloso y cambiante forma de hacer y escuchar Radio.
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“Periodismo on line”

Paulina Alejandra Cano Herndandez"

RESUMEN

La inminente presencia de la tecnologia en linea promueve la innovacicn
de nuevas formas de integrar las formas de comunicacién abarcando un gran
rublo de medios, entre los cuales se ha posicionado el periodismo. Asi, el POL
(periodismo on ling) emerge para incluir en la labor periodistica el uso de la
tecnologia, evoluciona la profesién y se incluye en una dindmica global en la que
estd inmerso a través del Internet, La funcién del periodismo se ha reinventado, y
emergido junto con la tecnologia, asi como seguir cumpliendo con su papel
esencial: informar.

El enfoque actual del periodismo enmarcado en las NT, exige que los
profesionales reconozcan y se apropien en su papel como intermediarios de la
informacidn ante una audiencia que se transforma a una era digital. Asi mismo,
requieren de nociones relacionados con la constitucidn de tecnologias en los
medios, que les permita ser multidisciplinarios y mantenerse intrinsecamente en la
prdctica periodistica.

En el siguiente trabajo se dardn a conocer algunos elementos sobre
periodismo e Internet, para entender el Periodismo on line, se abordan el
concepto de periodismo e Internet, asi como una breve historia de cada uno, lo
cual ayuda a visualizar la esencia de la profesion tradicional hacia la inclusién de
las NT.

Se puede decir que la prdctica periodistica corre paralela a la modernidad,
no sélo como su consecuencia sino también como factor constitutivo de ella.

" Egresada de la Licenciatura en Clencias de la Comunicacitn de la Universidad
Autnoma de Coahuila, Plantel Saltillo.
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Introduccion

Con la aparicién de las Nuevas Tecnologias (NT) y en especifico del
Internet se inici6 una nueva era en cuanto a comunicacién e informacion se refiere,
la necesidad de estar al tanto de cuanto ocurre en el exterior, en el mundo, se hace
cada vez mas importante. Y es desde este campo en donde se centra este trabajo de
investigacién documental, especificamente abordando el Periodismo on line
(POL).

Asi, el POL emerge para incluir en la labor periodistica el uso de la
tecnologia, para hacer evolucionar la profesion e incluirse en esa dindmica global
en la que estd inmerso a través del Internet. La funcién del periodismo se ha
reinventado asi mismo para seguir cumpliendo con su papel esencial: informar.

De esta forma, se hace patente la necesidad de conocer de una manera
general lo que es el POL y la importancia que tiene actualmente, visto como una
nueva modalidad del periodismo y una profesion de reciente creacién, que viene a
proporcionar a quienes estudian comunicacion y a los profesionales de la materia
una alternativa de desempefio laboral.

Por lo tanto, este trabajo monogréfico ofrece una visién global de lo que es
el POL, ya que es un tema importante para quienes estudian y ejercen el campo
comunicativo, saber qué alcances se pueden tener con respecto a las nuevas
tecnologias (NT), que permitird conocer esta nueva profesién que amplia el campo
laboral del comunicador y periodista.

Ante este panorama esta investigacién encuentra su justificacién en el
interés de dar a conocer y describir la génesis, caracteristicas y los componentes
del periodismo y del periodista on line, con el objetivo principal de contar con un
documento monogrifico que permita su consulta para los interesados en el tema.

Asi mismo a lo largo de este trabajo, se tratan de responder las preguntas:
;c6mo se ha transformado el periodismo tradicional ante la inclusién del Internet?,
;qué es POL?, ;cudndo surge?, jcudles son sus diferentes etapas?, jcudles son sus
caracteristicas actuales?, ;existe un profesional del POL?, si lo hay jcudl es el
perfil del periodista on line?

Con este trabajo, se pretende contribuir un poco al conocimiento general de
lo que ofrece el periodismo en conjunto con el Internet. Para un comunicador
interesado y comprometido en hacer y difundir los hechos, resulta de suma
importancia estar al tanto de los alcances que puede obtener y las oportunidades
laborales que la profesion le ofrece.
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Contenido

Hablar de periodismo es hablar de un amplio panorama profesional de la
comunicacion, pero tratindose del Periodismo on line, se hace todavia mas
interesante y extenso las posibilidades de desarrollo y evolucién de la préctica
periodistica.

La visién actual del periodismo enmarcado en las NT, demanda que los
profesionales conozcan y asuman su papel como intermediarios de la informacién
ante una audiencia que empieza a ser mas digital. Asi mismo, requieren de
conocimientos relacionados con la implantacién de tecnologias en los medios, que
les permita ser multidisciplinarios y mantenerse dentro de la practica periodistica.

En el primer capitulo nombrado Algunos elementos sobre periodismo e
Internet, para entender el Periodismo on line, se abordan el concepto de
periodismo e Internet, asi como una breve historia de cada uno, lo cual ayuda a
visualizar la esencia de la profesion tradicional hacia la inclusién de las NT.

Varian las definiciones de periodismo, segiin el punto de vista de quien lo
defina. Para el escéptico, el periodismo es sencillamente un oficio; para le idealista
es una brillante responsabilidad y un privilegio.

Desde su surgimiento hasta la actualidad la acepcion del periodismo ha ido
cambiando, el concepto ha desarrollado histéricamente y sobre la base de la
practica se perfecciona; asi ha evolucionado de acuerdo a la experiencia de quienes
ejercen la profesién y se renueva basado en nuevos conceptos.

Ante este panorama, se entenderé el periodismo como la préctica dindmica
profesional de recolectar hechos de actualidad, que sean de interés colectivo cuya
finalidad fundamental es transmitirlos (informar) de manera dgil, rdpida vy
orientada a un pablico masivo, el cual requiere conocer lo que acontece a su
alrededor. Esto a través de los diferentes medios de comunicacién como son la
prensa, radio, television e incluso Internet.

Se puede decir que la practica periodistica corre paralela a la modernidad,
no sélo como su consecuencia sino también como factor constitutivo de ella.
Reyna (2001:95) sefiala que “la emergencia del periodismo como expresion
practica de la comunicacién tienen sus antecedentes mas inmediatos en los
denominados correos, desarrollados en las primeras fases del capitalismo
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temprano”. Por su parte Castafieda (2001, en www.saladeprensa.org) afiade que el
periodismo de masas nace con la civilizacién tecnoldgica a mediados del siglo
XIX.

Hoy, el periodismo se ejerce a través de variadas formas de expresidn
denominadas géneros periodisticos. Lefiero y Marin (1986:39) hacen la siguiente
clasificacion:

s [Informativos * Noticia o nota informativa
* Entrevista
* Reportaje
s  (Opinativos * Articulo
* Editorial
« Hibridos * Cronica
* Columna

Para quienes hacen periodismo, es necesario que asuman su papel de
transmisores de los hechos y que lo hagan de la manera mds objetiva posible, se
requiere de un compromiso tanto individual como social vy de ciertas
caracteristicas personales como: vocacion, tenacidad, responsabilidad social,
iniciativa, etc.;que hagan del periodista un profesional de su actividad.

Por otra parte el Internet es considerado como una Mueva Tecnologia, que
vino a revolucionar el periodismo. Aqui, se entiende por NT “Toda aquella
herramienta de informacién y comunicacion que resulta novedosa en su momento,
y que viene a representar un cambio econdémico y cultural en la sociedad de la
época” Casas (2001:189).

El segundo capitulo titulado, El Periodismo on line; representa la parte mas
solida de la investigacion al ahondar de lleno en los objetivos de ésta; se inicia con
la adopcién del Internet en la practica periodistica, el origen y evolucitn del POL,
su historia breve, su concepto y sus caracteristicas principales.

La entrega de informacion por computadora, a través de Internet, parece
ofrecer ventajas tanto para el proveedor de la informacién como para el lector, en
diversos aspectos que van desde la comodidad, la instantaneidad de los hechos, el
alcance, hasta lo econdmico; se reducen costos de produccion y se llega a un
pliblico mis nutrido.
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Las primeras versiones en linea de los periddicos tradicionales surgieron
por dos razones simples: “hay que estar en la red” y “resulta bastante econémico
hacerlo™. Asi, los primeros productos de este tipo fueron reproducciones fieles del
periddico en papel. De estas “copias”, que se daban inicialmente entre 1995-1997,
hasta la fecha ha habido una evolucién en el POL.

Y como parte de su evolucién el POL, ha pasado por algunas etapas;
Cabrera (2000, en www.saber.ula.ve) las presenta las asi:

I L EY.

- 7 . Modelo
eriddico adaptado || Modelo Digital Multimedia

Presentando un poco de historia mencionaré que la prensa de Estados
Unidos fue la primera en utilizar Internet como nueva plataforma tecnolégica para
difundir noticias. El primer periédico on line en aparecer fue El San José Mercury,
en 1994 (Navarro, 2003. En cd CONEICC).

Aunque lento, el surgimiento de productos periodisticos en linea en el pais,
es algo que esta tomando fuerza. Se tiene cada vez mas la nocién de la importancia
de estar en la red y de aprovechar las herramientas que ofrece el medio, Lo
importante aqui, es que se esta avanzando hacia la Era Digital. En México los mds
destacados ejemplos de POL, son el grupo Reforma y El Universal.

Tratindose de dar un concepto de POL, algunos autores, se han afanado por
alcanzar la precision en los términos: en cuanto si lo “correcto” es usar términos,
como periodismo telemidtico, ciberperiodismo, entre otros. En este trabajo, no se
pretende ahondar en ese aspecto y, considerando que Internet es un medio
telemitico; se puede decir adoptar el término periodismo on line.
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Por lo tanto, de acuerdo con NWavarro (2002: 225) aqui, “Llamamos
periédico on line al producto interactivo y multimedia que se transmite por una red
telemética y que integra diferentes recursos como el texto, la imagen, el video y el
sonido; y que frecuentemente se consulta por Internet”. De una manera mds
simple, el periddico on line, es un medio informativo grafico, puesto en linea.

El conocer las caracteristicas especificas que se presentan en el POL,
permitird tener un amplio panorama de esta profesion emergente que conjunta
particularidades del periodismo tradicional y del Internet.

Ante esto se tiene que la comunicacién en linea es:

o Digital,

« multimedia,

* rompe barreras de espacio y tiempo,

*  instantinea,

» con mayor capacidad de almacenamiento e,
* interactiva.

En cuanto a la informacion en linea, se puede decir que es:
Personalizada,

documentada,

actualizable,

en tiempo real,

hipertextual e hipermedia,

confiable,

gratuita en su mayoria,

COn una nueva retorica.

Pese a todas las ventajas o desventajas que pueda tener el POL, lo cierto es
que la esencia del periodismo no cambia, su misién sigue siendo informar de
manera veraz, oportuna y responsable; no importa el medio que se utilice el
objetivo es el mismo.

Finalmente, en el tercer capitulo denominado El Perfil del Periodista on line
y la nueva profesidn; se caracteriza al profesional del POL, sus compromisos y
obligaciones ante el nueve medio y la nueva profesion, destacando que un
comunicador puede ser un periodista on line.

363




El periodista on line es el creador y el encargado de consolidar los procesos
de comunicacién que incluyen a los multimedia, lo que hace al proceso de
comunicacion multifacético e interactivo. (Navarro, 2003. En cd CONMNEICC).

Diaz y Meso (1999. En www.saber.ula.ve), sefialan que el periodista
extiende su &mbito laboral a otros medios y ofras técnicas. El periodista tendra que
ser multimedia y muy flexible. Ademas de redactar el texto, en la edicién en linea
asume el compromiso de producir también el audio y el video integrandolo
coherentemente en un solo discurso.

Su preparacién serd fundamental para el buen desarrollo de su profesién en
linea. Ademas tendrdi que cumplir con ciertas caracteristicas que lo hagan
desempefiarse de manera mas eficaz ante el nuevo medio. Entre las principales
caracteristicas estdn las siguientes:

Periodista multimedia,

anticiparse a la demanda del lector,

conocimiento de Informatica y de las NT,

ser un Periodista Interactivo,

hébil.

Con responsabilidad social,

con un trabajo continuo y una profesionalizacién del periodista.

Y se cae en la cuenta de que es mecesario un equilibrio entre los
conocimientos técnicos y los basicos del periodismo tradicional. Este equilibrio se
dard en la medida en que el profesional se comprometa con su trabajo, conozca su
medio laboral y las necesidades de su piblico. Un piblico amplio, diverso y
heterogéneo, que no tiene barreras geograficas sino limitantes idiomdticas; lo cual
deberd tratar de solucionar en pro del éxito individual y profesional,

Hoy, lo que falta por hacer es propiciar la democratizacién del medio y de
la nueva profesién, hacerla sino masiva, si de ficil acceso; que no continde siendo
usada por unos cuantos. Que sean los mismos usuarios quienes participen junto
con los profesionales de la materia, en el contenido de los medios en linea,
aprovechando las ventajas que éste tiene, dada sus caracteristicas.

Arrancar un periddico en linea no es ficil. Se sabe cémo reportear pero no

se sabe como presentar la informacién, ni qué es lo que interesa al lector, pero
mucho menos, y esto es muy grave, se sabe con quiénes trabajar.
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Pocos periodistas ven en Internet una fuente de eupleo y una vez que ven a
la red como una posibilidad laboral les es dificil entender su dindmica. La
combinacién del ejercicio periodistico con los avances tecnolégicos no es sencilla.
(Garcia, Thid).

Aqui radica la importancia de considerar al POL como una nueva profesidn,
la cual se pueda integrar a la curricula de las universidades tanto de comunicacion
como de periodismo, no se puede seguir con ¢l empirismo con el que se ejerce hoy
en dia. Cada dia se hace necesario llegar a una profesionalizacion de la actividad
que conlleve a formar sino expertos, si conocedores de la materia. Los cuales se
desempefien de manera 6ptima y eficaz ante el reto de conjuntar el periodismo y la
tecnologia.

Es imprescindible, por lo tanto, que las Facultades de Periodismo dirijan
constantemente su mirada a la profesion y estén atentas a todas las innovaciones
tecnolégicas que puedan modificar las condiciones y efectos sociales del proceso
comunicativo.

Con todo lo anterior se puede decir que esta relativamente nueva profesion,
esta en una etapa de reconocimiento por parte de quienes la ejercen y la ensefian.

Lo que se requiere hoy dia, es adoptarla como una oportunidad mas de
desarrollo y crecimiento para el campo de la comunicacion y del periodismo. De
admitir que existe, que como cualquier otra profesién tienen sus ventajas y
desventajas, pero que finalmente esta en constante evolucidn.

Aterrizando en algo mas local, especificamente en la Escuela de Ciencias de
la Comunicacién, se podria iniciar con un acercamiento a lo que es el POL; existen
ya en la carga académica de la licenciatura, materias como disefio grifico, disefio
periodistico, taller de multimedia y sistemas interactivos de comunicacién. Las
cuales pueden incorporar en sus contenidos tematicos, contenidos relacionados con
la nueva profesion.

Finalmente, el logro mas grande que procura tener el presente trabajo, mas
alld de dar a conocer y caracterizar el periodismo on line; es hacer reflexionar a
estudiantes y profesionales de la comunicacién, en el sentido de que
independientemente del medio, de los métodos, de las técnicas, de las habilidades,
de los soportes, lo importante es ejercer el buen periodismo que demanda y merece
1a sociedad.

Y en el mundo digital, afirma Randall (en Sancho, 2003. Ibid): “gHlo habra
dos tipos de periodismo, el bueno y el malo, y dos tipos de periodistas, el bueno y
el malo. Mi convencimiento es que los buenos periodistas terminardn por ser
mayoria.”
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Representacion de la mujer en la revista VOGUE

Alina Garcia Leén”
Martha Gomez Madrigal*
Gabriela Sdnchez Garza*

RESUMEN

El siguiente trabajo de investigacion trata sobre la representacién de la
mujer en la revista Vogue en su edicion estadounidense, espafiola v mexicana ya
que es posible que exista cierta tendencia a estandarizar y estereotipar la imagen
del sexo femenino. Para la realizacion de éste, se consideraron todas las
fotografias que se encontraron en los articulos, cartas del editor y demds
secciones de la revista. Las categorfas tomadas en cuenta para el andlisis se
dividieron en dos grupos. El primero habla sobre los roles que representa la
mujer en las diferentes secciones de la revista, y el segundo se aboca al aspecto
fisico de las mujeres que aparecen en las pdginas.

Una de las conclusiones principales es que existe cierta estandarizacion de

la mujer en cuanto a su aspecto fisico, vestuario ¥y rol que desempefia en la
sociedad.

* Las tres investigadoras colaboran en el Instituto Tecnologico de Estudios superiores de
Monterrey, Campus Montermrey
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Problema de investigacion.

Como menciona Malcolm Waters, la globalizacién es un fenémeno que
surge como consecuencia directa de la expansion de la cultura europea al resto
del mundo por medio de la poblacién, la colonizacion y la influencia cultural.

De esta idea, surgen diversos argumentos, por ejemplo que la globalizacion
significa la perdida de la propia cultura a cambio de crecimiento. Por el contrario,
Herbert Schiller apoya la globalizacion debido a que este fenémeno contribuye al
“cambio” de paradigmas en algunas sociedades, es decir, la globalizacion tiene
como objetivo la creacién de un comin denominador social que se logra mediante
la estandarizacion de ciertas practicas sociales, imagenes ¥ formas de
comunicacién con la finalidad de que un mismo mensaje sea decodificado de igual
forma o bajo parametros similares. Esta estandarizacion se observa principalmente
en la esfera social y cultural, y se logra mediante la conjuncion de elementos
particulares de diferentes culturas.

Por lo tanto, el objeto central de este estudio es la representacion de la mujer
en la revista Vogue en su edicion estadounidense, espafiola y mexicana ya que es
posible que exista cierta tendencia a estandarizar y estereotipar la imagen del sexo
femenino.

Objetivos.

|. Definir cuél es el estereotipo de la belleza de la mujer en la revista
VOGUE con base en el anilisis de las caracteristicas fisicas de las figuras
femneninas presentadas en la revista y su frecuencia de aparicion.

2. Definir si la imagen de la mujer se glocaliza/tropicaliza dependiendo de la
region donde se publica cada ejemplar de la revista.

Marco tedrico.

Uno de los autores que se tomardn en cuenta para realizar este andlisis es
John Sinclair basandonos en su texto La Amenaza a las Culturas Macionales vala
Identidad en la época de la globalizacion. La Defensa de lo Indefendible.

Para el comienzo de nuestro andlisis es importante definir el término
globalizacion. El autor se refiere a ella cémo una expansion de la cultura Europea
en donde el capitalismo es lo principal y se transmite al resto del mundo. Las
grandes organizaciones globalizan sus actividades dejando a un lado la relacién
estado-nacion, y concentrindose en su expansion a nivel mundial con base en la
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realizacién de las diferentes actividades clave adecudndolas al territorio en que se
Encuentren.

Otro concepto importante a tomar en cuenta en este anilisis es el de
globalizacion el cual es definido por Robertson en Sinclair como la adaptacion de
las mercancias internacionales a mercados domésticos donde va existir una tensién
entre lo global y lo local y en cuanto a medios de comunicacién Robertson
menciona que existe una diferenciacion en la apropiacién del mensaje, al tiempo
que los mensajes son glocalizados por los medios, v existen elementos culturales
umiversales.

La cultura nacional tal como lo indica Sinclair, anteriormente (afios sesenta)
se identificaba con el concepto de naci6n, existia una liga directa entre cultura ¥
nacién y a su vez de la nacién con estado, posteriormente ya en la década de los
80°s se comienzan a considerar ya por separado estos dos conceptos junto con la
teoria de la globalizacion. El concepto de identidad cultural queda ligado a la
soberania nacional e independencia territorial donde la nacién se considera
protegida de fuerzas extranjeras y por lo tanto de influencias que atenten contra
dicha identidad.

Por otro lado, un concepto involucrado en nuestro andlisis sobre ésta revista
es el imperialismo cultural que se refiere a la penetracién en otras culturas
mediante la etiqueta de cultura americana o de la americanizacién lo cual,
considera Sinclair que no es necesariamente que se expanda la cultura americana
al mundo sino una forma de modemizacion en general de todo el entorno. Asi
mismo la modernizacién o la “formacién de la relacién estado-nacién moderna™
(Anderson en Sinclair, 2000, p. 97) va de la mano, de acuerdo a Sinclair, del primt
capitalism que se traduce literalmente como capitalismo de imprenta con el cual
se difunde el texto o libro y de esta forma se ve mas arraigada la cultura
nacional. También Anderson en Sinclair define a la relacién estado-nacién como
una comunidad imaginada haciendo énfasis en que se da debido no tanto a crear
una ideologia de un grupo dominante sino mds bien a la creacién de un
sentimiento de pertenencia o identidad a una Nacién o Estado. La comunidad
imaginativa es lo mismo que una comunidad lingiiistica, es decir, formada por
personas que poseen la misma lengua lo que presupone que varias sociedades a
pesar de estar en diferentes territorios se unan por medio del lenguaje.

Esto en la actualidad, en los medios impresos se ve claramente reflejado al
existir publicaciones en diferentes idiomas para asf abarcar mayores comunidades
lingiiisticas como es el caso de nuestro objeto de analisis: la revista VOGUE de
Espafia/ México (idioma espafiol) y Estados Unidos (idioma inglés) donde , por
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ejemplo, las publicaciones en espafiol de dicha revista estin abarcando territorios
muy distintos como son el continente europeo ¥ el continente americano, sin
embargo por ser publicaciones en un idioma que funge como rasgo comin entre
las comumidades localizadas en dichos continentes, se considera como un
producto global y a su vez dirigido a cada identidad cultural establecida bajo la
misma lengua.

Dentro de la cultura nacional Hobsbawn en Sinclair menciona el concepto de
tradicién, al cual describe como algo también imaginario dentro de las
comunidades, lo explica como algo que es inventado en la mente ¢ ideologia de
cada comunidad que proviene de grupos dominantes dentro de las mismas y que
forma parte del desarrollo de dicha cultura nacional. El autor vincula el
funcionamiento de la memoria colectiva a este “invento” de las tradiciones,
comenta que basandonos en una memoria colectiva “corta e inestable”
(Hobsbawm en Sinclair 2000, p.p. 98) pues es mis real vy/o creible esta
afirmacion de que la tradicién es algo que se inventa, Otro autor que en Sinclair
hace una critica sobre lo que es la cultura nacional y que vale la pena mencionar
en nuestro andlisis , es Stuart Hall quien ve a las culturas nacionales como . ..un
mecanismo discursivo, lo que implica que las diferencias sociales se unen bajo
una identidad. Las culturas nacionales estdn cruzadas por divisiones internas
profundas, y solo pueden ser <<unificadas>> por el ejercicio de varias formas de
poder cultural” ( Hall en Sinclair, 2000 p. 99) . Esta definicion nos sirve como
reflexién sobre como es que la cultura nacional es criticada desde otros puntos de
vista y es resaltado el poder cultural que es el que unifica a las diversas divisiones
dentro de la comunidad, en este caso de analisis, podriamos ligar un medio
impreso de comunicacién, como lo es la revista VOGUE a la unificacion de
algunas de estas divisiones al abarcar , como ya se menciond anteriormente, varias
sociedades bajo la edicion de sus ejemplares en el idioma comin entre las
mismas. En contraparte a los conceptos anteriores sobre la identidad cultural,
Sinclair cita a Manuel Castells quien afirma que no puede ser ésta (nicamente
conformada por lo que imaginen las sociedades y formada Unicamente por
tradiciones  sino que también constituye una identificacién con un territorio
especifico el cual da mayor fuerza al concepto de nacién y que sin el no puede
haber una comunidad “imaginativa” como Anderson y Hobsbawm proponen, sin
embargo, afirma Sinclair que el punto de vista que el cita de estos dos autores no
es cien por ciento que una comunidad sea imaginativa sino que va dirigido a
resaltar la importancia del papel que los medios de comunicacién juegan en la
construccién de ese sentido de pertenencia que formaria parte del estado-nacién
moderno que comentamos en un principio.

Sin embargo, Castells hace énfasis en el enfoque de imaginacién y lengua
comiin entre sociedades: “comunas culturales construidas en las mentes de los
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pueblos y la memoria colectiva por el hecho de compartir la historia y los
proyectos politicos " (Castells, citado por Sinclair, 2000). En esta cita Castells de
alguna forma esta coincidiendo con Anderson y Hobsbawm en cuanto a la forma
en que las sociedades ciertamente pueden producir en su mente algo a lo que se
podria llamar cultura imaginativa que les proporciona ese sentido de pertenencia a
una cultura nacional especifica. Por otro lado Castells en Sinclair menciona que la
identidad es construida en dmbitos de poder y que a partir de ellos surgen o se
distinguen tipos de identidades que se clasifican segiin su razon de ser, la primera
que destaca Castells es la identidad legitimadora que es la construida por las
instituciones dominantes, la identidad de resistencia es la que el individuo suele
mostrar cuando existe cierta devaluacién en él y se defiende del dominio
institucional adoptando una posicién de resistencia y basando esta identidad en
principios totalmente opuestos a los de dichas instituciones, por tiltimo la identidad
de proyecto que es donde el individuo busca la creacién de una identidad nueva
con el fin de lograr un cambio o transformacién total de la estructura social a la
que pertenece.

Otro punto importante que sirve como base de nuestro analisis es la idea de
“identidad nacional” en extincién, esto debido basicamente a la movilidad de los
individuos de una comunidad a otra, la inmigracién ha crecido en tltimos afios en
los diversos paises por lo que cada vez se hace mas dificil creer en una cultura
nacional como tal o ligada cien por ciento a un territorio, mas bien se obtiene una
modernizacién mediante los medios masivos de comunicacion que ayudan a
formar o construir culturalmente a la nacién tal “ .._el estado ha explotado la
televisién para la construccién de una cultura nacional. En el caso brasilefio, la
television tuvo un papel muy importante en la construccién de la nacion a través
de la imagen de los militares y su visién de la” (Sinclair, 2000, pp 103). La cita
anterior es un ejemplo de esta construccién de cultura nacional. En este texto
Sinclair concluye que hoy en dia el concepto de estado-nacién ha perdido
vigencia “la hegemonia cultural del estado-nacién que en muchos paises estuvo
reforzada en el pasado por la televisién nacional, actualmente vive una crisis de
legitimidad. Hasta cierfo punto esta crisis ha sido provocada por los excesos
ideologicos de los grupos dominantes de varios paises, pero también es el
resultado de la <<extraccién>> posmoderna de los ciudadanos del Estado ydela
nueva realidad del pluralismo cultural y los flujos de los individuos a nivel
global™ (Sinclair, 2000, pp 104). Por lo anterior podemos concluir que la identidad
cultural ha perdido vigencia si se pretende definir como algo totalmente territorial
sin embargo los medios han ayudado a desarrollar la misma bajo otros principios
que estan ligados a los conceptos de lengusje e ideologia comunes.

Otro de los autores que estamos tomando como base teérica para nuestro
analisis de la revista VOGUE es Nancy Morris con su articulo The Myth of
Unadultered Cultura Meets the Threat of Imported Media en el cual nos habla
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sobre la existencia del mito de cémo la importacion de medios en las identidades
locales o nacionales hace que las culturas mas arraigadas tiendan a desaparecer o
a perder su identidad debido a la penetracion de influencias externas
provenientes de otros paises. Sin embargo, Morris en este articulo también analiza
la identidad cultural como una fuerza de la comunidad, es decir, que existe cierta
resistencia al cambio o a la pérdida de la cultura en si, aunque no exista una
cultura cien por ciento pura, si existe una interaccién cultural. Lo anterior se
relaciona con el andlisis de este medio impreso , al hablar de la “contaminacién”
de una cultura con la penetracion de medios extranjeros, tal es el caso de la revista
VOGUE que ha penetrado a diferentes culturas y naciones estableciendo un
estereotipo de la belleza de la mujer que sugiere sea tomado como el estereotipo
global. Basindonos en el andlisis de Morris en su articulo, al hablar de una
penetracién de una imagen global de la mujer en las diversas culturas en las que
VOGUE es publicada, se podria decir que se ve afectada de cierta forma la
identidad cultural ya que se impone una imagen o prototipo de la belleza
degradando en cierta forma la cultura autéctona de cada lugar, sin embargo al
mismo tiempo se crea una imagen que es reconocida y aceptada por la misma
comunidad creando una belleza global,

Otro concepto importante mencionado por la autora es el que habla acerca de
como se relaciona el consumo de medios con la identidad colectiva ya que al
existir dicho consumo se crea una imagen colectiva de cierto producto y al mismo
tiempo, menciona Morris, se puede dar una homogenizacién de la cultura
teniendo ya una sola idea de dicho producto y adoptindolo como propio, a esto le
llama la autora un especie de ataque a las culturas locales por medio de mensajes
globales en donde se ve en cierto modo afectada la tradicién existente dentro de
una comunidad. Volviendo a nuestro medio impreso: la revista VOGUE, podemos
comentar que ciertamente ha penetrado en diversas culturas locales (ademis de los
3 ejemplos analizados en este estudio, existen publicaciones en Reino Unido,
Alemania, Australia, Korea , Francia ,Grecia, Taiwan) pero con un formato global
. lo cual crea esa imagen colectiva acerca de la mujer y el estilo de vida que ésta
lleva para asi posicionarse en la mente de la comunidad y formar parte de esa
homogenizacion cultural.

Por otro lado, el concepto que maneja Mc Quail en Morris sobre la
identidad cultural, reafirma lo que se comentd arriba sobre el peligro de la pérdida
de identidad cultural por medio de la recepcidn de mensajes externos al referirse a
dicha identidad como una necesidad de pertenencia a cierto grupo dentro de la
comunidad compartiendo atributos en comin como lo es el lenguaje, desde este
punto de vista , la revista VOGUE por medio de su publicacién en un mismo
lenguaje puede unir a varias comunidades y asi estas sentir que pertenecen a un
grupo exclusivo a pesar de que pertenezcan geograficamente a diferentes paises.
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Al igual que el concepto de identidad cultural es importante revisar el
concepto de estereotipo, por ejemplo, Lippmann (1922), se referia a los
estereotipos como “fotografias en nuestra cabeza”, es decir, una imagen
predeterminada basada en el aspecto fisico y los valores de las personas.

Los estereotipos en ocasiones son reforzados o cultivados por los medios de
comunicacion y aunque los estereotipos no tiene que ser siempre negativos, el
problema es que el sesgo de las omisiones y las sobrerrepresentaciones favorezca
sistematicamente los patrones discriminatorios contra las minorias sociales y
eémicas que la sociedad pretende combatir. En el contexto internacional, significa
que las audiencias estdn expuestas a representaciones etmocentristas y
discriminaciones que pueden “cultivar” una percepcién favorable hacia la raza
anglosajona, sexo masculino y las ocupaciones de la clase media y media alta
relacionadas con la ley y el orden, y desfavorable hacia la propia raza de los
receptores (en ¢l caso de los latinoamericanos, los africanos, los asidticos o lo
arabes), el sexo femenino y las actividades laborales de la clase baja. (Lozano et
al,, 1999, p.59).

Por iiltimo, el concepto de hibridacién que maneja Néstor Garcia Canclini,
expone que hibridacién es un proceso sociocultural en los que estructuras o
practicas discretas, que existian en forma separada, se combinan para generar
nuevas estructuras, objetos y pricticas. Ademas, “la globalizacién acentia estas
tendencias de la modernidad al crear mercados mundiales de bienes materiales y
dinero, mensajes y migrantes. Los flujos e interacciones que ocurren en estos
procesos han debilitado las fronteras y aduanas, la autonomia de las tradiciones
locales, y propician mas formas de hibridacién productiva, comercial,
comunicacional y en los estilos de consumo que en el pasado™ (Canclini, 2000, p.

1)

A partir de estos conceptos tedricos es posible analizar la representacién de
la mujer en la revista VOGUE vy asi determinar si existe un prototipo de la belleza
femenina y si la hibridacion y/o globalizacién intervienen en la produccidn de
estereotipos en los medios de comunicacién.

Metodologia

Para la obtencidn de datos de esta investigacion se selecciond el analisis del
contenido ya que es “una técnica para hacer inferencias al identificar sistemética y
objetivamente caracteristicas especiales de mensajes” (Berg, 1998).

Especificamente se analizaron todas las fotografias que se encontraron en los
articulos, cartas del editor y demas secciones de la revista. Las dibujos y
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caricaturas de mujeres no fueron tomadas en cuenta, ya que no son imagenes
verdaderas de la mujer, adems, se excluyeron las fotografias de la publicidad ya
que consideramos que este material es suficiente para realizar otra investigacion
relacionada con el estercotipo de la mujer en los medios de comunicacion.

La seleccién de la revista, asi como los mimeros que se analizaron se realizé
por medio del muestreo intencional (es aquel que responde a los criterios del
investigador y se adecua a sus necesidades de tiempo, espacio y TECUrsos).

La revista que se selecciond para esta investigacién fue Vogue ya que es una
publicacién con penetracion en diversos paises del mundo, es una revista dirigida
especialmente al sector femenino, ademas que, por ser un medio impreso global
tiende a estandarizar patrones de conducta e imégenes para poder abarcar las
audiencias de diferentes continentes. Por lo tanto, era la mejor opcién para
estudiar los objetivos que se plantearon con anterioridad.

Los mimeros que se analizaron fueron los siguientes:

s Vopue Espafia, Marzo 2004
« Vogue Estados Unidos, Abril 2004
e Vogue México, Abril 2004

Para la elaboracion de las variables y el manual de codificacién se tomé
como base el trabajo realizado por Rubén Cisneros Pérez, aunque se tuvieron que
adaptar algunas variables para responder las preguntas de investigacion planteadas
€N un principio.

Previo a la codificacién final se realiz6 una prueba piloto para verificar que
las variables eran comprendidas de igual manera por los investigadores y revisar
que no se omitiera alguna categoria de importancia.

El manual consta de dos secciones. La primera habla sobre los roles que
representa la mujer en las diferentes secciones de la revista, y la segunda se aboca
al aspecto fisico de las mujeres que aparecen en las paginas.

Una vez que se recopild la informacién en la base de datos, se corrio la

informacién en el programa estadistico SPSS, se redactaron los resultados y se
elaboraron las conclusiones.
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Manual de codificacién.
Revista
1.-Vogue Espaiia
2.-Vogue Estados Unidos
3.-Vogue México

Niumero de Hoja
Enumerar progresivamente del 1 al “n”.

Codificadores
l.-Alina  2.-Gabriela 3.-Martha

Nuamero de pigina.
La numeracién serd progresiva del 1 al “n” y se iniciaré en la primera hoja
(incluyendo aquellas que sean publicidad.

Nimero de nota,

Se tomard como nota cada seccidn, articulo, etc. de la revista. La numeracién
sera progresiva del 1 al “n™,

Se marcardn con una “X" las caracteristicas que se muestren en las
fotografias.

1=8i.
2=No

Nota: Ninguna casilla se debe dejar sin marcar.
I. Rol - A continuacién se codificardn los roles en los que aparezcan las
mujeres que ilustran la nota.

Objeto sexual.- Se refiere a la mujer como sujeto del deseo sexual del
hombre (o de otra mujer), como elemento fecundador o copulador, en esta
categoria entran imdgenes falocentristas, que sugieran explicitamente a la
sensualidad femenina, que sobre exponen o resaltan los atributos sexuales de la
mujer.

Teniendo relaciones sexuales.- Imagenes en donde la miljer se encuentre en
situaciones que sugieran el comienzo o fin de relaciones o encuentros sexuales, o
que graficamente denoten actividad sexual.
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Madre de familia.- Imigenes en un contexto familiar que hagan ver a la
mujer como madre de familia, un aspecto importante aqui es la necesidad de hijos
en las imagenes o de futuros hijos.

Hija de familia.- Imagenes en un contexto familiar en donde la presencia de
figura materna y/o paterna ponga a la mujer en posicion de hija de familia.

Deportista.- Imégenes de mujeres practicando algin deporte, ataviados con
ropa deportiva o uniformes segiin el caso, en contextos al aire libre o en gimnasios.

Ejecutiva/profesionista autoempelada.- Contexto de negocios, empresarial
o de oficina, rol de ejecutiva, apoyada por la vestimenta y la utileria de oficina o
instrumentos de trabajo. Las fotografias muestran cierto estatus de independencia
laboral o de direccion empresarial.

Empleada asalariada / fuerza de trabajo.- Imédgenes de mujeres
trabajando en contexto de oficina, empresa, fabricas, industrias en general,
empleada doméstica, etc. Con figuras de autoridad y mandos sobre ellos.

Bajo el dominio del sexo apuesto (codificar por separado al rol de objeto
sexual).- Imagenes en donde las mujeres aparezcan dominadas, controladas o
sometidas por hombres en situaciones de peticién, espera, desventaja. Pero no en
situaciones con contexto sexual.

En igualdad del sexo opuesto.- Imagenes que no denotan superioridad de
ninguno de los dos sexos sobre el opuesto, que sugieren un contexto de igualdad.

Creadora/Diosa/Dominante de su entorno.- Imagenes en donde la mujer
aparezca como creadora de algo o de alguien, que sea venerada como Diosa, 0
represente alguna figura religiosa de superioridad, o que se represente en claro
dominio de su entorno inmediato.

Figura de autoridad publica. (Policia, jueza, trinsito, etc.).- Figuras de
autoridad legitimadas por la sociedad.

Experta cientifica o tecnolégica.- Imagenes de mujeres envestidas de poder
o sabiduria tecnolégica o cientifica.

Otro Rol.- Imégenes que presenten mujeres en roles distintos a las
categorias arriba descritas.
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IL.- La siguiente seccidn tiene como propésito recabar informacién sobre el
modelo fisico de las mujeres que aparecen en Vogue.

Estatura.- Tomaremos en cuanta la estatura aproximada con base en la
proporcidn que guarden los modelos con los objetos que los rodean.

Color de piel.- Consideramos cinco colores de piel principales para esta
categoria: blanco, moreno / mestizo, negro, amarillo. Con base en las
caracteristicas de las fotografia determinar el color. Es necesario hacer la
distincién que el tono bronceado no corresponde a la categoria de moreno/mestizo,
por lo tanto se tomard en cuenta como otro tono de piel. Las mujeres mulatas se
codificaran en la categoria de piel negra.

Estatura corporal

Se clasificard como mujer obesa aquella que tiene evidente sobrepeso.
Gorda aquella con cuerpo redondo, caderas anchas, piernas gruesas, abdomen
abultado, con ligero sobrepeso. Se codificara como delgadas a las mujeres de bajo
o en el peso que corresponda a su complexion fisica. Se codificard como muy
delgadas a las mujeres angulosas, que carecen de musculatura desarrollada y se le
noten demasiado los huesos (costillas, claviculas, etc)

Rasgos faciales / fisicos predominantes

Para esta variable se tomaron en cuenta los grupos raciales predominantes,
respecto a los rasgos europeos / norteamericanos podemos definirlos como de piel
blanca, ojos de color azul, verde o gris, nariz recta, cara angulosa y cuadrada. Los
rasgos latinoamericanos / espafioles se definen por el color de pie morena, ojos
oscuros, cara ovalada o redonda, pémulos prominentes, rasgos més gruesos que
los europeos (labios, nariz).

Los rasgos afroamericanos se definen como nariz y labios anchos, ojos
oscuros grandes, frente estrecha, caras circulares y color oscuro de la piel.

Los rasgos asidticos orientales se definen por el color amarillo de la piel, los
ojos rasgados, la forma redonda de la cara y los labios y nariz pequefios,
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Grupo de edad aproximado.- Se calculard con base en el contexto de la
imagen y caracteristicas particulares que pueden dar indicios de edad como
aparicion de lineas de expresion, color, y cantidad del cabello, apariencias del tono
muscular, brillantez de la piel y los ojos etc.

II1.- La siguiente seccién tiene como propésito recabar la informacion sobre
la forma de vestido de las mujeres presentadas en Vogue.

Tipo de vestuario.

Formal.- Se considerard vestimenta formal el uso de trajes sastre, vestidos
de noche (gala, largos, con lentejuelas, brillos, etc.)

Casual Informal.- Esta categoria se agruparin mujeres vestidas desde
coordinados casuales, camisetas, camisas de vestir, vestidos cortos, faldas,
minifaldas, pantalones de mezclilla, bermudas, pescadores, efc.

Deportivo.- Se considera ropa deportiva a los pants, shorts para hacer
gjercicio, ropa habitual de gimnasio.

Con uniforme.- Se considera uniforme al atuendo especifico para la practica
de algiin deporte o de un equipo deportivo, asi como los uniformes propios de las
profesiones, oficios, puestos piiblicos o grados academicos.

Con disfraz.- Se considerard disfraz a los atuendos de camaval, que
representan cosas, animales, plantas, personajes ficticios, reales vivos o muertos,
etfc.

En ropa interior.- Se considerard ropa interior desde pijamas, camisetas
interiores, tangas, bikini, calcetines, ropa térmica, batas de bafio, sostén etc.

Desnuda.- Se codificard como desnudez cuando aparezca sin ropa, aln
cuando la desnudez sea parcial, o sugerida.

Accesorios.- Si dentro de su vestimenta se encuentran sombreros, collares,
lentes, pulseras, mascada, cinturones, aretes, anillos.

IV.- La tltima seccién del instrumento de codificacion incluye una serie de
caracteristicas particulares.
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Largo de cabello.- Se considera cabello cuando el largo del cabello llegue
hasta la barbilla (o menos). Cabello mediano cuando el largo alcance la altura del
hombro y largo del homhbro en adelante.

Color de cabello.- Se tomara en cuenta dependiendo de su color evidente.
Negro, rubio, rojo, castafio, con luces, otro.

Tipo de cabello.- Lacio, rizado y ondulado.

Maquillaje.- Se considerard sin maquillaje a las mujeres que aparezcan al
natural (sin sombra en los ojos, ldpiz labial, etc.) Magquillaje de dia es aquel
discreto, pocos colores, sin brillos y poco cargado. Se codificars como maquillaje
de noche cuando ¢l uso de sombras, delineadores de ojos y boca sea mas cargado v
notorio, con brillos, colores oscuros y fuertes. Maquillaje de fantasia aquel que
tenga dibujos y sea complemento de un disfraz o una caracterizacion.

Tatuajes/piercings.- En esta categorfa entran las mujeres con decorados
corporales o perforaciones y aretes en cualquier parte del cuerpo (con excepcidn
de las orejas),

Descripcion de la muestra:

Nuestra muestra para este anélisis son 3 revistas VOGUE en sus ediciones
de Espafia, México y Estados Unidos. Todas las revistas VOGUE son una marca
registrada de Advance Magazine Publishers la cual las publica a través de su
divisitn The Condé Nast Pulications Inc.

Este grupo editorial publica también revistas como Brides, Gourmet,
Glamour, Allure, Self, GQ, Teen VOGUE, entre otras .
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VOGUE ESPANA

1. Informacion Editorial
Directora: Yolanda Sacristan
Subdirector: Javier Ferndndez de A.
Director de Arte: Elvira Leal
Directora de Moda: Natalia Bengoechea
Editora: Ediciones Condé Nast 5.A
2. Ubicacion Oficinas Corporativas: Paseo de la Castellana 9-11,
28046 Madrid, Espafia
3. Perfil de usuaric Revista
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Mujeres entre 20 y 35 afios, de clase media, media-alta, mayoritariamente
soltera, profesional por cuenta ajena, con cargos directivos o administrativos en los
sectores servicios, finanzas, telecomunicaciones y moda preferentemente.

VOGUE ESTADOS UNIDOS
1. Informacién Editorial:
2. Ubicacién Oficinas Corporativas: The Condé Nast Building, 4 Times

3.

Square , New York , NY 10036 Estados Unidos

Perfil de usuario Revista:Mujeres entre 20 vy 35 aflos, de clase media,
media-alta, soltera, profesionista con cargos directivos o
administrativos en  los  sectores  servicios, finanzas,
telecomunicaciones, comunicaciones, disefio y moda.

VOGUE MEXICO

Informacidn Editorial:

Editada mensualmente por: Condé Nast de México S.A. de C.V.
Frecuencia: Mensual

Target: Mujeres entre 25 y 54 afios

Mercado: Mercado hispano de Estados Unidos y Latinoamérica
Precio estimado al publico: $ 35.00 pesos

Lectoras: Estimadas 7 por ejemplar

Posicionamiento: Lider en el segmento de revistas de moda para las
mujeres latinas.

Ubicacién de las oficinas Corporativas:

Bosque de Ciruelos No. 168 Piso I-A Col. Bosques de Las Lomas,
México D.F. C.P. 11700.

Perfil de los usuarios:

Las lectoras, principalmente mujeres, enire los 25 y los 45 afios de
edad, se destacan por su buen gusto para vestir y por llevar siempre
lo que estd de moda. Del nivel socioeconémico mas alto, las lectoras
de VOGUE son activas compradoras de lo que mas sobresale en la
moda actual y es una constante referencia para la mujer mexicana
con buen gusto y que se preocupa por mostrar una buena imagen.
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Nivel socioecondémico

Lector por edad

m* S II"_..

70%
18 a 25
afios

26 a 40
afios

41 en .
adelante

Audiencia 208,180 lectores mensuales
Suscripciones 12%

Lectores por ejemplar 3.5

Sexo Mujeres 100%
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Conclusiones.

Con base en este estudio, nuestra primera conclusién  es que las diferencias
culturales en cuanto a estereotipos dentro de las revistas analizadas se comporta
como sigue: en las revista de Estados Unidos se ve muy marcada la inclusién de
mujeres de razas diferentes, no en gran variedad pero si existen dentro de la revista
por ejemplo, mujeres de color, asiaticas, etc. En cambio en la revista Mexicana
esto se va al extremo, no existe diferenciacién cultural en absoluto, todas las
imégenes de las mujeres son del mismo estilo, cabello castafio a rubio y ojos de
miel a cafés. En el caso de la revista espafiola es pricticamente lo mismo que en la
mexicana, los dos estereotipos encontrados fueron el curcpec-norteamericano y
el latino-espadiol sin incluir imagenes de otro tipo o rasgo cultural,

Por tratarse de una revista dirigida a cierto estereotipo de mujer, se observa
que la comunidad imaginada de la que habla Anderson en Sinclair, aqul se
referiria a una comunidad de consumo. La mujer que compra la revista Vogue se
siente parte de una élite por adquirirla, es una comunidad formada por algo en
comin que es la compra de esta revista y la apropiacién del contenido de la
misma. En proporcién una revista Vogue trae 70 % de pdginas de publicidad v
30% de articulos diversos, de moda, sociales etc. Por lo tanto la mujer que la
adquiere sabe que la revista le da cierto estatus, se siente identificada con éste ¥
aunque no compre los articulos que anuncian en ella, con el hecho de comprarla ya
pertenece a esta comunidad,

La imagen de la mujer en las tres revistas estudiadas estd representada
como una mujer elegante, seria y aunque vestida a la moda, es muy conservadora.
Es una mujer que no utiliza nunca maquillaje muy cargado, aun cuando aparece
fotografiada en eventos de gala, donde la mayoria luce vestido de etiqueta, las
mujeres usan un maquillaje discreto pero elegante. De igual forma pasa con los
accesorios tales como aretes, collares, pulseras, anillos, etc. Estos, en la mayoria
de las imagenes no son utilizados en forma excesiva, sino més bien mesurada y
discreta. Este estilo minimalista de la mujer “Vogue” equivale a una mujer de
buen gusto, lo discreto y sencillo es mucho més elegante y distinguido. En este
tipo de revista no se encontré mujer alguna con maquillaje demasiado recargado
© con accesorios en exceso, cuando llegan a portarlos, traen algin anillo, un par
de aretes sencillos y un collar. Muchas veces resaltan un collar pero carecen de
aretes, en fin, es parte del lado conservador de la revista. El exceso de accesorios,
maquillaje y ropa demasiado extravagante denota un mal gusto para vestir, esta
es una regla universal en la revista y por consiguiente en la élite a que va dirigida.
Un ejemplo muy claro de esta tendencia minimalista ¥ conservadora al mismo
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tiempo, es que no se enconiré ninguna mujer con tatuajes, i siquiera uno
pequefio. Por lo anterior se entiende que la globalizacién de la imagen de la mujer
existe representada de esta forma, y la mujer que adquiere esta revista se siente
parte de un grupo especifico marcado por las tendencias de la revista.

Respecto a la tropicalizacitn de este producto, con base en nuestro analisis,
encontramos que no existe del todo, tal como mencionamos en la primera
conclusion, las mujeres en la revista Vogue son representadas bajo un mismo
estereotipo que en este caso es la mujer con rasgos europeos-norteamericanos. Lo
que se ve de alguna manera tropicalizado es la fotografia de la portada o el
contenido de algunos articulos, sin embargo, este no fue objeto de nuestro estudio
y se presta para un estudio independiente sobre contenido donde probablemente se
encuentre mas marcada esta tropicalizacién., Sin embargo, concluimos que
respecto a la imagen de la mujer y la representacion de su belleza no existe una
glocalizacién como tal, el estereotipo de la belleza corresponde auno solo.
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“Flujo de oferta cinematogrifica en América del Norte:
a diez aiios del TLCAN, un intercambio desigual”j

Ana Lydia Chairez Briones

RESUMEN.

Este estudio comprende un andlisis de contenido de las carteleras
cinematogrdficas de las ciudades capitales de México, Estados Unidos y Canadd
durante el periodo de abril-junio de 2004.5u propésito es identificar si la oferta
publicada en sus principales diarios refleja una “interdependencia” asimétrica,
fusto a diez afios de la firma del TLCAN. Los resultados muestran una supremacia
estadounidense, ya que dichos filmes representan mds del 90% de las funciones
programadas, mientras que México limita su participacién a un 4% y Canadd no
alcanza a figurar con un porcentaje significativo. Las conclusiones sefialan gue
nos enconframos ante un consistente intercambio desigual, por lo gque la
propuesta apunta hacia un desarrollo de la industria nacional que, con un
verdadero respaldo politico y de financiamiento pueda competir por su mercado
interno y que ademds, realice mds coproducciones como estrategia para
contrarrestar la hegemonia estadounidense.

! Este estudio pertenece a la CIMAGEN del Centro de Investigacién en Comunicacién
& Informacidn del ITESM, dirigido por el Dr. José Carlos Lozano. Es un proyecto de la
Linea de investigacién: *Homogeneizacién y diversidad en los flujos y la oferta de
medios y mensajes audiovisuales en los paises del TLCAN®, coordinada por el Mtro.
Francisco Javier Martinez, Coordinador de la Linea de Investigacidn:
“Homogeneizacidn y diversidad en los flujos y la oferta de medios y mensajes
audiovisuales en los paises del TLCAN®, y Dr. José Carlos Lozano, Director del
CINCO,

La autora agradece la valiosa colaboracién de Paulina Mondragén, alumna de la
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacitn y asistente de la CIMAGEN del ITESM,
Campus Monterray.
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El flujo audiovisual en el marco del TLCAN.

El intercambio comercial de productos culturales ha sido muy controversial.
Para Garcia Canclini (en Lozano, 2003) la internacionalizacién de la produccidn
cultural genera “..la necesidad de disefiar politicas que promuevan y regulen la
produccion y la comercializacion de la cultura mds alld de las fronteras
nacionales, acuerdos sobre aranceles y propiedad intelectual, sobre inversiones
extranjeras y multinacionales, derechos de los consumidores ... " (p.35).

Dicha necesidad pareciera no haber sido comprendida en 1994, cuando
entré en vigor el Tratado de Libre Comercio entre Estados Unidos, México y
Canada (TLCAN), el cual prometia la integracion comercial de tres naciones que,
como un bloque, mejorarfan los niveles de vida de sus respectivas poblaciones. No
obstante, Estados Unidos y México dejaron fuera de la mesa de negociacion sus
industrias culturales y las politicas de regulacion respectivas, el resultado parece
ser un intercambio asimétrico entre ambos paises, e incluso con Canada, el tnico
socio que explicitamente decidio no incluirlas en el Tratado.

En el caso de nuestro pais las industrias culturales no fueron incluidas ya
que segin los negociadores no habia riesgo alguno y la identidad nacional se
protegeria a si misma dadas sus raices histéricas (Sénchez Ruiz, 2000).

No obstante, sefiala Sanchez Ruiz, México ha permitido que su industria
audiovisual se oligopolice altamente y con ello el sector cinematogréfico, que es el
sector de inferés en el presente trabajo, estd sin duda acrecentando su crisis, bajo
un proceso acelerado de concentracién y contraccién. Por su parte, Ugalde (2002)
también sostiene que el TLCAN ha impedido que el gobierno mexicano pueda
tomar medidas que posibiliten la reactivacion y el aliento de expresiones artisticas
como el cine, pero como el autor lo sefiala: “la cultura de México no puede dejarse
a los caprichos del libre comercio”. En palabras de Garcia Canclini (en Lozano,
2003, p.38), “es necesario evitar la reduccién de los bienes y mensajes culturales a
mercancias. Debe haber politicas destinadas a mantener viva la memoria histérica
y a reconocer y valorar las diferencias entre culturas en un mundo globalizado. En
ese sentido, también Hoskins, Finn y Mcfayen (1996) sefialan que, en aras del
liberalismo comercial, los bienes culturales pueden ser considerados como
simples bienes de entretenimiento y con esto el riesgo que se come con dicha
conceptualizacién es una pérdida de valor, no econémico, sino social. Como bien
indica Galperin (1997) existen si fuertes incentivos econdémicos para la
exportacién de productos audiovisuales, pero las implicaciones socio-politicas de
la misma representa un problema para incluirlos en cualquier acuerdo de
integracion regional.
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En el contexto de las negociaciones Canad4 parece haber considerado
anticipadamente lo que Galperin sefiala. Este pais se distinguié por su deseo de
mantener cierta soberania que protegiera su identidad nacional, por lo que buscd
prevenir una estandarizacién cultural de los contenidos y un completo control
exiranjero de la distribucién (Hoskins, et. AL, 1996). No obstante, cabe sefialar que
de acuerdo a un programa televisivo de la CBC, en 1993-94 los largometrajes
estadounidenses ocupaban el 96% de la distribucioén cinematografica en la parte
anglohablante de Canadd y el 83% en Québec, mientras que sus propias
producciones eran recibidas en un 2% la regién de habla inglesa y un 3% en la
francesa {Sanchez Ruiz, 2000).

La posicién “nacionalista” de Canad4 frente a las negociaciones del Tratado
se ha tomado de la mano de politicas y programas que fortalecen la industria
cultural de dicho pais. De acuerdo a Sénchez Ruiz (2000) organismos como el
Nacional Film Board y Telefilm Canadd han impulsado la capacidad de
produccion y distribucién del sector audiovisual y ademds han buscado asegurar el
acceso a filmes, videos, libros, revistas, etc., de origen nacional. Ademds han
seguido la estrategia de fomentar las coproducciones internacionales, lo cual
podria ser tomado como ejemplo para la industria mexicana.

Antecedentes de un flujo desigual.

Diversos estudios han examinado el flujo audiovisual (Garcia Canclini,
1996; Varis y Larzon, en Hoskins, et al., 1996; Varis y Gubak, en Martinez ¥
Chairez, 2004) y han establecido claramente el predominio de Estados Unidos.
Schiller (en Wilkinson y McAnany, 1992) sefiala que la presencia estadounidense
en la industria audiovisual permanece firme, cuyo motor es un orden fuerte y
transnacional que dirige la actividad cultural v econémica mundial (p. 731).

En cuanto a dicha presencia especificamente en el sector cinematogrifico,
en 1992 Tapio Varis y Gubak (en Martinez et al, 2004) sostenian que la
exhibicion de las peliculas alrededor del mundo ha quedado en manos de pocas
compaiiias trasnacionales estadounidenses. Al respecto Marcial Murciano (1992)
sefiala que para los Estados Unidos el cine era considerado como la industria
americana més floreciente desde mediados de la década de los 30°s, gracias a la
participacién que tenian poderosos grupos financieros quienes controlaban los
grandes estudios cinematograficos. Posteriormente ya con el TLCAN en vigencia,
de acuerdo a estimaciones de la UNESCO, en 1998 un 85% de las peliculas
proyectadas en el mundo era producto de Hollywood. La MPAA, por su parte
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afirmaba que la porcion hollywoodense representaba del 45 al 65% de la taquilla
global. (Sanchez Ruiz, 2003)

De hecho, el predominio estadounidense con sus dos socios es apabullador,
en el 2000 André Lange (en Sénchez Ruiz, 2003) sefialaba que en Canadi los
filmes de Estados Unidos ocupaban 95-98%, mientras que en México, Sanchez
Ruiz (2003) indicaba que un 86% de las cintas mas taquilleras eran de origen
estadounidense. Victor Ugalde (2002) también afirmaba que la oferta publicada en
la cartelera cinematogrifica era acaparada por las cintas de origen extranjero,
principalmente norteamericano.

Es decir, en nuestra nacion a diferencia de lo que ocurre en otros sitios,
quien realmente obtiene beneficios es el exhibidor y el distribuidor, ¥ en ambos
casos, se encuentra presente la industria estadounidense. Esto tiene por supuesto,
una raiz econémica, ya que el nivel de ventas nacionales estadounidenses es
suficiente para recuperar las inversiones (Hoskins, et. Al, 1996), por ejemplo,
segiin el reporte de la MPAA (en Sinchez Ruiz, 2003), en el 2001 las taquillas
recaudaron 8412.5 millones de délares gracias a 1487.3 entradas, nada comparado
con la taquilla mexicana de 4 millones de pesos {Bibian en Martinez et al., 2004).

Ante la situacién anterior, los resultados son por demds evidentes, las cintas
de origen estadounidense obtienen un trato por demds preferents, de tal manera
que son éstas las que se difunden en una mayor cantidad de salas, las que se
mantienen durante una mayor cantidad de tiempo en exhibicion, etc. Un estudio
efectuado por Sénchez Ruiz encontré que en nuestro pais el 48% de las peliculas
procedian de los Estados Unidos y se exhibian en el 74% de los cines; mientras
que las peliculas mexicanas, que constituian el 13%, se presentaban en el 9% de
las salas (Sanchez Ruiz, 1997).

De hecho, incluso antes de la firma del Tratado ya se advertia cierto
pesimismo en cuanto al equilibrio en el flujo e intercambio en el mercado
audiovisual, tal pesimismo sefiala Sénchez Ruiz (2000) tenia su base en el
conocimiento de la fuerza de produccién y exportacién de Estados Unidos, sobre
todo en el sector audiovisual. En el sector cinematogrifico, sefiala Crovi (en
Galperin, 1997) resulta muy significativo que antes de la firma del Tratado, en
1992, se promulgara la nueva Ley de cinematografia que ya reducia la proteccién a
la industria nacional. Una reducida proteccién que, segin un estudio realizado por
Jorge Gonzalez en 1993 (en Sanchez Ruiz, 2000), incluso en la industria televisiva
mexicana, se advirtié que aunque predominaba la programacion nacional habia
también un componente significativo de programas de importacién, con un
marcado énfasis en las peliculas estadounidenses. En 1995 Séanchez Ruiz (2000)
encontré también que del tiempo televisivo dedicado a peliculas, 61%
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correspondia a cintas estadounidense, y este porcentaje aumentaba a 75.8% en
horario estelar,

Planteamiento del problema.

Académicos como Sanchez Ruiz (1997; 2000) y Galperin (1997) visualizan
una “interdependencia” asimétrica entre los socios del TLCAN, especialmente en
el sector audiovisual y como la previa revision de literatura ha indicado, aqui Ia
discusién es examinar como ese patron efectivamente se corrobora. Por ello, aqui
se pretende observar, mediante un andlisis comparativo, de qué manera la oferta
cinematografica respectiva en cada pais socio, se presenta equilibradamente, esto
justo a diez afios de la firma del Tratado. Asi pues, se plantearon las siguientes
preguntas de investigacion:

a) (Qué tan equilibrado es el origen de la oferta cinematogrifica exhibida en
cada pais socio?

b) Considerando el origen de las peliculas, ;cudles permanecen por més tiempo
en las carteleras?

¢}  (Que distribuidoras cinematograficas ofertan una mayor cantidad de filmes?

Metodologia.

Se llevd un andlisis comparativo de la oferta cinematogréfica de acuerdo a
la informacién publicada en las carteleras de las ciudades de México, Washington
y Ottawa, las tres capitales de los paises integrantes del TLCAN.

La muestra incluyé tres semanas del 2004, codificandose la totalidad de
cintas programadas en las carteleras del periédico Reforma (México), The
Washington Post (EU) y Ottawa Citizen (Canad4). Se considerd analizar la oferta
de cada ciudad capital debido a que se asumié que en ellas existe una gran
cantidad de salas de exhibicién y que el patrén de oferta ahi presentado podria
reproducirse en las pantallas de cada nacién en su totalidad.

Cabe sefialar que para evitar errores o discrepancias en la codificacitn del
material, se recurri6 primero a la informacion técnica publicada en cada periddico
Y para el registro de informacién mas detallada (respecto a distribuidoras
especialmente) se revisaron datos del sitio electrénico de Internet Movie Data
Base.
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Resultados generales.

Respecto al origen de las cintas:

En el andlisis de la totalidad de los filmes en los tres paises, los resultados
muestran que la participacién mas significativa en cuanto a producciones
exclusivamente propias de un pais, tiene a Estados Unidos a la cabeza (Tabla 1), ¥
considerando el mimero de coproducciones, se detecta que ain y cuando algunas
naciones incrementan su participacion en cartelera, existe una consistente
supremacia estadounidense.

Tahla 1 n de cu ibidas tres
Pais Producciones Coproducciones Ya
Usa 198 35 0
Remno Unido B 27 9
Francia 11 23 9
Canada 11 18 7
Alemania 9 10 5
Holanda 1 & 2
Espafia 1 13 2
México 3 3 2
Dinamarca 4 2 2
Italia 1 4 1
Rusia 3 ] 1
Korea del Sur 2 0 1
Israel 2 0 1
n=398

Considerando las peliculas exhibidas puede observarse que en los tres paises 6
de cada 10 peliculas son estadounidenses, mientras que las canadienses ¥
mexicanas no alcanzarfan siquiera la exhibicién de 1 pelicula.

En la Tabla 2 se muestra un anilisis mas detallado sobre el nlimero de
funciones que tuvo cada pelicula, independientemente del total de salas y
solamente considerando las producciones propias, observindose que Estados
Unidos ocupa mis del 90% de la cartelera cinematogréfica, mientras que México
tuvo una diferencia de 88 puntos porcentuales; ni que hablar del caso canadiense,
el cual no tuvo una presencia que le permitiera ocupar siquiera un punto
porcentual.
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Tabla 2. Origen de las peliculas considerando ¢l nim. de funciones

Pais Funciones o
Estadoz Unidos 12812 92
México 492 4
Espafia 200 1
Alemania 84 1
Otras naciones con menos de 1% 317 2

ndividualmente
M= 13905

Las funciones que se programaron en los tres paises ponen de
manifiesto que la oferta cinematogrifica es por demis
desequilibrada, nueve de cada diez peliculas fueron producidas
por Estados Unidos.

Ahora bien, si se consideran los datos particulares de cada nacion, el
intercambio desigual sigue presentdndose de manera consistente (Tabla 3). En
Estados Unidos del total de funciones exhibidas un 61% es de origen nacional, las
producciones canadienses ocupan un 6% de la cartelera en ese pais y México tiene
un raquitico 0.5% de participacion en dicho mercado. Canadé por su parte,
presenta un 10% de las exhibiciones en su propia cartelera cinematografica, los
filmes estadounidenses mantienen un 66% de participacién y las producciones
mexicanas alcanzan un 1% de exhibiciones. En la cartelera de Meéxico, Estados
Unidos muestra una participacién menor que en la canadiense, ya que ocupa un
44% de las funciones, Canada un 7% vy las producciones nacionales alcanzan un
2%.

Tabla 3. Funciones de cada pais socio en sus carteleras respectivas

Yo % Participacion ot
Cartelera Participacitn C :di:n 5 Participacién
Estadounidense R Mexicana
Estados
Unidos 61 6 0.5
— 665 10 1
México 4 7 2
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La supremacia estadounidense se muestra en las carteleras nacionales de
cada pais socio del TLCAN. No obstante resulta rescatable que al menos en
México parece ser que la oferta se presenta un poco menos desequilibrada, gracias
a la participacion de paises europeos.

Respecto a la duracién en cartelera de peliculas segiin su origen:

El anilisis comparativo de la cartelera cinematografica de los tres paises
arroja datos interesantes respecto al origen de las peliculas ofertadas y sus
respectivas exhibiciones; pero ademds, la permanencia en pantalla de cada uno de
los filmes vuelve a indicar un intercambio asimétrico. De manera general y
considerando el total de producciones y coproducciones por semana, la Tabla 4
indica que Estados Unidos permanecié por un mayor periodo de tiempo en
cartelera, de cada 10 peliculas exhibidas por semana aproximadamente 5 eran
estadounidenses, mnuevamente México y Canadi muestran una raquitica
participacion.

Tabla 4. Nimero de peliculas exhibidas per semana en la cartelera

de los tres paises

Pais No. de peliculas Yo
Estados Unidos 79 54
Reino Limido 12 g
Francia 11 7
Canadd 10 7
Alemania [ 4
Holanda 3 2
Espafia 2 1
México 2 1
[inamarca 2 1
Italia 2 1
Irlanda 2 1
Bélgica 2 1
Suecia 2 1

n=147
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La industria cinematografica estadounidense acapara las carteleras propias y
de Canadd y México, la duracion en pantalla de sus cintas presenta una diferencia
porcentual de mas de 45 puntos,

Respecto a las distribuidoras que ofertan una mayor cantidad de
peliculas:

En algunos paises el dominio de las distribuidoras estadounidenses ha sido
un factor principal para la supremacia de las cintas de dicho origen (Hoskins, et
al., 1996). Esto resulta importante, considerando que como sefiala Garnham {en
Wilkinson et al., 1996) es la distribucién cultural v no la produccion cultural la
clave del poder y ganancia econtmica, esto obviamente puede magnificarse si
ambas actividades, produccién y distribucién se integran verticalmente en un
conglomerado, justo como el caso estadounidense. Al analizar a detalle cada una
de las carteleras (tabla 5), se pudo apreciar que las distribuidoras mas
sobresalientes en los tres paises son Buena Vista, Columbia Pictures, 20th Century
Fox, Wamner Brothers y Sony Pictures, entre otras. Todas ellas de origen
estadounidense,

Tabla 5. Participacién de las principales distribuidoras en las earteleras de los tres

ises

Distribuidora r%n [‘.'L]I‘“Hcipmi'?: ;;“P;;;ﬁcipaciﬂn en :1; h:::t‘:]ipuhu
Buena Vista 15 15 11
Columbia Pictures 10 10 10
Imax Corporation 10 0 1

Somy Pictures 7 3 o

20th Century Fox 7 10 4
‘Warner Brothers & 17 9
Paramount 5 5 3
Universal Pictures 3 3 2

n= 155 n=39 n=119

Las compafiias distribuidoras que mds presencia tuvieron refuerzan la idea
de supremacia estadounidense, esto considerando el total de participacidn tanto en
producciones como coproducciones.
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Conclusiones.

El desequilibrio que existe entre la oferta nacional y la extranjera parece
obvio después de revisar los resultados de este estudio, corrobordndose asi las
posturas de Ugalde (2002) o Sénchez Ruiz (2000). En el caso mexicano se
coincide con la hipdtesis de éste ultimo autor, efectivamente al examinar
empiricamente las modalidades de integracién comercial 0 “globalizacién”, nos
encontramos con el resultado de que el flujo audiovisual, particularmente en la
industria cinematogréfica, se ha sostenido como un intercambio desigual. Aungue
cabe sefialar que tampoco podria atribuirse a las negociaciones a partir del TLCAN
toda la responsabilidad en cuanto a es asimetria en la oferta cinematografica.
Como lo sefiala Sanchez Ruiz (2003) debe considerarse también que la posicion
global predominante de Estados Unidos se logré gracias a diversos factores
histéricos, estructurales, institucionales y biograficos, por lo que no puede
afirmarse que su éxito se debe absolutamente al funcionamiento del “libre
mercado™.

Sin embargo, en el caso particular de la oferta cinematogréfica que priva en
nuesiro pais se debe reconocer que el flujo desigual representa de alguna manera
una lesién econémica y cultural para el pueblo mexicano. Si como Garcia Canclini
(2003) propone, las industrias culturales son recursos efectivos para la generacion
de riqueza y para la construccion de cultura politica, entonces los resultados de
este estudio corroboran que dado que el cine mexicano, como industria cultural no
est4 teniendo una presencia significativa en la exhibicion, produccion y taquillas
nacionales, y mucho menos en el mercado de sus socios comerciales, esto le
convierte en un “descalabro” para la economia y difusién cultural de nuestro pais.

Por otro lado, es importante sefialar que la industria cinematogréfica esta
tornandose hacia una direccién que pudiera ser alentadora para los paises de menor
presencia en el sector audiovisual, incluida nuestra nacitn. La industria global
parece indicar que una alta proporcion de la produccion y ventas de las empresas
hollywoodenses ya no son de manera especifica “cinematograficas”, sino
televisivas, o encauzadas de modo directo a la distribucién por video. De hecho
segiin Sénchez Ruiz (2003) se deberia ya conceptuar un solo sector de la
produccitn audiovisual, sin separar el cine del video y la television. Con esto, el
video y la television de paga podrian representar una oportunidad para los
productores no estadounidenses, creando nuevos nichos de mercado (Hoskins, et
al., 1996).

Asi, la propuesta ante el ya documentado flujo desigual en el sector
cinematogréfico, parece ser que los paises desarrollen industrias que por un lado
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puedan competir por lo menos por sus mercados internos y por otro que busquen
llevar a cabo més coproducciones, estrategia que ha sido considerada como buena
opcion para contrarrestar la supremacia de Estados Unidos (Renaud y Litman en
Hoskins et al,, 1995; Wilkinson 1992), va que una coproduccitn tiene menos
probabilidades de fracasar, por lo que es menos riesgosa para competir en un
mercado global (Hoskins, et. Al, 1996).

Finalmente, como lo sefialan dichos autores, dada la cercania cultural y
lingiiistica de Canadd con nuestro vecino comin, puede atribuirsele una habilidad
para producir mensajes —o formatos- similares a aquellos de Estados Unidos y con
ello, los productores canadienses podrian representar para nuestro pais los socios
ideales para realizar coproducciones que ejerzan, idealmente, una presion
paralizante a la hegemonia estadounidense.
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La Comunicacién en la era de las nuevas tecnologias
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RESUMEN

Los invito a que hagamos un breve y sencillo recorrido por algunas de las
modernas tecnologias que conforman nuestra era, llamada del conocimiento. Es
un espacio libre y en cada usuario radica la consideracion de la importancia para
su uso como herramienta de comunicacion a partir del ciimulo de informacion que
existe en red, de esta manera surge la necesidad de educar para que la Internet
sea utilizada, no sélo usada: que aflore la responsabilidad para el logro de
objetivos de captacion de la informacién requerida. Esta herramienta de
informacion y de comunicacion; es un sistema con diversas aplicaciones.

" Lopez Heméndez, es maestroi investigador de la UACJS, pertenaciente al Cuarpo
Académico de Desarrollo Regional y Sustentabilidad, en la LGC. Comunicacitn y Desamalio,
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Introduccion

Siempre hemos buscado las mejoras formas para comunicarnos con
nuestros semejantes; de ahi que la historia de la comunicacién estd marcada por
los adelantos tecnologicos de cada época y lugar.

Hace no muchos dias, el doctor Xosé Ramén Pousa Estévez, de la
Universidad de Santiago de Compostela, nos urgia una reflexién que quiera
compartir con todos ustedes, a este respecto del surgimiento de las nuevas
tecnologias. “Desde sus origenes, decia, el hombre ha mostrado su preocupacidn
por poder comunicarse con sus vecinos y, a su vez, poder informarse de todo
aquello que sucedia a su alrededor” (Pousa Estevez, ¥osé Ramon 2004:27). En
este sentido, la evolucién del proceso comunicativo-informativo ha sido clara. La
aparici6n del libro en serie, ha cumplido 500 afios; los periddicos llevan circulando
mas de 300; el telégrafo y el teléfono son medios centenarios; la radio comercial
comenzé en los afios veinte; v la televisién y las primeras computadoras hicieron
su aparicion en los afios cuarenta. La invencion del transistor, a finales de la
década de los cuarenta, produce la erupcion de dispositivos para manejar las
comunicaciones v la informacién como medios electrénicos cada dia mas eficaces
(Pousa Estévez, Xosé Ramon 2004:28).

Esto ha sido posible gracias a la tecnologia. Muchos de los adelantos de la
organizacion social, de la civilizacién, de la propaganda cultural y de la rapidez y
la extensién de la informacion pueden atribuirse al desarrollo tecnolégico. Con
esto, la tecnologia se arraiga en las sociedades para el desenvolvimiento de la
comunicacion e informacion del hombre en sus interrelaciones cotidianas.

Con el mismo doctor Pousa hemos de entender la tecnologia,
etimolégicamente, como el tratado de la técnica. Y si técnica es el <conjunto de
procedimientos para la transformacién de una realidad exterior mediante el uso de
un instrumento conforme a un lenguaje especifico> (Diaz Mancisidor, 1986), la
tecnologia sera <el estudio sistematizado del conjunto de procedimientos para la
transformacién de una realidad exterior mediante el uso de un instrumento
conforme a un lenguaje especifico>. De esta manera, como afirma Mario Bungue
(1990) estaria “fundada sobre la ciencia y que se ampara en varios supuestos
filosoficos”. Con ello, también, no podemos perder de vista una aplicacion
sistemdtica del conocimiento cientifico a objetivos précticos, puesto que la
tecnologia se refiere a la teoria mientras que la técnica se centra en la operatividad.
Y aqui es donde los invito, de manera particular, a una reflexion concentrada
sobre el sentido de la técnica en su dimensién pragmatica, que soporta y le exige al
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mensaje utilizar un lenguaje especifico de acuerdo a la propia naturaleza de la
técnica en concreto, que no puede ser de otro modo.

Fue MacLuhan quien destaco la incidencia de la técnica en el mensaje con
su idea de que “el medio es el mensaje”. Resalta el papel de la técnica como
extensién de los sentidos humanos, con lo cual hay todavia y cada vez mads una

enorme repercusién en el cambio de orientacion de las sociedades en sus aspectos
culturales.

La técnica va mds alld del mero instrumento v soporte. Se instala en la
dimensién de medio hasta considerar que “el efecto de la comunicacién no
depende del contenido comunicador, sino de la clase de medios, de la estructura
sensorial que moviliza y, més precisamente, de las estructuras generadoras de los
procesos que hacen posible la formacion y la recepcion de los conceptos y de las
opiniones” (Vidal Beneyto, 1981).

Continiia Pousa indicando que, para MacLuhan, un medio es también una
tecnologia, Crea un nuevo ambiente, por lo cual altera la mente y los sentidos de la
gente que vive en él. Tal alteracion constituye el tinico mensaje que cuenta. La
radio y la televisién son instrumentos que prolongan la voz, la vista y el oido més
alld de la percepcién humana del entorno inmediato (Cebridn Herreros, 1983).
Instrumentalizacién que, a medida que se desarrolla, comienza a transformar la
sociedad: control de lo que se desea difundir, de los oyentes, modificaciones en el
aspecto fisico, geogrifico, decoracién del hogar, v mas, muchas cosas més, Todo
significante estd condicionado por la técnica del medio. La técnica forma parte del
medio. La técnica forma parte del hombre, lo mismo que los sentidos a los que
prolonga mas alld del reducido campo de percepcién (Cebridn Herreros, 1983).

.Qué necesidades cubren las nuevas tecnologfas?

Con las ideas anteriores y sin dejar a un lado la reflexion, los invito a que

hagamos un breve y sencillo recorrido por algunas de las modernas tecnologias
que conforman nuestra era, llamada del conocimiento,

Desde luego que estas tecnologias pueden satisfacer miltiples necesidades
a la vez: trabajo, entretenimiento, informacién, estudio; depende de cada usuario.
Hasta que hay tecnologia se tiene conciencia de la necesidad, pero estas
tecnologias a la par que cubren unas necesidades crean otras. Muchas de ellas han
nacido de las estrategias militares y la sociedad civil las ha adoptado y adaptado.
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Internet, ;qué es y qué soluciona?

Se trata de un recurso tecnolégico en el 4mbito de la comunicacién, que da
sentido al concepto de idea global, que viene a transformar hébitos y costumbres y
que va a homogeneizar conceptos globales.

Es una biblioteca con contenidos positivos y negativos, productos de
nosotros mismos y, por lo mismo, no queda ajena a la falsedad de la informacién.
La utilizacién de filtros es meramente personal: los usuarios decidimos qué tipo de
esta informacién presentamos en la pantalla y cuil bajamos de la red.

No tiene control, pero es un instrumento de trabajo, de investigacion y de
recreacion. Parece que no es importante la legislacion porque se acude a la
responsabilidad personal en el manejo de todo tipo de informacién; por tanto, se
acude al poder valorar la funcién de los aparatos y sus recursos y, con ello,
asimismo, se determina su valor real. Con todo, hay paises que proponen leyes
para los medios por la avalancha de publicidad en determinados tiempos y
espacios; pero son disposiciones que no se cumplen, y el piblico meta tiene que
soportar la avalancha de la mercadotecnia,

El hecho es que la Internet es libre, un tanto proclive al libertinaje; pero, se
dice, sin ello la Internet no seria lo que es. Lo que debe preocupar, entonces, s el
uso y la seleccién de la Internet como recurso de comunicacion.

De ahi que, sobre todo los docentes, tenemos que pensar en ensefiar a la
gente como utilizar la Internet.

El chat: forma de comunicarse a través de la pantalla.

Es comunicacién rapida y directa con todo el mundo, en que se puede
dialogar sin estar cara a cara. Hay quien considera que no es una forma adecuada,
como Martin Jaime, porque no se obtiene la respuesta pretendida. Pero otros la
consideran una importante alternativa de interactuacién; hasta la pretenden como
una efectiva terapia para lograr una comunicacién mds completa con sus
semejantes” como que la midquina da confianza para ser mas sincero. Pero no
olvidemos que es una alternativa donde el uso que le demos depende de cada uno
de nosotros.
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La cultura del COPIAR Y PEGAR.

La red es la gran biblioteca mundial: alli todos podemos buscar ¥ encontrar,
sobre todo para realizar trabajos académicos de calidad. Pero siempre estd latente
el riesgo de copiar burdamente ¢ incorporar parte de textos integrindolos a un
virtual texto “propio™. Esto es indicativo de una falta de comprension lectora,
Pero, no cabe duda, el navegante siempre puede investigar seriamente desde
diversos tipos de fuentes de informacién abiertos en esa gran biblioteca.

El problema bésico de la economia.

Desafortunadamente la sociedad vive un desequilibrio econémico y por ello
no todos tienen la misma facilidad de recursos para acceder a esta tecnologia. Son
limitantes que propician que la herramienta Internet sélo la puedan utilizar pocas
personas, aunada a una falta de preparacién adecuada.

Quienes si tienen capacidad de acceso deben valorar debidamente este recurso. Es
un espacio libre y en cada usuario radica la consideracién de la importancia para
su uso como herramienta de comunicacién a partir del cimulo de informacidén que
existe en red. Surge la necesidad de educar para que la Internet sea utilizada, no
sblo usada: que aflore la responsabilidad para el logro de objetivos de captacién de
la informacién requerida. Es herramienta de informacion y de comunicacién: es un
sistema con diversas aplicaciones.

La responsabilidad, desde luego, es compartida: por parte de quien elabora
contenidos como de quien los acceda. El anonimato no excluye la conciencia de lo
que se estd haciendo y, a la par, se establecen vinculos de sinceridad para las
necesidades particulares,

Yo accedo a la computadora, no es ella quien me busca.

En la utilizacién de esta tecnologia nosotros accedemos a la misma, no es la
computadora quien me busca: yo busco la informacién, nadie me la impone; yo
decido, segin mi capacidad, qué buscar y qué no. Es comunicacién personal v
personalizada.

La sociedad civil es la que tiene poder en la red; es la que trata de hacer
valer su derecho a informar y, en ocasiones, esto sucede aun fuera de toda ley.

402




¥ la Internet se convierte en la valiosa herramienta del trabajo. Aunque, por
otro lado, puede ser una adiccién, sobre todo en jévenes y nifios que buscan mis
los aspectos de diversién y entretenimiento. Esta adiccion es un problema que se
da en cualquier actividad del ser humano; se presenta més con los medios masivos
de comunicacion.

Pero la Internet tiene infinidad de aspectos positivos como recursos
negativos: la pomografia y el crimen estin latentes. La individualidad, el estar
solos, el anonimato propicia estas bisquedas; a través de una base de datos se
puede dar la “invasitn a la privacia”.

La dependencia de personas, empresas y sistemas puede llevar a grandes
problemas: puede “caerse la red”, con lo que muchas oficinas v dependencias se
paralizan con pérdidas considerables en sus economias.

La censura en Internet habla de una “moral”, cuestionable ante los diversos
criterios de la sociedad. La Internet ha revolucionado esta sociedad. Es necesario
aprender més y mejor de este instrumento que nos pone en contacto de inmediato
con todo el mundo. El usuario es el actor, él va a la informacién que le cambia la
forma de interpretar la realidad; a veces, tanta informacién puede confundirlo. Se
le debe educar y se le debe responsabilizar.

El hipertexto.
José Luis Gimez Martinez.
(ww.ensayistas.-::-rgf-::rit'icafdiaganmﬁipertcxﬂgmmzr’cemm.hm}.

Ted Nelson es considerado como el creador del hipertexto. Se trata de una
lectura no lineal y, dada la cantidad de recursos que se pueden emplear en forma
alterna, no hay un orden especifico para efectuarla.

Mo existe un concepto definido de hipertexto. Se trata de un fenémeno
sociocultural que rompe con lo tradicional de la lectura, porque sigue una
direccién no lineal. Se trata de un “impreso” diferente, de un contenido digital, de
un nuevo modo de animacién; apunta a caminos de investigacion, donde se dan
coincidencias, puntos de encuentro. Es algo distinto.

Caracteristicas del hipertexto  son su modalidad enciclopédica, la
multimedialidad y la navegabilidad. Privilegia una lectura no secuencial donde
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existe una hiperactividad entre el usuario y la maquina digital. El lector se vuelve
activo actuando como autor, donde tiene peso su creatividad.

Se considera un texto digital con muchos enlaces: lleva a distintos puntos,
tantos como el autor desee establecerlos y que ayuden al lector a llegar a donde
quiera ir en su bisqueda del tema que propicid su navegacion en la red.

El lector es quien decide hasta dénde ampliar su lectura: elige lo que desea
y la profundidad que le interesa. Tiene la libertad para hacerlo. Con el texto
original maneja una serie de fragmentos interrelacionados entre si. Cada texto es
un fragmento. Unido a los enlaces que contiene construye un gran texto, que puede
o no servir. Tiene la medida de cada lector con los enlaces que ha propiciado: llega
hasta donde quiere llegar respecto al tema y puede ampliar el objetivo inicial.
Existe el inconveniente de una posible saturacién de informacidn, no necesaria.

La pregunta sigue siendo: ;qué es el hipertexto? Porque el limite es el
interés de cada lector. Aqui ya no existe el lector pasivo. Se da un choque cultural,
que establece una forma de lectura diferente con responsabilidades importantes. La
utilizacién de esta herramienta esta fincada en ese interés y en el criterio de cada
lector, que se convierte en coautor, tomando en el hipertexto el punto de partida de
su obra personal con una conclusién definida de antemano.

La lectura es multisecuencial: permite el recorrido de manera diversa, segiin
las necesidades concretas del momento del lector. De ahi que el autor debe
convertirse durante su obra en lector. Con este recurso debe atraer al lector e
incitarlo a la construccion de ofra obra, que no necesariamente buscaba. El lector
obliga al autor a una constante tensién ya que su obra puede ser modificada ¥ ser
plural, porque queda a merced de la interpretacion del lector.

Existe un riesgo: el lector se puede perder en la lectura, ya que los enlaces
pueden llevar a sitios insospechados, alejar del interés inicial y cambiar el destino
original de la biisqueda. Pero también se pueden encontrar ramificaciones de la
terndtica que permitan especializar la informacién. Hay que aprender a manejar y a
seleccionar dicha informacion, que estd ahi en la red, y a través de los hipertextos
requerirla. Lo importante es saber qué se busca. No debe confundirse el hipertexto
con la navegacién multiple: el primero nos lleva a una creacién basandonos en lo
que otros han elaborado y la segunda a visitar varios sitios de Internet sin un
objetivo fijo.



Politica de interpretacion del hipertexto.

A través del Internet hay varios sistemas: Memex y Xanadd, enfre otros;
Xanadi incluye el docuverso: varios contenidos encontrados de diferente forma.
Se plantean del mismo modo: nodos de informacion entrelazados que representan
lo que es la www.

Al crear el hipertexto se habla de dos posiciones: una democritica, donde el
lector es autor, critico, aprendiz; no hay jerarquias. Por otro lado: todos se
encuentran al mismo nivel y se puede generar caos; esto puede evitarse creando
jerarquias o rutas que definan puntos de bisqueda. Aqui la interrogante es: jquién
determinaré hasta dénde puede llegar el lector? Pero ante la necesidad se puede
llegar a un gran monopolio de control social, que domine y determine accesos;
también a informacion falta de calidad. Debe evitarse todo monopolio sobre el
hipertexto y su clasificacidn,

Se da otra pregunta: La multiplicidad de informacién, jpodria llevar a la
pérdida de confianza en los contenidos de la Internet? Si. El lector, al interpretar lo
que considera necesario establecerd su punto de vista, incluyendo la veracidad en
el manejo de los textos. No olvidemos que el hipertexto propicia la toma de una
inmediata decisién porque, al momento de presentarse, hay que escoger la ruta a
Seguir.

En el ambito educativo, el hipertexto propicia que el estudiante se vuelva
autodidacta: que sea capaz de trazar su propia linea hacia el conocimiento. No
debe perderse dentro del hipertexto. Sus necesidades e intereses personales deben
guiarlo en el trazo de las rutas alternativas hacia la meta del conocimiento
requerido. De lo contrario se va a perder.

Hipermedia y multimedia son conceptos diferentes: el primero no tiene més
limites que los recursos de la red; el segundo se limita a una estructura fisica: disco
compacto, un programa, un disco duro, etc. Ambos rompen con la literatura
clsica. Un enlace en hipertexto puede ser algo diferente al texto: sonido, imagen,
etc.; hipermedia lleva la utilizacion de varios lenguajes a la vez.

En la tecnologia actual, el hipertexto permite profundizar en la informacidn;
evita la lectura “plana”, busca el contexto y enriquece la lectura.
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La internet en América Latina.
Guatemala, Venezuela y Bolivia.

La Internet nace y se desarrolla conforme a la situacién concreta del pais.
En América Latina se da un estado de pobreza que afecta a mas del 40% de la
poblacién, aunque existen sectores con posibilidades econémicas, pero son los
menos. La falta de recursos lleva a una carencia de infraestructura que limita este
tipo de servicios. Claros ejemplos de esto, entre otros, son Venezuela y Guatemala.

En Guatemala es dificil que la Internet crezca, a pesar de que los
prestadores del servicio telefonico ofrezcan la conexion gratuita a cambio de la
contratacion del servicio, o que establezcan cuotas accesibles a la clase media que
es cada dia menor. Antes se pagaban 60 délares y hoy 25 délares por mes.
Venezuela también tiene como limitante principal dificultades econémicas para
acceder a la Internet.

Toda la América Latina tiene la misma problematica: su prioridad es cubrir
necesidades basicas de alimentacién, salud y de vivienda, entre muchos ¥, por
tanto, no se puede hablar de la Internet y de sus miltiples recursos. Bolivia ha
avanzado lentamente en el establecimiento de la red telefénica ¥, asimismo, su
progreso cibernético también ha sido lento.

Cuba: un mundo diferente.

Pricticamente no existe la Internet porque estd totalmente restringida v
controlada por el gobierno. “Amnistia Internacional” o “Reporteros sin fronteras”
hablan del “infierno” al referirse a la Internet. El uso del correo electrénico se
ofrece hasta 1994, a partir de una autorizacion de los Estados Unidos en 1996,

El servicio de la Internet es conforme a decreto: ley que marca su uso. Este
uso “no debe violar las normas de la moral cubana ni la seguridad nacional™; se
dard prioridad a las instituciones sobre los individuos. En el Ministerio de
Educacién y Cultura, en el afio 2000 se crea una legislacién para controlar la red.

S6lo hay dos proveedores en la isla y son entidades gubernamentales que
exigen la justificacién de la necesidad de acceder a la red. El pago se hace en
délares. Hay 15,800 dominios registrados pero, “Reporteros sin fronteras™ acusan
que no hay mis de 400 paginas con accesos mundial. Para la venta del equipo de
computo y médems se requiere autorizacién gubernamental.
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Para una cuenta del correo electronico se debe acudir al Ministerio de
Informidtica o a un cibercafé y llenar una solicitud explicando el uso que se
pretende dar. El acceso a la informacién esté controlado por el gobierno cubano.
Pero la infraestructura no es suficiente: se habla de 653,000 lineas telefonicas para
el total de los habitantes de la Isla.

Perti y Colombia.

Pert tiene el proyecto de que los estudiantes de ese pais tengan cuenta
electronica v acceso a la Internet a través del sistema de television por cable.
Todos los estudiantes de Lima tendrén acceso libre y correo gratuito.

Se realizan estudios, por parte de algunas instancias oficiales y privadas,
para analizar la posibilidad de establecer casetas de Internet en via piblica.
Cuando se establecié un programa piloto, hubo un registro de mas de 7,000
personas en cada caseta. Pero, segin las autoridades, no se puede hablar de una
mayor cobertura mientras no se dé un mejor nivel educativo y econdmico.

Hablando del ciberperiodismo, se estima que, en el afio 2000, en Perii habia
23 periédicos en linea: el primero se instalé en 1995 y fue una revista llamada
Caretas. E] primer periédico fue La Repuiblica. El periodismo digital necesita mas
auge vy mejor utilizacién del hipertexto: se trabaja también en un proyecto para
fomentar este recurso.

Colombia, por problemas de territorialidad y la guerrilla, sélo ha pasado del
4.6% al 6.9% de usunarios en su poblacion.

Meéxico, Brasil y Argentina.

En Latinoamérica Argentina estd creciendo econdmicamente y, junto con
México, concentran la mayor riqueza y avance en Internet. A la par con Brasil, son
los paises donde se concentra el mayor potencial: el 80% de los usuarios. Estos
paises estan en la red desde los primeros afios.

Investigadores refieren que en América Latina diariamente ingresan

alrededor de 7,000 paginas y calculan que, a nivel mundial, diariamente 5 millones
cambian O Nacen.
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En 1989, en Argentina se crea la C4mara que retine a las empresas ISP:
proveedoras de servicios de Internet, telefénicas, centros de informacién, empresas
de software y similares. La CABASE fue fundadora de la NAP-CABASE: primer
nodo argentino para la navegacidn en la Internet.

En Argentina, a fines de 1998 habia 230,000 personas con acceso a Internet;
de éstas, el 50% navegaba con metas universitarias, que era la principal necesidad.
En el 2000, en una poblacién de 36 millones de habitantes habia 2 millones 500
mil usuarios; en el 2002, el 7% de la poblacién estaba conectada a Internet, pero su
principal obsticulo era el costo. La crisis economica del 2001 propicié que el
mayor acceso a la red fuera por aspectos bancarios de clientes pendientes de sus
cuentas.

Los obsticulos principales son sociales y legales. Lo social se refiere a la
habilidad de las personas para acceder a Internet, en estas nuevas herramientas
tecnolégicas, y aprovecharlas al maximo. Lo legal se refiere a la carencia de una
legislacion adecuada para las comunicaciones.

4 millones 100 mil argentinos son usuarios actualmente; esto es, el 11.2%
de sus habitantes. Segin estudio realizado, el 46% de los usuarios se conectan a
Internet en el hogar, 30% en el trabajo y s6lo el 5% en la universidad; en los Chat
es el 19%. Hoy en dia, en Argentina los principales servidores son
multinacionales: tienen una gran aceptacion en el mundo.

En Brasil la Internet ha avanzado en los tltimos 30 afios. Inicié con las
redes ARPANET, proyecto apoyado por UCLA: la primera que apova a esa
nacién. Es uno de los paises con més afluencia de usuarios; que mayor ocupa la
navegacién en Ameérica Latina,

Tiene un gestor de Internet, que regula el servicio. Sus reglamentos son
actualizados en forma periddica. Brasil tiene el mayor nimero de dominios
registrados: 638,815 de un millén aproximadamente, (México tiene alrededor de
88,000 mil dominios registrados). Se calculan 14 millones 300 mil usuarios de
Internet en 160 millones de habitantes (8.22%) contra 10 millones 33 mil usuarios
en México (9.84%).

México inicia sus experiencias en la Internet en 1986. La UNAM se
conecta a un servidor. A través del Tecnoldgico de Monterrey, el 28 de febrero de
1989 se logra el primer enlace a San Antonio. En el pais, la UNAM es la segunda
institucidn en acceder a este servicio. Hasta 1993 se restringe a sélo aspectos
cientificos y de investigacién. En ese afio, el CONACYT logra hacerlo propio.
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El gobiemno mexicano desdefia este instrumento y es hasta el afio 2000
cuando se da importancia al proyecto en nuestro pais. Seglin estadisticas del 2001,
México presenta las densidades més bajas de América Latina en cuanto a redes
telefénicas. La penetracién de las computadoras es de 6.6 por cada 100 habitantes.
La revista Neta sefiala 2.8. v 4.5 millones de usuarios de Internet. En este afio
2004, se calculan 10 millones de usuarios.

En 1995 se consolidan los servicios de la Internet; lo anuncia asi el Centro
de Informacién de Redes de México. Nacen las principales 1SOs del pais. En ese
afio, los hosts o dominios tienen ya la extension .mx.

En varias empresas se da un auge momenténeo a finales de 1996. Al afio
signiente hay mas de 150 proveedores de acceso a Internet en los principales
centros urbanos. La cobertura de Internet en México: en el norte es del 27% y en el
sur es del 4%. En el 2001 hay mas de 100 peritédicos en linea: el 30% es de los
estados fronterizos. En el 9.3% de los hogares mexicanos hay una conexion en
Internet. El inglés domina el sistema,

Costa Rica y Chile.

Costa Rica refiere que, por este medio, muchas divisas econémicas pueden
llegar al pais. Manejan el proyecto del “ieletrabajo™: se realiza la funcion laboral
desde el hogar a través de la red cibernética; aiin no estd establecido, pero ya se
hacen pruebas.

Chile se considera como de los mds poderosos; esta muy bien posicionado
en relacion a los paises europeos. Genera el 6.7% del ingreso per capita en el
2000; tres afios después fue de 23.75%. En la industria de telecomunicaciones
genera 2,700 millones de délares anuales: 50 millones de éstos se obtienen a través
de la Internet, segin datos del afio 2000. En ese afio el problema se basaba en la
falta de proveedores y en la falta de capacitacién del personal. Las empresas se
resisten a capacitar por el temor a que los empleados cambien de empresa. La falta
de leyes en este renglén también dificulta la penetracién de la Internet.

Chile asegura ser el primer pais latinoamericano en haber ingresado al
ciberespacio, en 1992, participando la Universidad Catdlica, el Fondo de Fomento
y Desarrollo Cientifico de aquella nacion (http:/fwww wipchile.cl/completo/f
rame,htm).
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Interactividad.

i Qué queremos decir cuando hablamos de Interactividad? El

caso de los webs, los museos de historia y arqueologia.
(Laura Solanilla. Instituto de Cultura de Barcelona).

Hemos de ver si la relacitn es con un dispositivo humano y qué grado de
interactividad se puede dar; si se da en intercambio de informacién entre lector y
creador. Y que no es lo mismo interactividad e interaccién. La primera se da
entre persona y méquina por medio de un dispositivo técnico, sin importar si hay o
no una persona al otro lado, que es la interaccién, donde inclusive se puede
efectuar el intercambio de rol: somos autores y lectores a la vez.

Los niveles de intervencién del usuario de la pigina Web se manejan en:

1. Contacto entre usuario y responsable de la pagina web.

2. El usuario participa en una actividad propuesta por los emisores previas
pautas sefialadas,

3. Se permite al usuario generar contenidos de forma controlada para los
responsables de la web.

4. El usuario se convierte en autor libre, modificando libremente la
informacion ofrecida.

Los dos primeros son en dmbito privado y los segundos de un ambito
publico.

El término interactividad tiene muchos significados y propositos y es un
recurso eficaz cuando cumple las expectativas de quienes lo instrumentan en la
Web. También su utilizacion es multiple: objetivos educativos, evaluativos,
técnicos.

El estudio y la aplicacién de la Interactividad en la Web est4 en un proceso

de maduracién, es algo generalizado, pero nos descubrird sus posibilidades y
caminos,
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Nosotros. La interactividad como caracteristica de la

ensefianza mediante redes.
(Maria Begofia Alfagueme Gonzilez y coautoras).

Sefiala las caracteristicas de las redes de telecomunicaciones empleadas
como medio de informacién y educacion que, al ser flexible y abierta, multiplica
su interés. Se da més comunicacién entre las personas porque se eliminan barreras.

Martinez Sanchez indica cuatro problemas especificos relacionados con la
telecomunicacion:

1. Ensefianza v espacio. Tiene que ver con los aspectos contextuales y la
identidad cultural.

2. Enseiianza y oferta. Con la oferta, hay limitaciones de acceso; la
necesidad de una profesionalizacién constante de los tele profesores y de
todos aquellos elementos con los que pueda ayudarse la comunidad.

3. Enseiianza y metodologia. Tiene que ver con las formas précticas en el
proceso de ensefianza. Se detecta el problema de la educacidn a distancia
por falta de capacitacién o profesionalizacion.

4, Ensefianza y negocio. La ensefianza se deja de considerar como
elemento de la sociedad y se le ve como sistema de lucro a través del
sistema de redes e informitico.

La interactividad es un soporte de un modelo general de ensefianza, donde
el estudiante es un participante activo y no un receptor totalmente pasivo, donde,
por otro lado, el maestro es el que ensefia y el alumno aprende. En la interactividad
hay dualidad: ambos pueden ser maestros o alumnos.

Para llegar a la interactividad en el proceso de enseflanza se dan
modificaciones interesantes: el aula ya no es sdlo lugar de clases sino de acuerdo
para las necesidades y decisiones del alumno. Por la cantidad de informacidn
existente, cambia el rol de escuela tradicional. Los escenarios educativos se abren
a todo el mundo. Pero se requieren nuevos roles institucionales, docentes y de
alumnos. Prioritariamente se centra la responsabilidad en el alumno.

En este cambio de roles entre educador y educando hay un flujo continuo de
educacién: se mantienen abiertos los canales de aprendizaje, lo que permite crear
nuestros propios conocimientos. Aflora la responsabilidad del individuo para
elegir qué, cémo, dénde, cudndo y por qué aprendemos. En este proceso de
ensefianza-aprendizaje, con la interactividad auténtica habrd retroalimentacién.
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Segin Montero, se analizan diferentes grados de interaccién dependiendo
de factores de tiempo, uso de los medios y de si se trata o no de una realidad
objetiva. En el factor tiempo se maneja el real: en el momento en que se produce la
interaccién. La comunicacidn educativa diferencia dos tipos de interactividad:
cognitiva e instrumental.

Algunos investigadores sobre los mensajes interactivos, indican lo
siguiente: con el envio de 236 mensajes, Henri clasifica la interaccién de los
mensajes como explicita, implicita ¢ independiente. Se suponia que la mayoria
eran explicitos y se confirmé la hipétesis: el 50% fueron de interaccidn explicita,
los implicitos fueron el 25% y el 32% fueron independientes. Sélo & fueron
elaborados por maestros y el resto por alumnos. Los investigadores consideraron
que una experiencia educativa de este tipo necesita mayor dinamizacién e
interactividad: el debate entre los usuarios debe tener una gran actividad pero
moderada por un profesor.

Interactividad: construccion.

Se habla de la presentacion de la informacién en la red y de como disefiar la
informacién que propicie la participacién del usuario. Lo més importante de la
interactividad es la interfaz; es decir, el medio por el que el usuario puede
interactuar con los contenidos de un programa.

La interactividad forma parte del nuevo lenguaje de los cibermedios; se
integra por la multimedialidad, la hipertextualidad y la interactividad. Presenta
niveles: interactividad baja (se seleccionan sélo acciones), media (navegacion) y
mayor (hipermedia ramificada que ofrece la oportunidad de acceder a los
contenidos con muchas opciones.

Laura Regil dice que la interactividad es un nuevo concepto y que a veces
se pierde por el mal uso que se le da; afirma que sin interfase no hay interactividad
¥ que no es lo mismo escribir para prensa escrita que para la web. Implica
participacién. Se debe utilizar todo tipo de recursos que empujen a recorrer y
explorar. Para su eficacia debe ser homogéneo e interesante para el usuario,

Escribir programas interactivos.

El reto es escribir, proyectar y disefiar programas interactivos. La
multimedia interactiva la ofrece la informatica al medio audiovisual por medio de
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discos compactos o la red. Permite asociaciones, experimentando y construyendo
caminos segiin la necesidad personal,

Definen la interfase como el conjunto de formas y gestos con el que se
establece el didlogo entre persona y maquina; la mds cercana a ambos permite
digitalizar y ver todas las imdgenes. Actualmente es aspecto clave de los
programas informaticos.

El multimedia interactivo facilita una nueva forma de aprender, de leer; se
obtiene algo diferente puesto que no es lineal y nosotros trazamos ¢l camino a
seguir. El medio ha de adaptarse al contenido, no al revés, Sugiere una navegacion
parcial, no total, que se logra dando sélo la informacién necesaria y con un disefio
atractivo que incite al lector a iniciar y concluir el viaje. La interaccion debe estar
basada en la capacidad del lector puesto que el programa interactivo es una
relacién de una persona a través de la pantalla.

WIKIPEDIA: creacion comunitaria en red.

En lengua hawaiana wiki quiere decir “rapido” y, por su rapidez, se utiliza
en una comunidad virtual. De ahi que wikipedia es una relacién de paginas Web
de cualquier texto y origen. Se formula bajo el supuesto de que cualquier persona
tiene algo que decir o agregar al contenido de la red; se corre el riesgo de que, si se
modifica la pagina, se puede estropear. Y esto conscientemente. Esta enciclopedia
libre no deja de ser un recurso para crear algo interesante y complejo. Las
funciones de wikipedia son innovadoras: el usuario puede modificar el texto si lo
considera necesario; no importa que mutile o deforme el texto original. El grupo le
permite el recurso.

El nombre de wikipedistas ofrece un sentimiento de identidad ya que se le
maneja como comunidad. Y el propdsito del grupo es crear una obra; no es medio
de discusibn o de comunicacién en asuntos que no son propios de esta
“enciclopedia virtual”. Se dan normas, formalizadas y desarrolladas por los
usuarios, y una principal es la neutralidad. Evita actos de vandalismo o que no se
ajustan al sistema.

A los participantes de wikipedia los une el interés comin por el trabajo
intelectual: crear material, documentos, etc,. que fomenten la participacidn de
interesados en el tema. Los tipos de usuarios son andnimos, registrados,
administradores y burécratas. El anénimo estd limitado en algunas funciones. El
registrado tiene ciertas funciones dentro del proyecto: subiendo documentos,
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generando ideas, etc. El administrador es un usuario registrado y es ayudante con
responsabilidades extras; para ser este tipo, hay que proponerse o ser propuesto.
Los burdcratas son la clase en el poder: tienen la capacidad de votar a ser
ciudadanos y de nombrar a los administradores. El desarrollador es una especie de
comunidad-elite: selecciona al usuario como el material que se debe tener.

Hay ritmos de trabajo. Cuenta con 13 mil personas inscritas, aparentemente
activas, que no se demuestra con acciones en las que se requiere participacidn
comunitaria. Quienes estén integrados se olvidan del proceso politico de desarrollo
de este concepto. La gente participa si no se le pide esfuerzo; de lo contrario, se
retrae. Lo que debe interesar al comunicador es la posibilidad de crear con una
participacion colectiva; ahi se responsabiliza.

Hacia una regulacién en internet.

Esto se discute diariamente en todo el mundo y nos topamos con diversos
cniterios: la ciberregulacién es dificil de llevar a cabo.

{Hasta dénde es posible regular los contenidos? Dificilmente habra paginas
terroristas y pornograficas. Practicamente es imposible por la cantidad de usuarios.
Para esta regulacién habrd que ver el origen de la red: en los tiempos actuales es
dificil considerar el origen de cada uno de los servidores y cudles son los destinos
cibernéticos. La tinica forma seria una ley mundial y esto es posibilidad remota.

.Y ahora qué?

(Francis Pisani).

Internet, ;es un nuevo medio de comunicacién? Pisani dice que si. Existia,
pero no se utilizaba en cuanto al ciberperiodismo. Tiene herramientas y técnicas
que hacen transitar la informacién, haciendo que las personas se comuniguen unas
con otras. Que el periodista utilice la red para publicar no es algo lejano y debe
hacerlo de manera correcta en la red.

El manejo de informacion en este soporte es diferente: la gente hace un
actividad de “scanner”; es decir, lleva al periodista a la necesidad de escribir de
manera diferente. Debe aprender a manejarlo. Tiene capacidad para ello, pero no
se paga lo justo: las empresas pretenden la utilizacién multimedidtica por un solo
salario.

Se da una nueva forma de leer y ver el periodismo digital. El nuevo lector
identifica los elementos gréficos primero, y luego va hacia los titulares mis
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llamativos. Los contenidos deben iniciar la parte sustancial con las seis preguntas
bdsicas.

En Internet, la informacidn permite ser accesada ficilmente; el problema es
respecto a la veracidad de la misma. Anteriormente el periodista acudia a las
fuentes especificas; ahora la informacion se obtiene a partir de la red: esto orilla a
una falta de seleccién adecuada y veraz, propiciada por la multiplicidad de las
fuentes.

En Internet se requiere una nueva manera de escribir y de redactar. jPor
qué, entonces, los medios que utilizan este soporte siguen empleando una
redaccion del tipo del soporte impreso? Probablemente porque los recursos
econ6micos no se dirigen al periodista. Por el hecho de que la Intermet no reditiie
como otros medios, se piensa que el periodista debe ser evaluado de manera
individual: ni su nota no tiene calidad no podra ser vendida.

Los micropagos en internet, ;bueno o malo?

Por los articulos en la Internet se paga una cuota baja. Hay informacién que
si se paga, sin embargo se trata de la mas especializada; el caso de la informacién
periodistica dificilmente requiere el pago por acceder a la misma.

Este hecho de pagar muy bajo por los articulos en la red, puede llevar a dos
consideraciones: primero, el que la gente no se involucra tanto en el medio y,
segundo, que no existe especializacidn.

La bitdcora, jpodra constituirse como una buena técnica o herramienta? Si
se llega a convertir en un diario muy personal, no tiene interés periodistico; serd
una creacién meramente anecddtica, que no facilita informacion sino sentimientos
de cada cosa que sucede. La bitdcora es un medio de expresion mas libre donde el
limite es la iniciativa: no tiene patron ni linea editorial. Llega al limite entre lo
privado y lo publico: puede tener informacion que puede ser complementada. A
diferencia del wiki, puede ser modificado o desaparecido. Es un medio de opini6n:
la expresion del reportero.

Imternet es una revolucién: ha transformado el trabajo fisico,
disminuyéndolo a diferencia del intelectual, que es mas. Es una gran biblioteca de
contenidos. Es un negocio. Influye en el periodismo: ha cambiado la manera de
hacerlo. Es instrumento de apoyo para los diarios: permite encontrar informacién
facil, rapida y en exclusiva en muchas ocasiones.

415



Cambia el universo de los medios de comunicacién; ha propiciado su
evolucién, Sin embargo, no hard que el periodismo escrito desaparezca. Mucha
gente que utiliza Internet para informar no es periodista: no tiene informacién ni
antecedentes en medios y esta en la red; no tiene carrera de reportero o redactor.
Por otro lado, ha habido crisis porque periodistas reconocidos han dejado su
periddico impreso para elaborar su propia pagina web.

Internet es un negocio.
(Javier Echeverria)

Propone como un nuevo término: sociedad-red: telépolis, la sociedad
global, conceptualizada como una forma de interaccién social, Esta nueva forma
modifica la vida del individuo; sociedad globalizada donde no hay fronteras ni
territorios definidos: la interaccion con redes telemiticas permite una comunién
con todos. Consecuencias: elimina ciudades y estados, minimizindolos hasta
perder jerarquia politica como la que tiene en la actualidad. Esta en construccién,
Su arquitectura es la red telemética, satélites, antenas parabélicas y todo lo
referente a Internet.

Plantea una nueva ciudad en la que la interaccién estd en funcién de las
méquinas, las redes, y no mediante la confrontacion cara a cara, o la organizacion
tradicional de todos los dias. La Internet seré la sustituto de la televisién como
moldeadora de formas de conducta. Serd la calle principal a donde todos llegamos
e interactuamos, pudiendo ser controlada. Las relaciones interpersonales se darén
en funcién de la tecnologia y no en contacto fisico, directo, al que estamos
acostumbrados.

El periodista debe tener vision multimedia; debe aprender a editar en base al
concepto que estd manejando.

Periodismo del nuevo siglo.
{Ignacio Ramonet)

Se produce una nueva revolucién donde la comunicacidn gana la partida a
la cultura y a la informacién. La informacién presenta tres caracteristicas:

1. De escasa y lenta, es abundante y rapida; ha cambiado, se ha transformado

de manera sustancial. Ya no tiene valor por su noticia, sino que se convierte
en producto que entra en el contexto de mercado, donde el lector es testigo en
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la informacién: ya no le parece bien la triangulacién acontecimiento,
periodista y ciudadano; quiere ser el testigo y trata de eliminar al
intermediario para ir directamente a la noticia.

1. Actualidad en la noticia. Lo que manejan los medios serd actualidad Los
medios tiene su propia agenda donde conceptualizan lo “actual”. El receptor
estd obligado a recibir informacién falsa o verdadera segin el medio. ;Serd
cierto lo que maneja la mayoria?

2. La revolucién tecnolégica se convierte en revolucion numérica. Esto va en
detrimento de la calidad. La diversidad propicia la pérdida de confiabilidad.

Asi esta forma de tecnologia maneja texto, sonido e imagen: lenguaje
multimedia en codificacion generalizada. La fiabilidad de las fuentes es
determinante, aunque no hay forma de precisarlo. Texto, sonido e imagen
conformaran la informacién del nuevo siglo. La verdad no es importante: es lo que
todo mundo quiere ver o escuchar. Lo que da valor a la informacion es el nimero
de personas involucradas.

El perfil del periodista on line (digital).

Estd en proceso de desarrollo, de formacién. Requerird de mayor
especializacién en tanto el periodismo vaya creciendo y desarrollando mayores
demandas para el periodismo digital. Como caracteristicas deberd: aprender a
escribir para la red; especializarse y con mas perfiles.

Este periodista requiere ser multihdbil tecnolégicamente, conocedor
idiomatico (lenguas), tener una gran disposicién para el trabajo v una agilidad
mental para discernir rpidamente lo que puede ser noticia.

Parece que la tecnologia nos introduce a un lenguaje que debe manejar
conceptos diferentes y que lleva a conductas de otra indole. La ética nunca puede
soslayarse. Con el afan de ser modernos da la impresion de que la tecnologia
quiere desvirtuar nuestra actividad humana, racional. Jamis de los jamases debe
ser contra la dignidad de la persona humana.

Internet se constituye como un medio democrdtico: acepta todo tipo de
materiales y corrientes, periodistas positivos y negativos, honestos no. Aqui es
fundamental el criterio responsable del usuario para saber a donde quiere llegar.
La fiabilidad la decide el lector. '
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La infografia.
(Lic. Elio Leturia)

La Infografia es la combinacién de dos elementos: el ordenador y la
imagen. Es la reproduccién de objetos, espacios, herramientas, imagenes
(conjuncién de informatica e imagen). Se les denomina snap shop.

Se diferencia de la fotografia porque la primera es dibujada, y sirve para
acercar un poco mas al lector a la nota periodistica. Los primeros pasos de los
infografistas son dibujos casi infantiles,

El lector, a través de graficos, puede ser ayudado a entender la informacidn
instantineamente. Los iconogréficos son muy ttiles para presentar la informacion
dificil de entender con el puro texto; establecen la diferencia entre uno y otro,
Combina las facilidades del dibujo y del disefio; del artista con las habilidades
periodisticas de un reportero.

Los infogréficos son una combinacién de palabras y elementos visuales que
explican los acontecimientos descritos en el articulo y sitian la historia o0 a sus
protagonistas en un contexto determinado,

Es importante establecer que, muchas veces, los elementos mostrados en el
grifico no aparecen con lujo de detalle; por ello se necesita un grifico que haga
mis clara y atractiva la informacién. Todos los elementos deben compartir las
mismas responsabilidades con el objetivo de ofrecer una mejor informacién, Estos
elementos son interdependientes.

El infografico, al igual que un articulo noticioso, debe responder al qué,
quién, cuindo, dénde, cémo y por qué,

El infografista debe trabajar con mentalidad periodistica; es decir, puede y
debe ir al lugar de los hechos y mostrar con objetividad lo que alli ha ocurrido.
Como el periodista digital, el infografista debe documentarse para manejar la
informacién a través de su estilo. La validez, dice Elio Leturia, se circunscribe al
manejo de una cierta informacién a través de pocos iconos acompafiados de frases
muy cortas, porque mucha gente no lee las notas: se limita a la lectura de titulares,
pies de foto y vista de recursos graficos. La informacién debe cumplir con las
bases periodisticas: objetividad, claridad, precisidn, etcétera.
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Infografia informativa o periodistica. Se utiliza en los medios de
comunicacion impresos y la television, sobre todo cuando existen acontecimientos
sobresalientes, y se explican a través de imigenes. Esa infografia informativa
viene de la sinergia entre ordenador, informitica e informacién.

Trata de relatar o contar la informacion, sucesos de actualidad, a través dela
combinacién de lenguajes: palabra e imagen. Generalmente aparece acompafiando
a una noticia. Este “complemento” se constituye como una sintesis de la
informacién, un relato de algo que hace que la noticia se pueda ver desde otra

perspectiva.

Quiero terminar esta intervencién mencionando que nos preciamos de ser,
o al menos pretender serlo, comunicadores sociales. Pero, ademds, tenemos en
nuestras manos la formacién profesional de también comunicadores sociales que
van a integrarse a las grandes fuentes de comunicacion y de informacién en la
sociedad, Con lo cual ellos tendrén en sus manos, en gran parte, la responsabilidad
de las conductas humanas. No de migquinas. Y la tecnologia con sus técnicas
diversificadas tendrin que estar al servicio, lo mejor posible, del desarrollo de
personas. Se seres humanos con calidad de vida, Como dice Platén: “ahi donde no
existe comunidad, no puede haber amistad” (Gorgias, 507). Gracias por su
paciencia y por su atencién.
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Una experiencia de trabajo en red. RECIBER'-RCI’-
UyA-Texturas. Algunos aportes para la discusion.

Leticia Pérez Dominguez.
L. Alejandro Pefiuela V.

“...Iundzammhksmnbummﬂhuks...Lquéti:ud:bmqmns:‘l
que permite que el drbol crezca?.. las ecologias son ricas, vean el caso
Colorbia.... ellos no s sienten sokes, ni desprtegidos, ni aislados; siemmpre
estan acompafiados, pargue saben que siempre que buscan apoye, 1o tienen
porgue saben que son bosque. .. las redes dan en la medida en que ¢
convencen que o son drboles...que son bosques, que el bosque existe y 58

pertenece a él.."
L. Jesis Galindo C
Primer Cologuioc RECIBER
San Luis Potesi, 5.1.F., Méxice, 2003,

RESUMEN

Este trabajo se encuentra estructurado en (res subtemas: El primero
contiene una contextualizacion sobre la forma en que se crea e inicia su evolucidn
el trabajo en la Red de Cibercultura y Nuevas Tecnologias de la Informacidn y la
Comunicacién, RECIBER, en donde empieza a participar la Red de Cultura
Investigativa Colombia-México, que ya ha desarrollado un trabajo en este modo y
forma de comunicacion desde hace ya treinia meses. La segunda parte comprende
los ejes epistemoldgicos, tedricos y metodoldgicos que han guiado la dindmica de
formacién investigativa y la importancia que tiene la creacidn y fortalecimiento de
la cultura de investigacion y en la fercera parie 5e expone la experiencia del

' Red de Cibercultura y Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.
! RCI, Red de Cultura Investigativa Colombia-México.
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horario libre en la Unidad Académica de Arguitectura, Disefio y Urbanismo, Centro
Universitario Tampico-Madero, en la Universidad Auténoma de Tamaulipas. Coordinadora

Nacional de RCI Capitulo México, reimexico@yahog.com.mx
" Psicblogo, egresado de la Universidad de Antioquia, Medellin, Colombia, Coordinador

Nacional (2000-20001), Asesor y Consejero Macional de RedCOLSI, Director de RCI
Colombia-México, actualmente colaborando con el Corporative Universitario Remington en

Medellin, Colombia. penuel7 1@yahoo.com.mx
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trabajo realizado durante los iiltimos seis meses y la forma en que se han ido
configurando los grupos y los trabajos realizados al interior de RCI-Texturas —
RECIBER- Usos y Apropiaciones.

Introduccitn

Este trabajo se encuentra estructurado en tres subtemas: El primero contiene
una contextualizacién sobre la forma en que se crea e inicia su evolucién el trabajo
en la Red de Cibercultura v MNuevas Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién, RECIBER, en donde empieza a participar la Red de Cultura
Investigativa Colombia-México, que ya ha desarrollado un trabajo en este modo ¥
forma de comunicacion desde hace ya treinta meses. La segunda parte comprende
los ejes epistemologicos, tedricos y metodolégicos que han guiado la dinamica de
formacién investigativa y la importancia que tiene la creacidén ¥ fortalecimiento de
la cultura de investigacién y en la tercera parte se expone la experiencia del trabajo
realizado durante los tltimos seis meses y la forma en que se han ido configurando
los grupos y los trabajos realizados al interior de RCI-Texturas — RECIBER- Usos
¥ Apropiaciones.

Un poco de historia.

La Red de Cibercultura y Nuevas Tecnologias de la Informacién yla
Comunicacién, RECIBER, nace a través de la convocatoria que realiza el Dr. L.
Jesis Galindo C., para reunirse en un taller celebrado como parte de los trabajos
académico-cientificos del XII Encuentro Nacional CONEICC, en la ciudad de
Guadalajara, Jalisco, los dias 30 y 31 de octubre y 1 de noviembre. La fecha del
trabajo en el Taller: 30 y 31 de octubre de 2003.

La Red de Cibercultura y Nuevas Tecnologfas de la Informacién y la
Comunicacién, RECIBER, surge como una forma de intentar aprehender la
realidad que se construye a través de los nuevos avances tecnolégicos,
creando comunidades de estudio que aborden, desde sus propuestas y proyectos de
investigacion, las temiticas NTIC'S.

Las reflexiones de trabajo de estos dos dias, permitieron configurar los
siguientes grupos de trabajo:
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Grupos con Programa Grupos Temiiticos Grupos Regionales

DF-Estado de México (la

Universidades (UNAM, UV., | Deductivos tercera parte del sistema de
U Col. UASLP). {los que derivan de la informacion actual, 47
propuesta a priori de miembros)
Empresas. Cf:rrrunicolugia y de Lebn-San Luis Potosi (17
Cibernética). miembros)
5 Veracruz-Xalapa-Puebla (14
1. Grupo de Avcion & Inductivos miembros)
Cultura de Investigacicn : . i
(GACD los que Se agrupan en Guadalajara-Colima-Morelia
. ternas a partir de los {12 miembros)
i proyectos de trabajo
2. Laboratorio de in dividual S -
Paimmlasids Conplala individuales). Monterrey-Tampico -Saltillo
LabCOMPLEX.
{ 7 miembros).
3. Enredes.

Los productos de esta reunion fueron: La creacién de un Sistema de
Informacién como estrategia constructiva de la red que permitié configurar los
grupos, como centro y eje de la organizacién de la red, de acuerdo con su
programa actual, temas emergentes en que se ocupan y afinidad regional.

Se establecit como compromiso de reunién el mes de abril (26-30) de 2004,
en lo que seria el Primer Cologuio RECIBER, la anfitriona, la Escuela de Ciencias
de la Comunicacién, perteneciente a la Universidad Auténoma de San Luis Potosi,
con la intencién de prepararse para la participacién de los miembros de la
comunidad, en ¢l Segundo Encuentro Internacional Online, desde Barcelona,
Espafia, sefialando desde ese momento la reunién para ¢l mes de noviembre,
enlazando la participacién con Online y la Catedra UNESCO “Manuel Castells”,
todo desde la ciudad de Colima, Colima, en la Universidad del mismo nombre.

Previo al cologuio se cred el sistema de informacién de proyectos
individuales, los mapas conceptuales y programas metodolbgicos, cartografia que
permitié organizar los distintos proyectos de los miembros de la comunidad, de
esta forma se establecen las dinimicas que se realizarian en el Primer Cologuio
RECIBER.

! Tampico pariicipando como miembro de |2 Red de Cultura Investigativa, RCI Colombia-
México.
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Durante esta reunién se organizaron mesas de trabajo, de acuerdo a las dreas
tematicas establecidas en el Sistema de Informacién de la RED:

« NTIC
= Internet
*  Cibercultura

Se constituyeron grupos de didlogo configurados a partir de espacios
conceptuales o temdticas de estudio:
* Identidad.
s  Cibercultura (Teoria).
*= Usos y Apropiaciones.

En este contexto se inicia el trabajo revaluando el sustento epistemoldgico
que fortalece el analisis y la valoracién de la cibercultura e incorporando los ejes
tedricos que guian la dindmica de investigacion sobre la formacién imvestigativa
como estrategia para crear y fortalecer la cultura de investigacién, como una linea
de investigacién de RCI Colombia-México.

Conceptos que orientan la dindmica de trabajo

Iniciemos la reflexién con el vocablo iberculiura (como vector
tecnoldgico). Este término es un vocablo compuesto por dos voces: Ciber, de la
lengua griega y desde la indoeuropea, pero ambas con significados asociados con
el mar y la navegacion, oficios relacionados con el mar. Kybernetes, piloto,
Kibernan, timonear, dirigir’ y la segunda de ellas, cultura, de origen latino: cultus,
que significa cuidado, atencion, cultivo (agricultura) y por wra, conjunto de,
interpreténdose como conjunto de cultivos. De acuerdo con Galindo implica
mejorar y preparar la tierra para el cultivo de las plantas, para el sembrado de las
semillas, arte que requiere conocimiento y trabajo especializado para aleanzar el
propdsito deseado. Ambos conceptos configuran dos actividades fundamentales
para la vida del hombre,

* GALINDO CACERES, Jesis (2004). Cibercultura de la Investigacion, Intersubjetividad y

produccién conocimiento. México, Universidad Veracruzana, p. 2, Disponible en;
hittp:/, ara/arewara.




La cibercultura es una nueva forma de Tecnologia, pero entendiendo ésta no
solamente como la aplicacién de la técnica, sino de la reflexién critica, de la
aplicacion racional del conocimiento en beneficio de una comunidad, que permita
satisfacer sus necesidades y darle solucién en forma integrativa. La diferencia
especifica del sentido de la cultura y la cibercultura es la reflexividad, la cultura
busca sistematizar conocimiento y competencia préctica en la accién para ciertos
fines sociales. La cibercultura busca lo mismo, pero con el énfasis en la mirada en
los componentes de orden y organizacién, no solo busca conocimiento ¥
competencia, sino la estructura y orden que los sustenta. La cibercultura es una
metacultura que incluye a la cultura y la reorganiza. Este es el aspecto central que
interesa aqui. En este mismo documento, Galindo sefiala que la cibercultura esté
fundada en la cibernética de segundo orden, gue guia la reflexividad constructiva,
creativa y configuradora’”.

Retomando el concepto de cultura desde el punto de vista antropoldgico, se
define al conjunto de valores, ideas y creencias de un grupo social o una sociedad
(Gonzilez, 2002); constituye el conjunto de rasgos intrinsecos al ser humano,
arraigados en ¢l a través de procesos de socializacién y que se manifiestan
materialmente cuando el hombre los aplica en sus pricticas cotidianas.

La cultura como la rigueza que entrafia un pueblo determinado, que lo
identifica v a la vez lo distingue de los otros, lo hacen ser y sentirse ser distinto a
los otros: es el conjunto de saberes formales e informales, que se acrecentan de
generacién en generacion a través de procesos de comunicacidn, que la preserva
como algo vivo; mientras mds profundas sean sus raices, mas prevalecerd en el
tiempo y en espacio. El grupo social humano necesita distinguir v jerarquizar los
rasgos que prevalecen en ella, "..la cultura es para la sociedad un conjunto de
unidades culturales (sistemas de significacién) que dan sentido a su existencia, de
las relaciones observadas o inducidas entre ellas y que los individuos van
introyectando...".

Ese dmbito de ideas y representaciones del mundo que tiene su origen y se
desarrolla a partir de la infraestructura econdmica y que regulan las relaciones
sociales de un sistema, estableciendo cédigos y conductas, al que los marxistas

% lbidem, p. 2

7 FUENTES NAVARRO, Radl (1996). La comunicacidn visual. UN marco fedrico para el
empleo de medios audiovisuales en la educacion superior. México, ILCE-PROMESUP, EN
Médulo |. La interdisciplinariedad de la Comunicacién Educativa. Bases tedrico
conceptuales, p. 525.
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denominaron ideologia o pensamiento total y prictico ¥ que se manifiesta
implicitamente en todas las actividades que desarrolla el ser humano.

Para el investigador la cultura contiene “.un enorme, complejo v
multidimensional entramado de modos y modelos para definir, representarnos y
modelar el mundo y todas las experiencias que de él tenemos... (en el) gue existe
una relacién directa entre lo que podemos ver y sentir del mundo y nuestro modo
de nombrar ese mundo. Y esto implica que mientras mds pobre es tu lenguaje, tu
memie::%my‘e para nombrar lo que sientes, menos tienes capacidad de percibir, de
senfir...",

En este punto es importante orientar el discurso hacia necesidad de crear
una cultura investigativa, aquella que emerja como un elemento constitutivo de la
configuracién diaria de la vida cotidiana, del hacer y el quehacer universitario,
como un complejo y multidimensional entramado de modos y modelos para
definir, representar y explicar el mundo; que permita construir una sociedad que
sea capaz de recuperar y reconstruir su pasado, resignificar su presente y
prospectar su futuro sustentado en el respeto a la identidad nacional yala
diversidad. Aquella que se forje a partir del conocimiento que proporciona el
conocer las herramientas que le permitan al ser humano hacer una lectura critica
de su realidad contextual y su real ubicacién en el mundo, que propicie el interés
por comprender. Parafraseando a Gonzilez [2002], que posibilite recontarnos la
memoria, entender y metabolizar el presente y prefigurar mundos posibles,
disefiados en forma sistémica, que propende a la configuracitn de informacién,
que se constituya en plataformas generativas para el disefio, evaluacién y
prospectiva de la responsabilidad que compete de manera profesional. La
investigacion cientifica puede y debe generar cultura de informacisn que permita
inventar mundos posibles, mas anchos, mds abiertos, mas diversos, otros mundos
posibles.

Sin embargo para desarrollar la investigacién en todas sus vertientes ¥
posibilidades se hace indispensable crear una cultura de investigacitn,
entendiéndola "._.como wun sistema de significacidn, constituido por redes
complejas y multidimensional entramado de modos de percibir, representar y
nombrar el mundo, en una nueva vision de bisqueda v adguisicicn del
conocimiento que permita dar respuestas integrativas, pertinentes y relevantes a
la problemdtica de una comunidad social...". Investigacién centrada en la

* GONZALEZ, Jorge A. (2001). Cibercultura en el disefio de pollticas culturales. Cétedra de
Politicas Culturales del Ministerio de Cultura de Colombia. Bogots, Colombia, p. 32.

* Op cit (2001). p. 3.
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problemética compleja de una region y un pais, pero que no quede desarticulada de
las necesidades contextuales regionales, nacionales, latinpamericanas, ni de las
exigencias internacionales.

La necesidad de desarrollar investigacién transdisciplinaria y el
pensamiento complejo, implementando una tecnologia educativa apropiada a las
necesidades regionales pero sin obviar las distintas dimensiones de las
configuraciones latinoamericanas, protegiendo la identidad propia y respetando la
diversidad del entorno hispanoamericano. Crear y desarrollar una cultura de
investigacién que propenda a la construccion de mundos posibles, a partir de
unidades epocales, que trasciendan las dimensiones espacio-temporales del
contexto nacional e interaccionen con las experiencias transculturales, de tal modo
que permitan alcanzar un desarrollo sostenido y sustentable.

La cultura investigativa no se crea y desarrolla por si misma, se configura a
partir de la creacién de una cultura de la informacidn, de communicacion y de

organizacion:

e Cultura de informacién como bisqueda de conocimientos pertinentes y
relevantes que, una vez contrastados, posibiliten la configuracién de
plataformas generativas y dindmicas que propendan hacia la apropiacion del
conocimiento con validez y rigurosidad cientifica.

o Cultura de Comunicacion, entendida como: “... un proceso en el cual
emisor y perceptor se juegan y se transforman sinérgicamente, con un alto
coeficiente de comunicabilidad, compartiendo mensajes y experiencias, en
una practica real concreta, con posibilidades de construccion colectiva
horizontal, en espiral dialéctica, en donde se enriquezcan con las
experiencias mutuas, con plena conciencia de sus posibilidades como
transformadores de su entorno, responsabilidad en la toma de decisiones y
las implicaciones de su actuacién; como sujetos del proceso, como hombres
en un continuo hacerse, en un existir en comin, de coexistencia con el otro,
€N un encuentro com otros, en comunién con los otros ¥ con lo otro, en un
proyecto de humanizacién, vital, histérico y social, en los que se suscitan un
deber ser y un poder ser, entendiendo y respetando las diferencias que
existen entre los sistemas sociales y posibilitando su desarrollo...""".

» PEREZ Dominguez, Leticla (2003). Inédito.
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Esta forma de comunicacién implica los modos de relacionarse, las
interpretaciones que hacemos de dichas relaciones y los contenidos de los
mensajes, estableciendo interrelaciones de profesores oo profesores; profesores w
estudiantes, profesores oo directivos; profesores oo profesores-investigadores. !’

* Cultura de Organizacion. Se relaciona con el modo en que interaccionan
formalmente los miembros de la institucién y que posibilita (o limita,
dependiendo de sus interacciones) el desarrollo de una cultura investigativa,

Es sustancial construir y desarrollar las culturas de informacicn,
investigacion y comunicacién como capacidades adquiridas para decidir y operar
relevante y pertinentemente sobre la tecnologia, en donde la investigacidn
prevalezea como el eje medular y articulador de los Procesos.

* La cultura de investigacion como una actitud, una forma de aproximarse al
quehacer investigativo, un proceso dialéctico en el que interaccionan el
personal cientifico, donde el cientifico es el investigador que posee
vocacion y formacién; el proyecto de saber o linea de investigacidn
(accidn), una metodologia y una intencién cientifica, pedagdgica (procesos
de ensefianza y aprendizaje), tecnolégica y/o institucional; el grupo, con
cualidades solidarias, de liderazgo y estrategia; la institucion o hébitat,
rutinas socio-administrativas, los recursos y la comunidad, integrada por
pares académicos y comunidad cientifica [Pefiuela, 2004].

La Tecnologia que hasta hace poco tiempo no habia logrado su nacimiento
en un periodo donde permeaba un enfoque instrumentalista-mecanicista, una
perspectiva técnico-empirica y la ensefianza programada; esto le ha ganado un
gran mimero de detractores a través de su historia, que la ubican en un paradigma
reduccionista, instrumentalista y fragmentario. Sin embargo, al igual que cualquier
otra disciplina, en su evolucién ha transitado por diferentes etapas y paradigmas,
desde cuya visién de hombre-mundo-sociedad ha sido conceptuada. En su origen
se le otorgd el sentido cientifico-positivista; le confirieron la funcién tinica de
desarrollar dispositivos tecnoldgicos utilizados con fines puramente instructivos y
con una definida dependencia de la Psicologia del Aprendizaje, situandola en la
linea técnico-empirista. El surgimiento de nuevos paradigmas en los que se
incluyen las disciplinas que le dan fundamento (Psicologia, Sociologia, Teoria de
la Comunicacion), trajo consigo la potenciacién de su desarrollo ¥ la adquisicién
de nuevas funciones.

" Op., cit., inédito,
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Pero es a partir de la década de los 80's, cuando surge una nueva vision
hombre-mundo-sociedad y a través del interés despertado por la Teorfa Critica que
destaca el hecho que las comunicaciones educativas no son espacios neutrales,
sino que estin inmersas en un contexto sociopolitico, econdmico y cultural, que se
inicia un nuevo movimiento de la Tecnologia Critica, interrelacionando distintas
corrientes reflexivas como el postestructuralismo, semidtica y sociopolitica se
cuestiona los valores preexistentes, retoma su proceso reflexivo; se cuestiona la
posicién y los roles que debe jugar en este nuevo entorno, para desarrollar
procesos tecnoldgicos relevantes y pertinentes, especialmente sobre los medios,
formas y materiales de ensefianza.

El enfoque critico-reflexivo considera que los medios son instrumentos de
pensamiento y cultura, que propicien propiciando la transformacién de las
précticas de ensefianza. Su eleccion debe estar fundamentada en entornos reales y
especificos, con necesidades propias, atender las diferencias culturales, sociales y
psicolégicas de los sujetos del entramado y respetar los problemas transculturales.
Los medios son visualizados como mecanismos de liberacién, democratizacion y
emancipacién'?, Este nuevo escenario emerge un entramado complejo en el que
inciden multiples rasgos culturales, ideoldgicos, econdmicos, técnicos ¥
comunicacionales, la Tecnologia surge en estrecha interaccion con los procesos de
cambio ¢ innovacién educativa. Al respecto, Escudero, afirma que la Teoria
Critica ha provocado una ruptura tedrica de la Tecnologia con las bases cientificas
que le dieron soporte en sus inicios, buscando nuevas formas que le permitan
conectar su hacer y quehacer con una perspectiva social y ética.

La formacién cientifica y tecnolégica implica que los sistemas sociales y
educativos apliquen los conceptos cientificos y tecnolégicos con ética, adoptando
decisiones consensuadas y responsables de la vida, basadas en el respeto a la
diversidad, entendiendo que la sociedad ostenta el control sobre las ciencias v
tecnologias y que éstas a su vez le imprimen a aquélla un sello particular:
reconocer que existen limites para la utilidad y el valor de las ciencias ¥
tecnologias en el desarrollo del bienestar humano; los conceptos, métodos,
procedimientos y técnicas de los saberes, deben ser analizados, integrindolos y
aplicandolos en forma critica, sin olvidar que la produccién de conocimientos
cientificos y tecnoldgicos implica inversion en procesos de investigacién y

i FAINHOLC, Beatriz (2000).La Tecnologia Educativa Apropiada: una revisita a su campo a
comienzos de siglo. Espafia, en Revista RUEDA N° 4. Red Universitaria de Educacién a
Distancia Universidad Macional de Lujan. Disponible en:




desarrollo sostenido a largo plazo; distinguir los procesos y resultados cientificos ¥
tecnoldgicos de los intereses personales, recordar el origen histérico-cultural de los
saberes cientificos y tecnolégicos, sin olvidar su transitoriedad y sujetos a cambios
de acuerdo con el grado de acumulacién de los resultados: comprender que para
enriquecer la visién del mundo, ciencia y tecnologias éstas deben ser estudiadas
como proyectos culturales desde su concepcion y elaboracién. La aproximacién
que realiza Fainholc (2001) a esta nueva visién de la Tecnologia, es a partir de los
estudios de Ciencia, Tecnologia y Sociedad, parte de la Escuela Critica de
Birmingham, que concibe el pensamiento cientifico-tecnolégico como
comprehensivo e histérico y valora en forma estratégica los desarrollos
tecnolégicos de forma contextualizada, estudiando las distintas representaciones
sociales, técnicas materiales, perfiles econdémico-politico-culturales de las
mstiluciones y organizaciones sociales y los condicionamientos axioldgicos
sociales de cada contexto especifico. En este sentido la racionalidad radica en la
critica y la negociacion, la comprension conceptual profunda, el respeto mutuo y el
desarrollo de la autonomia en la respuesta de las personas en su proceso de
construccidén personal y colectiva de sentidos, Fainhole aborda la ensefianza de los
estudios de Ciencia, Tecnologia y Sociedad como una nueva racionalidad
orientindolos hacia la transversalidad y sefiala que al abordar lo pedagégico desde
esta nueva racionalidad requiere cuestionarse el porvenir de la ciencia y la
tecnologia y una nueva significacién de conceptos que provocarén la aparicion de
paradojas y contradicciones, ruptura de interpretaciones simétricas existentes para
encontrarse frente al umbral de un nuevo didlogo comstructor que promueve la
biisqueda de certidumbres posibles:

La formacidn tecnoldgica dentro de los Estudios de CTS se constituyen asi,
en contenidos (ransversales que por un lado apuntan a ciertos contenidos
‘universales’ que deben ser ensediados, y por ofro, a cierta instrumentalidad
ligada a la comprension del sujeto que aprende. Ambas formas de entender la
transversalidad, aunque diferenciadas, pueden convivir en un curriculo global que
nace de la tradicién critica. Asi, abarca valores y pricticas dentro del concepto
de globalizacién curricular de una diddctica emancipadora.... lo transversal
cuestiona en lo disciplinar el "aislamiento focalizado’, actiia por resignificaciones,
interpretaciones o argumentaciones a las que no se les puede exigir la misma
‘certeza u objetividad, si la hay..que a los contenidos disciplinares...Un
fransversal no puede confundirse con lo  aviomdtico Jormal o
transdisciplinar...implica una nueva mirada con una revisién analitico profunda
del proceso de ensefianza y aprender a fin de superar lo etnocénirico,
androcénirico 'y otros  enciclopedismos hacia  acciones  educativas
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comprenhensivas y transformadoras”.

La construccién de lo transversal en la educacién debe llevarse a cabo a
partir del andlisis ideolégico, posibilitando la recuperacion de discursos en cuyos
contenidos axioldgicos se encuentren el respeto por la vida, diversidad, equidad,
cultura, solidaridad y emancipacién; un anélisis sociocultural que permita articular
proyectos de modernidad ¥ postmodernidad con aplicacién  sistémico-
configurativa, que posibilite el recobrar las interdependencias locales y globales y
memorias culturales relacionadas con las aportaciones tecnolégicas; el andlisis
epistemologico que propicie la concepeidn de la ciencia a partir del enfoque socio-
cultural en donde ademds del conocimiento cientifico se reconoce la intuicién,
percepcion, saberes artisticos, asi como ofra forma de saberes, ademds del
tecnolégico y el andlisis de la ensefianza que permita superar el conocimiento
escolar disciplinar fragmentario, que obnubila la mente creando ilusiones y vacios;
que desarticula la realidad impidiéndole visualizar las relaciones de poder y
control que se ejercen sobre €, por aquel que propicie la integracién de saberes y
permita abordar temas complejos y relevantes de la realidad socio-cultural y
politica de su entorno.

Usos y apropiaciones: una primera aproximacién'*

Para el desarrollo de los conceptos que vamos a utilizar, y dado que nuestra
aproximacién es descriptiva y exploratoria, y no en esencia conceptual y
explicativa, lo haremos de forma constructiva.

Para esto partiremos de algunas preguntas bésicas: (A qué nos referimos
con usos? ;A qué nos referimos con apropiaciones? ;Qué son las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacion? ;Cuél es el punto de articulacién
entre usos, apropiaciones y TIC's). Vamos por partes.

Etimolégicamente el vocablo “usos” proviene de la voz latina “usus ", que
significa el ejercicio y prictica de una cosa, modo determinado de obrar (actuar)
que tiene una persona o una cosa, empleado en forma continua o habitual. El
término “apropiacién”, de la voz latina “apropriare”, hacer propia alguna cosa,
tomar para si alguna cosa haciéndose duefio de ella. Apropiacién por tanto,

" Opcit., p. 3
1 pefivela V., L. Alejandro (2004). Red de Cultura Investigativa, Medellin, Colombia.

433




significa, lo que es propio, no esencial, sino accidental. De este modo las NTIC'S
no son esenciales para el ser humano, pero fueron creadas y desarrolladas por el
hombre como herramientas para cualificar las distintas dinimicas en que se ve
inmerso y que, idealmente, deben fortalecer la apropiacién de conocimientos.

Tomando como referencia la etimologia de estas dos palabras: usos y
apropiaciones son dos aspectos que en relacién a la NTIC'S, nos remite a un
asunto cultural,

Ahora bien, para completar nuestra primera aproximacién, sigamos con la
pregunta: ;a qué nos referimos con nuevas tecnologias?

Tenemos la tendencia a pensar que los asuntos de la tecnologia, son asuntos
de “tecnologia” (artefactos, software...), valga la redundancia, ¥ no de técnica. Es
decir, que las soluciones vienen més de los instrumentos tecnoldgicos, y no de las
técnicas que se vuelven tecnologias (discursos sobre los usos ¥ las apropiaciones).
La tecnologia generalmente se asocia con el instrumento tecnoldgico, pero no
como los discursos sobre las técnicas. Asi que resulta interesante preguntarnos
¢qué relaciones existen entre las tecnologias y la forma como nos aproximamos a
ellas? Para dar una posible respuesta aceptable a esta a pregunta, primero tenemos
que introducir otros elementos: técnica, tecnologia y metodologia.

De la técnica a la metodologia. Una posible trayectoria

Intentaremos desarrollar algunos elementos conceptuales, que sélo buscan
dar orientaciones a la hora de sistematizar algunos de los aprendizajes obtenidos.
Muchas veces, para poder cumplir los objetivos que nos hemos propuesto, nos
ingeniamos estrategias, que logran ser técnicas efectivas para solucionar
problemas.
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Una primera aproximacion a una posible caracterizacién del concepto de
técnica en su relacién historica es la desarrollada por Ortega y Gasset en
Meditaciones de la técnica, que retomamos del andlisis que nos trae Mitcham
(1988), en la cual se divide su historia en tres periodos: a) la tecnologia del azar, b)
la técnica del artesano, y c) la técnica del técnico o ingeniero'.La diferencia entre
cada tipo de técnica, radica “(...) en la manera como los seres humanos fabrican
los medios para realizar el proyecto en que han elegido convertirse, esto es el

tecnicismo del pensamiento técnico =

De la técnica al azar, poco se sabe, ésta no estd sistematizada, y en la que
todo surge por ensayo y error. De la técnica de los artesanos, son formas y
destrezas de que son transmitidas de generacion en generacién. Los artesanos
desarrollan una gran cantidad de técnicas para hacer sus manualidades, tales como:
formas especiales de manipular el barro, de tallar la madera, la piedra, de usar el
telar y los hilos, diferentes formas de utilizar tintes naturales, entre otros. Técnicas
que por lo general fueron aprendidas de sus padres y madres, y estos de sus padres
y madres, hasta convertirse en un aprendizaje que se pasaba de generacion a
generacion. Pero el tercer tipo, es €l mds interesante: la técnica del técnico o
ingeniero. Es con el surgimiento de la ciencia moderna y su forma de pensamiento
analitica, sistematica y rigurosa, que surge una nueva forma de abordar la técnica.
Esta como destreza, pasa a ser una forma cultural de lo cientifico.

Entonces, estos aprendizajes se convirtieron en tecnologias cuando se
mejoraron sus procesos, desarrollaron aparatos que favorecieron la calidad,
optimizando el tiempo e incrementando el volumen de lo que se queria producir,
como por ejermplo, mejores telas, en menor tiempo y de mejor calidad.

Y con ellas las formas culturales susceptibles de darles viabilidad y
continuidad. Pero las técnicas y las tecnologias, no sélo se refieren a artefactos,
mégquinas o tecnologias de punta, también se refieren a procesos en todas las dreas
del saber que pueden ser, de alguna manera, desarrolladas por un niimero cada vez
mayor de personas para dinamizar diferentes procesos y mejorar los resultados de
la accién. En otras palabras: Los usos y apropiaciones.

* i bien es cierlo en este parafo se desarrolla como una secuencia histérica, es posible
también utilizar la misma topologia para abordar los procesos en relacién a una forma
légica. Es decir, desde la cotidianidad hay ocasiones, que nuestra técnica es azarosas,
otras artesanales, y muy

" MITCHAM, Carl. (1988),Qué es la historia de la tecnologia? México, Anthropos.
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La técnica, “haria referencia a procedimientos, habilidades, artefactos
desarrollados sin ayuda de conocimiento cientifico. El término tecnologia se
utilizaria, entonces, para referirse a aguellos sistemas desarrollados teniendo en
cuenta ese conocimiento cientifico™"”.

Una técnica es una forma de proceder de manera instrumental que nos
permite en determinado momento aportar o solucionar un problema. Nosotros,
constantemente utilizamos técnicas, procedimientos que desarrollamos de manera
empirica. Pero estos procedimientos, pueden llegar a ser tecnologias (paquetes
articulados de técnicas). Esto se logra cuando logramos sistematizarlas,
articularlas, formalizarlas, inscribirlas dentro de un marco légico y conceptual,
cuando éstas producen nuevos conocimientos que son utilizados por la comunidad
como una alternativa para mejorar sus procesos. Pero, jqué caracteriza la
utilizacién de técnicas y la construccién de tecnologias? La accién. Como lo
expresa Galindo: “La tecnologia de la investigacion estd asociada entonces a la
accion y, por lo tanto, es la investigacion en si, nada de especulaciones o deseos,
nada de supuestos o propuestas, solo la accién concreta™'® Es decir, éstas se
caracterizan por su lado prictico, porque nos permiten solucionar problemas
concretos en un espacio-tiempo delimitado; la articulacion de varias técnicas nos
lleva a desarrollar tecnologias de accion (paquetes técnicos que se desarrollan para
tomar decisiones sobre la accion).

Hay que configurar la accién de manera ingenieril (analitica y sistemética),
dibujarla, hacer bosquejos, mapas, rutas. En otras palabras, jprepararnos para el
viaje! Estos procedimientos, estin anclados a una forma especial y global de ver el
proceso, a una construccién ad hoc planeada estratégicamente para guiar nuestras
acciones. Es aqui donde se desarrolla la metodologia. ;Qué es una metodologfa?
La metodologia responde la pregunta de “por qué se hacen las cosas asi y no de
ofra manera. .,

La metodologia decide el camino general donde las operaciones concretas
representan los pasos particulares”. (Galindo, 1998). Por eso hablamos del disefio
metodolégico. La metodologia que cada investigador desarrolla para llevar a cabo
sus procesos en investigacion, lleva su sello personal, su forma de ver el mundo v
representarlo, fue referente filoséfico y epistemolégico.

" GARCIA, P, Eduardo M, GONZALEZ G. Juan C., LOPEZ C. José A, et al, Ciencia,
tecnologia y sociedad: Una aproximacion conceptual. Organizacion de Estados Americanos-
OIE. Pag, 37.

"* GALINDO (1998). Técnicas de Investigacidn en sociedad, cultura y comunicacion. Adics
Wesley Longman. México 1998 Pag 23.
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El disefio metodolégico, ya no es sélo accion, también es discurso. Es
poner en palabras los efectos que esperamos emerjan de nuestra accion, es
sistematizar, encontrar relaciones: ;Qué vamos a hacer? ;Como lo haremos? jQue
efectos se esperan obtener? ;Por qué se nos ocurri6, que haciendo esto, podriamos
aportar a los objetivos propuestos? ;Qué tipo de informacién necesitamos? El
disefic metodolégico somete a prueba la experiencia del investigador y su
capacidad de ir més all de lo evidente. La metodologia es un proceso que se da
desde el inicio hasta el final de la dindmica investigativa. Por esto, al final
debemos volver sobre ella, mirar sus efectos, aprehender, poner en palabras los
encuentros y desencuentros, para poder en un futuro reconfigurar de nuevo el
proceso: buscar la reflexividad que nos lleva a ser investigadores.

iError!

M bt

Metsdobrgia

Tecnologias

Técnicas

Artefactos, instrmmentos

El asunto, entonces, ya no es s6lo de técnica; ahora es de metodologia. El
vector tecnolégico (Fuerza X Trayectoria), es un proceso cibercultural que nos
permite configurar las metodologias con las cuales construimos trayectorias de
accion. Esto determina la razén de ser de pensar en los usos y apropiaciones de la
NTIC-s.
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Las nuevas y las viejas tecnologias: de lo analégico a lo digital.

Este apartado no pretende hacer un desarrollo exhaustivo de las NTIC's,
sino en esencia mostrar la relacién entre las Nuevas Tecnologias en relacién al
objeto de estudio que queremos construir,

Entonces, las Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, implican
un avance de lo analégico a lo digital. Entre las NTIC's estin: redes de
transmision de datos, multimedia, interactividad, simulacién realidad virtual, entre
otras. Entre las viejas y nuevas tecnologias podemos encontrar dos puntos de
diferencia: ¢l primero en relacién a la naturaleza de la sefial (en la forma de
produccion, transmision y el procesamiento de informacién en relacién a los
textos, graficos, a la animacién, la imagen en movimiento ¥ sonido), y el segundo,
en la forma de abordar la realidad, a su forma de construirla y transformarla. *Lo
analégico tiende més a la idea de un modelo, imitacién, simulacro, en suma a la
reproduccién de la realidad. Mientras que lo digital tiende més a una
transformacién de la realidad{ GIRALDO RAMIREZ, 2000). De lo primero,
abunda en exceso la literatura, y de lo segundo, aiin hay mucho por decir, pues es
un campo que hasta ahora se estd construyendo.

El problema radica no en el avance tecnolégico sino en las formas
culturales de su uso y apropiacién. En la era actval, el nimero de competencias
que tenemos que adquirir para ser cualificados laboral y cientificamente se ha
incrementado. Ahora necesitamos: conocimientos profesionales propios de nuestra
disciplina de afiliacién (educacién para el trabajo), conocimientos cientificos
(educacién para la ciencia), competencias ciudadanas (para poder orientar ¥
dirigir), a las cuales debemos sumar: competencias en un segundo idioma como
minimo, y el uso y apropiacion de las NTIC's, entre otras.

El volumen de adquisicion de PC, es exponencial y es directamente
proporcional a su popularizacion. Los requerimientos bésicos para su uso cada vez
son mds sofisticados y a menor costo. Nos referimos aca a: hardware (BOARD
Integrada, Procesadores de alta tecnologia, MODEM, discos duros de alta
capacidad de almacenamiento, memoria RAM, escéner, impresora...) y software
(paquetes de procesadores de palabras, hojas de calculo, disefio de presentaciones
y grificos, navegadores de Internet, traductores...). Hasta el punto, que ahora las
PC estin siendo reemplazadas por computadoras personales (laptop). Entonces, si
tenemos la herramienta, ahora jqué hacemos con ella?

No obstante las exigencias de las nuevas formas de interaccién ain hay
personas que: no utilizan un procesador de palabras més alla de escribir una carta,
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para hacer trabajos del colegio o la universidad, o para presentar informes en la
oficina, entre algunos otros usos. Las hoja de célculo, sélo para hacer cuadros
bonitos y que no se desconfiguren y colocar listados de teléfonos. Los correos
electrémicos son saturados con tarjetas, chistes y estrategias de marketing, se leen
méximo una o dos veces por semana, si se leen; y cuando reciben un comunicado
y no tienen tiempo de responder, entonces, dejan el correo en su bandeja de
entrada, para cuando tengan un espacio para confestar; ratito que suele tomarse
varias semanas, eso si contestan. Para este tipo de usuarios da lo mismo un PC
versién (modelo) 1997 que uno versién 2004. Cabe aclarar que aci sélo nos
referimos a aquellos que aiin estin en las viejas tecnologias, pero que utilizan los
PC.

Los volimenes de informaci6n a los cuales nos vemos enfrentados crecen
en forma exponencial, y esto nos exige no solo formas de organizacion, sino
también formas de leer y aprehender la nueva realidad que se construye frente a

nuestros ojos. Las formas de construir objetos de conocimiento van de la mano de
nuestras formas que recoger, clasificar u analizar la informacién g e necesitamos

como_insumo_en_nuestro trabajo. Ahora ya no sdlo existen libros, revistas,
articulos de periddico, sino que hay portales, paginas Web, podemos asistir a video
conferencias en tiempo real, entre otras maravillas mediaticas.

En conclusién, nuestro objeto de estudio se configura alrededor de la
pregunta fundamental que guia nuestro trabajo: jc6mo se relacionan los usos y
apropiaciones de las NTIC's con las formas como construimos nuestra realidad

ecologias simbélicas) a partir de la comunicacién mediada por computadora?
te es nuestro punto de partida.

De lo tebrico a lo operativo: La experiencia de trabajo en red
El grupo Usos y Apropiaciones se configura con los trabajos individuales,

producto de tesis de grado de distintos investigadores y con la propuesta de trabajo
de RCI Colombia-México.

Experiencia de Trabajo: Grupo “Uses y Apropiaciones™
Integrantes Proyectos
Maria Concepeidn Usos sociales de las TIC'S: Las salas de chat, espacios de
Lara Mireles. sociabilidad virtual.
Laura Gonzilez Comunicacién Educativa en el Aula: Desarrollo de habilidades
Morales. en un contexto tecnolégico.
Gerardo Cendejas Usos y Apropiacitn del Internet en las personas adultas
Hemndndez.
Ricardo Peralta Uso del tiempo libre (Proyecto Tlachtli).
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RCI Colombia-México
L. Alejandro Pefivela V.  Leticia Pérez Dominguez
Carlos A. Arango L. Zoila Hernandez Blanco

Propuesta y proyectos RCI Colombia-México

v

LCJI-0. Aplicacién de propuesta transdisciplinar, multidimensional,
dialéctica y compleja para ser aplicada en cualquier proyecto o
experiencia en ciencia, educacion y desarrollo,

»  Propuesta Red de Cultura Investigativa, Colombia-México.

» Propuesta para el Mejoramiento Curricular para el Departamento de
Psicologia de la CUR.

¥ Modelo de Gestién Cultural Institucional Conexiones, MGCI de la CUR

# Sistema de Informacion Unificado CONEXIONES.

Incluye las lineas de trabajo:

» Sistemas Escolares de Investigacion.

#  Texturas.

» Formacién Investigativa como Estrategia Pedagégica y Didéctica para
crear una Cultura de Investigacion.

¥ Competencias de comunicacién (lectoescritura) en los estudiantes de

comunicacién y disefio grifico: Un estudio comparativo.

Preguntas planteadas por el grupo Usos y Apropiaciones.

£ Qué nos une?

i Cudles son las diferencias?
¢ Qué podemos compartir?

¢ Qué podemos trabajar?

YVYVYY

Categorias basicas del estudio desde el punto de vista conceptual,
descriptores conceptuales-tedricos.

» Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (NTIC'S)

# Usos y Apropiaciones
¥ Sociologia de la Comunicacion
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Identificacion del asunto de origen que detona la pregunta de
investigacion en el Ambito de lo social.

;Cémo se relacionan los usos y apropiaciones de las NTIC's con las formas
como construimos nuestra realidad (ecologias simbolicas) a partir de la
comunicacién mediada por computadora?

Pregunta que relaciona los componentes tecnolgicos y su orden de
aplicacidn.

“Usos y Apropiaciones de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion™

Tecnologias por usar y protocolos de aplicacién
Grupos y comunidades virtuales.
Correo electronico.

Chat.

Bases de datos.

Herramientas de Office

Procesadores de palabras

Hojas de célculo.

S

Idea Rectora

Area de convergencia

Tecnologia
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Distintas aplicaciones de las NTIC’S

US0 DEL TIEMFO
LIBRE

COMUNICACION

iyt EDUCATIVA EN EL

TLACHTLI)

USOS ¥
APROPLACION DEL
INTERNET EN LAS
FERSOMNAS

cqur.m
1]
INVESTIGACION

US0E SOCIALES
DE LAS TIC'S

Elementos en interaccién

Comunidades y espacios de estudio

» Cultural. Culturas de Informacién, Comunicacién, Investigacion y de
Organizacién.
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¥ Investigacion Educativa.
¥ Comunicacidén Virtual.
¥ Comunicacién Educativa.

Calendarizacién de actividades (mayo-octubre 2004):
¥ Conformacién de la estructura del sistema de informacién:
# Para textos bibliograficos.
% Para articulos (bibliogrificos, hemerogrificos y
electronicos).
¥ Trayectoria personal del autor.

Acuerdos del grupo usos y apropiaciones:

Crear una direccién de correo electrénico para que los miembros del equipo
envien y tengan acceso a la documentacién que van localizando e integrando

nuestros compaiieros.

Responsabilizarse de administrar la informacién de la direcci6n electrénica
durante una semana para evitar saturacion de la cuenta de correo. Al término de su
periodo deberé enviar la memoria de trabajo de la semana en un archivo de word
al resto del equipo.

Iniciar la integracién del estado del arte de la Tecnologia y los ejes
teméticos desde los que abordan sus propuestas y proyectos de trabajo.

Productos del proceso de trabajo (mayo-sept. 2004) RCI Colombia-
México.

% Base de datos con 940 archivos sobre Tecnologia Educativa.

» Compilacién de archivos de texto Word conteniendo un promedio de 1300
archivos sobre T. E. con el propésito de compartirla con compafieros
investigadores que la requieran para realizar algtin estudio.

% En una segunda fase se determinarén los ejes tedricos que interaccionan en
cada documento

» Crear una pagina web de los grupos participantes y contextuar la
informacidn recopilada.
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En este momento, RCI se encuentra:

» Revisando los criterios para integrar el disefio del estado del arte de los
campos de conocimiento desde los que Desarrolla sus propuestas y
proyectos de investigacion:

¥ Cultura de Investigacion, Cultura de Informacién, Cultura de Comunicacién
y Cultura de Organizacion.

» Pensamiento Complejo, Transdisciplinariedad e Interdisciplinariedad.

» Tecnologia, Comunicacién e Investigacion Educativas.

Compromisos de usos y apropiaciones:

Reunién los dias 2 y 3 de octubre de 2004 con el propdsito de evaluar el
avance alcanzado e integrar el documento para entregar a RECIBER el 8 de
octubre de 2004,

Participar en la Segunda Reunién Nacional, Primera Internacional de
RECIBER, a celebrarse en noviembre de 2004 y participar en el programa de
trabajo de esta, que comprende, ademés del trabajo propio, participar En la citedra
UNESCO “Manuel Castell” y en el Segundo Congreso On line.

Vinculos a asociaciones y grupos de trabajo nacionales e
internacionales.

Configuracién de grupo de trabajo dentro de la institucién de adscripcion,
Todo proyecto se realiza en una ubicacién institucional donde se puede generar un
grupo de trabajo.



Desde usos y apropiaciones se trabaja con académicos de:

Universidad Auténoma de San Luis Potosi.
Universidad Auténoma de Coahuila, Plantel Saltillo.
Universidad Auténoma de México.

Benemérita Universidad Autdnoma de Puebla.
Universidad Autdénoma de Tamaulipas, Tampico.

¥V YYY
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