Finanzas Personales
La intencién de las finanzas personales y familiares es lograr que el lector
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Saber para decidir mejor

Las finanzas personales y familiares constituyen los fundamentos de la
cultura financiera que idealmente debe tener todo ciudadano, ya que ello es
indispensable para la adquisicion de los bienes y servicios que adgquirimos a
lo largo de nuestra existencia.

Finalmente el contenido de este libro pretende brindar un servicio en la
planeacion financiera personal, con un valor agregado que el lector lo
transformara para su beneficio.
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OBJETIVOS

En el presente trabajo se pretende promover una cultura financiera que ayude al padre de familiay a
sus miembros al conocimiento mdas amplio posible de los asuntos que involucran, en mayor medida,
sus recursos economicos, energias y tiempo. Se trata de que el lector tome las decisiones de consumo
y de inversion lo mas informado e inteligentemente posible, favoreciéndose asi una mejor calidad
de vida.

Contribuir con la sociedad en la promocion de educacién financiera a través del conocimiento y
defensa de los intereses del consumidor, a fin de que las empresas comercializadoras y prestadores
de servicios reconozcan la necesidad de ofrecer calidad y valor agregado.

Favorecer una mayor previsiéon y cuidado de los activos personales y familiares ante la situaciéon
actual imperante de bajo crecimiento en la economia, limitadas expectativas de ingresos extraordi-
narios y demas desafios que la cambiante realidad impone.

Finalmente este libro, tiene la intenciéon de formularnos en esta época la siguiente regla: “el
conocimiento es el nuevo dinero”, un dicho tan sencillo, practico y real que permitira obtener las
ventajas sobre muchas personas, haciéndonos sentir mas seguros de nuestro futuro financiero.
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Carituro 1

EL ConsuMIDOR: sU CONDUCTA Y SUS DERECHOS

Oshiel Martinez Chapa y Severo Hinojosa Adame

1.1. Generalidades.

Los seres humanos tenemos una amplia gama de necesidades, algunas de
las cuales se van adquiriendo con el transcurso de los afios. Ciertamente
una parte de ellas es esencial para la misma supervivencia: alimentacion,
sueno, trabajo, descanso, ropa, calzado, casa, transporte, etcétera. No obs-
tante ello, es evidente que nuestra sociedad de consumo nos ha creado
nuevas necesidades y deseos; las mismas que al parecer no tienen fin. Pensemos por un momento
en lo siguiente: ;Es preciso acaso beber un refresco para saciar la sed o para ingerir los alimentos?,
¢Cbémo se las arreglaba la sociedad para comunicarse sin teléfonos celulares en los afios ochentas y
aun a principios de los noventas?, ;Como eran las casas de nuestros abuelos y de nuestros antepa-
sados en general?, ;Cémo queremos que sean las nuestras?. Es evidente que los lujos de ellos se han
convertido en necesidades de primera clase para nosotros.

En este apartado no se discutira si son las generaciones pasadas o es la nuestra la que tiene un
concepto mas claro de la calidad de vida y de los satisfactores esenciales. Las grandes transforma-
ciones impulsadas por un fuerte énfasis en la innovacion y en la diversificacion, después de todo, son
dificiles de contener. Nosotros, los consumidores, estamos expuestos a estos cambios tecnologicos,
sociales, y econdmicos, de los cuales no podemos sustraernos. Como se advierte, se hace necesario el
que estemos mejor informados, a fin de decidir de la mejor manera posible.

Ciertamente debe decirse que no siempre tenemos los mejores elementos para tomar este tipo
de decisiones. Los nifios, por ejemplo, suelen adquirir y utilizar muchos bienes de los cuales des-
conocen en esencia. De este modo, la adquisicion de golosinas, juguetes, ropa, alimentos y demas
se halla en funcion de la capacidad de oferta, normalmente muy atractiva, de quienes los producen
y comercializan. Sin embargo, las condiciones de servicio, precio, calidad y demas deben también
considerarse en tales decisiones.

Pero no solamente los nifios estan practicamente indefensos. ;Acaso los adultos no somos sus-
ceptibles a ser influenciados por la moda, la publicidad y la busqueda de gratificaciéon personal? Mu-
chos conocemos parcialmente, o de plano ignoramos, lo que encierra una gran cantidad de bienes y
servicios con los que estamos familiarizados. Por ejemplo, ignoramos cuan fuertes son los cimientos,
los castillos y la estructura y la calidad de los materiales de la casa que pretendemos adquirir. Sola-
mente vemos la fachada, los espacios y el jardin de la misma.

Es evidente que en estas y en muchas decisiones mas; siendo éstas relativamente simples u or-
dinarias, o bien, sumamente complejas y esporadicas, necesitamos estar mejor informados. Como
vemos, en muchos casos dependemos del comportamiento ético y de la responsabilidad de la em-
presa que ofrece estos bienes.
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1.2. Los mercados en periodos de escasez y en abundancia.

En los dltimos afios hemos experimentado altas tasas de inflacion y de interés. Esta tendencia se
dio ante los “pactos econdomicos”, los cuales permitieron que se frenara la carrera inflacionaria, pero
también se vio limitado seriamente el desarrollo economico del pais a partir de la pérdida de poder
de compra y decisién de conservar mas los bienes. Epocas como ésta obligan a individuos y familias
a cambiar de habitos, destacandose situaciones como en las que se tiene una mayor precaucion y
exigencia de los productos que se adquieren. Adicionalmente se observa el hecho de que la relacion
calidad-precio es generalmente mas importante que la marca.

Los hébitos de consumo tienen que ver con una diversidad de factores, entre los cuales se en-
cuentran la cultura, el poder de compra y el mismo sistema comercial. Aun en los paises ricos se
encuentra una parte de la poblacion considerada como de escasos recursos. Este segmento de la
poblacion coexiste con el de altos ingresos. Aunque la pobreza y la riqueza ciertamente se reflejan
en funcidn de la distribucion del ingreso, es en las familias (la clase social) en donde se advierte esta
situacion. Vemos en el siguiente cuadro los habitos de consumo en periodos de escasez y de abun-
dancia respectivamente:

Cuadro 1.1. El consumidor en periodos de escasez y abundancia

Periodo de Escasez

Periodo de Abundancia

Compras minimas dado el bajo poder
adquisitivo.

Tendencia a adquirir alimentos y
bienes de consumo elementales.

El consumidor se vuelve sensible al
precio bajo.

Se busca comprar directamente al pro-
ductor o al mayorista.

Tendencia a crearse mercados para-
lelos al mercado formal. Crecimiento
de la economia informal y busqueda
de ofertas, almacenes de descuento,
etc.

Amplitud del espectro de oferta dado
el impulso por comprar.

Tendencia a incrementar los precios
debido a la alta demanda (presién in-
flacionaria).

Enfasis en la diversificacién y en la in-
novacion continua que inicia con pre-
cios altos.

Se experimenta un mayor volumen de
transacciones.

Cada producto tiene su propio mer-
cado (altos, medianos y bajos in-
gresos).

1.3. Defensa legal del consumidor.

En México, como en muchos paises, el consumidor tiene derechos y medios de defensa legal a su al-
cance. Se hace pues necesario informarse acerca de ello y hacer valer esos derechos. En este apartado
se mencionaran algunos articulos de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, los cuales son de
gran utilidad.
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Articulo 1, fraccion VIIL.
La proteccion contra la publicidad engafosa y abusiva, métodos comerciales coercitivos y des-
leales, asi como contra practicas y cldusulas abusivas o impuestas en el establecimiento de pro-
ductos o servicios.

Articulo 2.
Para efectos de esta ley, se entiende por consumidor a:
L. Consumidor: la persona fisica o moral que adquiere, realiza o disfruta como destinatario

final bienes, productos o servicios. No es consumidor quien adquiere, almacene, utilice o
consuma bienes o servicios con objeto de integrarlos en procesos de produccion, transfor-
macion, comercializacidén o presentacion de servicios a terceros.

II. Proveedor: la persona fisica o moral que habitual o periddicamente ofrece, distribuye, vende,
arrienda o concede el uso o disfrute de bienes, productos o servicios.
Articulo 5.

Quedan exceptuadas de las disposiciones de esta ley los servicios que se prestan en virtud de
una relacion o contrato de trabajo, los de las instituciones y organizaciones cuya supervision o
vigilancia esté a cargo de las Comisiones Nacionales Bancarias, de Valores, Seguros y Fianzas;
asi como los servicios profesionales que no sean de cardcter mercantil.

Articulo 7.
Todo proveedor esta obligado a respetar los precios y garantias, cantidades, medidas, intereses,
cargos, términos, plazos, fechas, modalidades, reservaciones y demas condiciones conforme a
las cuales se hubiera ofrecido obligado o convenido con el consumidor.

Articulo 8.
Los proveedores estan obligados a respetar los precios y tarifas acordados, fijados, establecidos,
registrados o autorizados por la secretaria o por cualquier otra dependencia general en términos
de la legislacion de la materia.

Articulo 10.
Queda prohibido a cualquier proveedor de bienes o servicios llevar acabo acciones que atenten
contra la libertad, seguridad o integridad personales de los consumidores bajo pretexto de re-
gistro o averiguacion. En el caso de que alguien sea sorprendido en la comision flagrante de un
delito, los proveedores, sus agentes o empleados se limitaran, bajo su responsabilidad, a poner
sin demora al presunto infractor a disposicion de la autoridad competente. La infraccién de esta
disposicion se sancionara de acuerdo con lo previsto en esta ley, independientemente de la re-
paracion del dafio moral y la indemnizacion por los dafios y perjuicios ocasionados en caso de
no comprobarse el delito imputado.

Articulo 12.
Sin perjuicio de lo dispuesto por la legislacion fiscal, el proveedor tiene obligacion de entregar al
consumidor factura, recibo o comprobante en el que consten los datos especificos de la compra-
venta, servicio prestado u operacion realizada.

Articulo 15.
Cuando el cobro se haga mediante cargo directo a una cuenta de crédito, débito o similar del
consumidor, el cargo no podra efectuarse sino hasta la entrega del bien o la presentacion del ser-
vicio, excepto cuando exista consentimiento expreso del consumidor para que éstas se realicen
posteriormente.

Articulo 19, fraccion VI.
Los productos deberan observar requisitos especiales para ostentar el precio de venta al publico
de los productos, cualesquiera que éstos sean, en sus envases, empaques o envolturas o me-
diante letreros colocados en el lugar donde se encuentren para su expendio, donde se anuncia u
ofrezcan al publico.
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Articulo 24.

La Procuraduria Federal del Consumidor tiene las siguientes atribuciones:

L. Promover y proteger los derechos del consumidor, asi como aplicar las medidas necesarias
para propiciar la equidad y seguridad juridica en las relaciones entre proveedores y consu-
midores.

II. Procurar y representar los intereses de los consumidores, mediante el ejercicio de las ac-
ciones, recursos, tramites o gestiones que procedan.

I Representar individualmente o en grupo a los consumidores ante autoridades jurisdiccio-
nales y administrativas y ante los proveedores.

Iv. Recopilar, elaborar, procesar y divulgar informacion objetiva para facilitar al consumidor
un mejor conocimiento de los bienes y servicios que se ofrecen en el mercado.

Vv Formular y realizar programas de difusion y capacitacion de los derechos del consumidor.

XII.  Vigilar y verificar el cumplimiento de precios y tarifas acordados, fijados, establecidos, re-
gistrados o autorizados por la secretaria.

XIV.  Vigilar y verificar el cumplimiento de normas oficiales mexicanas, pesas y medidas para la
actividad comercial, instructivos, garantias, y especificaciones industriales, en los términos
de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion.

XVIII. Promover y apoyar la construccion de organizaciones de consumidores, proporcionandoles
capacitacion y asesoria.

Articulo 25.

La procuraduria, para el desempefio de las funciones que le atribuye la Ley, podra emplear los
siguientes medios de apremio:

L. Multa por el equivalente de una hasta mil veces el salario minimo general vigente en el
Distrito Federal. En caso de que persista la infraccion podrian imponerse nuevas multas por
cada dia que trascurra sin que se obedezca el mandato respectivo; y

II. El auxilio de las fuerzas publicas.

Articulo 32.

La informacién o publicidad relativa a bienes o servicios que se difundan por cualquier medio
o forma deberdn ser veraces, comprobables y exentos de textos, didlogos, sonidos, imagenes y
otras descripciones que induzcan o puedan inducir a error o confusién, por su inexactitud.

Articulo 33.

La informacién de productos importados expresara su lugar de origen y, en su caso, los lu-
gares donde puedan repararse, asi como las instrucciones para su uso y las garantias correspon-
dientes, en los términos sefialados por esta ley.

Articulo 34.

Los datos que ostentan los productos o sus etiquetas, envases y empaques, y la publicidad
respectiva, tanto de manufactura nacional como de procedencia extranjera, se expresaran en
idioma espafiol y su precio en moneda nacional en términos comprensibles y legales conforme
al sistema general de unidades de medida, sin prejuicio de que, ademads, se expresen en otro
idioma u otro sistema de medida.

Articulo 35.

Sin prejuicio de la intervencidn que otras disposiciones legales asignen a distintas dependencias,
la Procuraduria podra:

L. Ordenar al proveedor que suspenda la publicidad que viole las disposiciones de esa ley;
II. Ordenar que realice la publicidad correctiva en la forma en que se estime suficiente;
II1. Imponer sanciones que correspondan, en términos de esa Ley.
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Articulo 36.
Se sancionara a peticion de parte interesada en los términos sefialados en esta Ley, a quien
inserte algun aviso en la prensa o en cualquier otro medio masivo de difusion, dirigido nomi-
nativo e indubitablemente a uno o varios consumidores para hacer efectivo un cobro o el cum-
plimiento de un contrato.

Articulo 38.
Las leyendas que restrinjan o limiten el uso del bien o el servicio deberdn hacerse patente en
forma clara, veraz y sin ambigiiedades.

Articulo 46.
Para los efectos de esa Ley, se consideran promociones las practicas comerciales consistentes en
el ofrecimiento al ptiblico de bienes o servicios.

L. Con el incentivo de proporcionar adicionalmente otro bien o servicio iguales o diversos, en
forma gratuita, a precio reducido o a un solo precio:

II. Con un contenido adicional en la presentacion usual de un producto, en forma gratuita o a
precio reducido:

I Con figuras o leyendas impresas en las tapas, etiquetas o envases de los productos o in-
cluido dentro de aquellos, distintas a las que obligatoriamente deben usarse: y

Iv. Bienes y servicios con el incentivo de participar en sorteos, cursos y otros eventos similares.

Por “oferta”, “barata”, ”"descuento”, “remate” o cualquier otra expresion similar se en-
tienden el ofrecimiento al publico de productos o servicios de la misma calidad a precios
rebajados o inferiores a los normales del establecimiento.

Articulo 48.

En las promociones y ofertas se observan las siguientes reglas:

L. En los anuncios respectivos deberan indicarse las condiciones, asi como el plazo de duracion
o el volumen de los bienes o servicios ofrecidos. Si no se fija plazo ni volumen, se presume
que son indefinidos hasta que se haga del conocimiento publico la revocacién de la oferta,
de modo suficiente y por los mismos medios de difusién.

Articulo 51.

Por venta a domicilio, mediata o indirecta, se entiende la que se proponga o lleve a cabo fuera
del local o establecimiento del proveedor, incluidos el arrendamiento de bienes muebles y la
prestacion de servicios.

Articulo 52
Las ventas a que se refiere este capitulo deberan constar por escrito que debera contener:
L. El nombre y direccion del proveedor, e identificacion del proveedor e identificacion de la
operacion de los bienes y servicios que se trate: y
II. Garantias y requisitos sefialados por esa ley.

El proveedor esta obligado a entregar al consumidor una copia del documento respectivo.
Articulo 57.
En todo establecimiento de prestacion de servicios, deberdn exhibirse a la vista del ptblico la
tarifa de los principales servicios ofrecidos, con caracteres claramente legibles. Las tarifas de los
demas, en todo caso, deberdn estar disponibles al ptblico.
Articulo 59.
Antes de la prestacion de un servicio, el proveedor deberd presentar presupuesto por escrito.
En caso de reparaciones, el presupuesto debera describir las caracteristicas del servicio, el costo
de refacciones y mano de obra, asi como su vigencia, independientemente de que se estipulen
mecanismos de variacion de rubros especificos por estar sus cotizaciones fuera del control del
proveedor.
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Articulo 60.
Las personas dedicadas a la reparacién de toda clase de productos deberdn emplear partes y
refacciones nuevas y apropiadas para el producto de que se trate, salvo que al solicitante del
servicio autorice expresamente que se utilicen otras.

Articulo 61.
Los prestadores de servicios de mantenimiento o reparacion deberan indemnizar al consumidor
si por deficiencia del servicio el bien se pierde o sufre tal deterioro que resulte total o parcial-
mente inapropiado para el uso de a que esté destinado.

Articulo 62.
Los prestadores de servicios tendran obligaciones de expedir factura o comprobante de los tra-
bajos efectuados, en lo que deberan especificarse las partes, refacciones y materiales empleados:
el precio de ellos y de la mano de obra: la garantia que en este caso se haya otorgado y los demas
requisitos sefialados en esta Ley.

Articulo 66.
En toda operacion a crédito se debera:
L. Informar al consumidor previamente sobre el precio de contado del bien o servicio de que

se trate, el monto y detalle de cualquier cargo si lo hubiera, el nimero de pagos a realizar, su
periodicidad, el derecho que tiene al liquidar anticipadamente el crédito con la consiguiente
reduccion de intereses, en cuyo caso no se le podran hacer mas cargos que los de renegocia-
cidon del crédito si lo hubiere. Incluidos los moratorios, se calcularan conforme una tasa de
interés fija o variable.

1.4. El mercado del consumo.

En las naciones industrializadas la expansion del consumo excede las limitaciones impuestas por:
las restricciones del ingreso, la falta de crédito, la oferta limitada de bienes y demas factores a fin de
situarse en una etapa de niveles altos de consumo. De este modo las empresas que dominan el mer-
cado imponen una pauta de consumo necesaria para que el sistema comercial funcione a la mayor
capacidad posible.

Por su parte, en las economias en vias de desarrollo o pobres el consumo estd ligado a las limi-
tadas posibilidades basadas en el ingreso y con restricciones importantes para acceder al crédito, o
bien accediendo a éste, pero con tasas de interés altas y plazos cortos para pagar dichas obligaciones.
Es necesario considerar que a una elevacion del consumo no se sigue a una elevaciéon proporcional
en todos y cada uno de los bienes que componen la estructura del consumo. Lo que si ocurre es un
cambio en la eleccidn de los bienes a consumir que va desde un abandono de productos tradicionales
y de bajo costo a una intensificaciéon de bienes no antes consumidos.

El consumo es una actividad que tiende a la satisfaccién de unas necesidades humanas o al cum-
plimiento de los intereses econémicos de los sujetos que intervienen en el cambio social. Se trata del
gasto total de los individuos de un pais en bienes y servicios. Los gastos de consumo incluyen todos
los bienes adquiridos por un individuo o familia (Samuelson y Nordahus, 2010).

El proceso que rige al consumo contempla los siguientes elementos:

¢ El consumo surge del intercambio social y es el resultado de la division internacional de trabajo
y de la incapacidad de autosuficiencia, propia de individuos, empresas y naciones en general.

¢ Lademanda de bienes estd ligadas a variables tales como los precios, ingresos, poblacidn, entre
otros. El modelo econdmico clasico de mercado se hallaba limitado al presuponer que el tinico
factor de influencia en la decision de compra era fundamentalmente el precio.
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¢ Las razones de consumo dan lugar a los programas de mercadotecnia, cuya intencion funda-
mental es la de conocer mejor al consumidor en sus aspectos mas diversos, tales como el ingreso,
hébitos de consumo, preferencias y elecciones, asi como también el sistema legal, y en general a
todo lo que concierne a sus necesidades y deseos.

¢ La produccién de bienes se concibe para ser aceptado y rentable, asimismo para que perma-
nezca el tiempo necesario para recuperar la inversion realizada en este cometido.

En las economias abiertas del mundo occidental las empresas requieren utilizar racionalmente
todos sus recursos productivos y necesitan obligada y permanentemente de compradores para su
oferta. De hecho lo que se intercambia es mas la productividad del trabajo que los propios bienes y
servicios.

Lo anterior significa que a los niveles de empleo en los cuales el consumo sea menor a la produc-
tividad del trabajo, necesariamente se dard un distanciamiento entre el consumo y la produccion.
Cualquier modificacion en el consumo depende de los cambios en el nivel de ingresos y no de los
cambios en la propensién al consumir, que se considera relativamente estable.

1.5. Los cuestionamientos contra el sistema de comercializacion.

Las criticas mas intensas a dicho sistema de comercializacion se centran fundamentalmente en lo
que hacen mal o dejan de hacer las empresas en relacion con las necesidades del publico consumidor
y el bienestar de la sociedad en general. Estos cuestionamientos se explican a continuacion:

Productos engafnosos.

Se trata de la intencion deliberada de enganar, desinformar, confundir o inducir al error y ello se
advierte en la informacion incompleta o engafiosa que se proporciona en los empaques y etiquetas.
La rdpida obsolescencia de estilo (en los bienes sujetos a cambios en la moda) y tecnologia esta
produciendo hédbitos compulsivos en la compra. Se privilegia la diversificacion y la innovacion en
incontables bienes tales como alimentos, cosméticos, bebidas y demas, con el argumento de atender
a necesidades reales y legitimas del consumidor. Una gran cantidad de las novedades del mercado
son procedidas por un intenso trabajo de promocion y publicidad fuertes a fin de convencer a consu-
midores y publico en general, los cuales no disponen de toda la informacién adecuada y pertinente
para decidir mejor en su consumo.

Explotacion e ineficiencia.
Esta critica es justificada cuando se advierte una intencién manifiesta de abuso a los consumidores.
Este tipo de practicas son comunes en las compafiias que no tienen respeto minimo por el consumidor
en particular, ni por la sociedad en general. Las corporaciones de comunicacion suelen imponer su
programacion barata, sensacionalista e innecesaria, basdndose en los criterios de rentabilidad y la
busqueda de beneficios econdémicos que no necesariamente son provechosos para él publico.
Ejemplo de lo anterior expuesto se advierte en la publicidad de bebidas alcohdlicas, cigarrillos,
alimentos industrializados de mala calidad, medicamentos que se comercializan sin considerar las
regulaciones sanitarias, entre otros. Una importante cantidad de estos bienes que se comercializan
no tienen necesariamente el aval legal y tampoco son sujetos a pruebas que validen su calidad. En
muchos casos estas firmas se las arreglan para anunciarse y promoverse utilizando todos los medios
posibles a su alcance y si es preciso pagan las multas de que son objeto con tal de seguir en el mer-
cado obteniendo ganancias.

21



“FINANZAS PERSONALES Y FAMILIARES: SABER PARA DECIDIR MEJOR”

Manipulacion de precios.

Hay por lo menos dos tipos de conductas ilegales que son reconocidos: la colusion y la rebaja preda-
toria de precios. La Colusion tiene que ver con el acuerdo entre diferentes empresas para cooperar
elevando precios, dividiéndose los mercados o restringir de algin modo a la competencia. Como se
advierte, se trata de la entrada de competidores potenciales rebajando y sacrificando sus beneficios
en el corto plazo. El cardcter dominante de estas corporaciones impone fuertes barreras de entrada
a las nuevas y pequefias empresas, manteniéndolas alejadas de la competencia en igualdad de con-
diciones, con la consecuente pérdida de beneficios sociales. Por su parte, la Rebaja predatoria se
interpreta como un desplazamiento de competidores por parte de una empresa dominante. Al fijar
estos precios tan bajos temporalmente las empresas mds pequenas se vean forzadas a cerrar al no
poder competir. Una vez que la(s) empresa(s) dominante(s) se encuentra(n) sola(s) en el mercado
-condicion de monopolio-, suele(n) elevar sus precios y tener beneficios extraordinarios, aun siendo
ineficiente (s), si fuera el caso (Samuelson y Nordahus, 2010).

Informacion imperfecta.

Hay también quejas frecuentes y fundamentadas en el hecho de que establecimientos comerciales
suelen manipular precios. Anuncian ofertas y descuentos, pero éstos no son reconocidos en las ma-
quinas registradoras (lectores de cddigos de barras). Por otro lado, existe tal proliferacion de ver-
siones, marcas y tamanos en los productos que hacen dificil que estos bienes sean susceptibles de
compararse sobre la base de los precios. Por otro lado, la Competencia no basada en el precio hace
énfasis en variantes tales como la calidad, los servicios, los rasgos fisicos de los productos, la publi-
cidad y la promocion, entre otros, haciendo dificil que los consumidores encuentren fuertes dificul-
tades para realizar comparaciones sobre bases solidas.

Publicidad y los nuevos estandares de vida.

La publicidad constituye un medio fundamentalmente para persuadir, recordar la existencia de
bienes a la sociedad de consumo (Stanton, et.al., 2007). No obstante ello, las criticas hacia la publi-
cidad provenientes de la sociedad se han centrado en el hecho de que ésta consume enormes recursos
economicos y suele influir en las decisiones de consumo persuadiendo a adquirir bienes, muchos de
los cuales pueden ser innecesarios y en casos graves, se valen de la manipulacion y exageracion de
las bondades de ellos. Es pertinente plantearse ahora mismo cuestiones como las siguientes: ;Qué
harian los grandes centros comerciales, companias automotrices, empresas refresqueras, telefonicas
y demads, sin la publicidad y promocion?

Resulta claro que a través de estos medios se ha exaltado el materialismo y un interminable afan
de posesion. Se advierte asi que tanto el éxito como la nocién de prosperidad material frecuente-
mente se hallan asociados con el disfrute de bienes tecnologicos de vanguardia, ropa de moda cos-
tosa, viajes de placer, autos nuevos y demads simbolos que reflejan los valores que imponen quienes
estdn marcando la pauta econdmica y social en la vida moderna. Frente a los extraordinarios in-
gresos, presupuestos y campanas de publicidad y promocion de las grandes corporaciones, las em-
presas pequenas casi no tienen espacios para competir, aun cuando sus productos y servicios sean
aceptables o incluso excelentes.

Consumismo y deterioro de los recursos naturales.

Los resultados de la conducta consumista tienen que evaluarse a la luz también de lo que ha pasado
con los recursos naturales. Ciertamente la vida moderna tiene nuevas exigencias y la necesidad de
sustentabilidad es uno de ellos. El uso y abuso de plasticos, detergentes, combustibles, productos
quimicos, fertilizantes, empaques costosos, entre otros, significa un acusado deterioro de los re-
cursos naturales. No es exagerando destacar la creciente preocupacion por la contaminacion del
aire, agua, suelo, destruccion de selvas, lluvia dcida y ademas formas de deterioro de la naturaleza
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de la cual somos parte y estamos llamados a cuidar responsablemente. Afortunadamente cada vez
son mas los consumidores que estan cobrando conciencia de la necesidad de revaluar su conducta
consumista. Las empresas deben hacer lo suyo, y entre sus acciones debe privilegiarse la reutiliza-
cidn, el reciclaje, la adquisicién de productos naturales y todo aquello que signifique un intento de
vivir en armonia con el medio ambiente. {Qué bueno por aquellas empresas que han emprendido
esta noble tarea!

1.6. Nuestros derechos como consumidores.

En 1985, la Asamblea General de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) defini6 los siete
derechos bésicos del consumidor, los mismos que a continuacion se enumeran:

1. Derecho alaInformacidn. La publicidad, las etiquetas, los precios, los instructivos, las garantias
y, en general, toda la informacion de los bienes y servicios ofrecidos debe ser oportuna, com-
pleta, clara y veraz, de manera que se pueda elegir conociendo lo que se adquiere.

2. Derecho a Elegir. Al decidirnos por un producto o servicio, nadie puede presionarnos, condicio-
narnos la venta a cambio de comprar algo que no queremos, o exigir pagos o anticipos sin que
se haya firmado un contrato previo.

3. Derecho a no ser Discriminado. Al comprar un producto o contratar un servicio, no pueden ne-
garnoslo, discriminarnos o tratarnos mal por nuestro sexo, raza, religion, condicion econdmica,
nacionalidad, orientacion sexual, por tener alguna discapacidad o cualquier motivo similar.

4. Derecho a la proteccion. Podemos ser defendidos por las autoridades y exigir la aplicacion
de las leyes; también organizarnos con otros consumidores para defender intereses comunes.
Cuando algun proveedor no respete los derechos del consumidor hay que acudir a la PROFECO
a presentar la queja o llamar al Teléfono del Consumidor (01-800-468-8722) para denunciar algtin
abuso que afecte a los consumidores.

5. Derecho a la Educacion. Podemos recibir educacion en materia de consumo, a fin de conocer
nuestros derechos y saber de qué forma nos protege la ley. Igualmente es valido organizarnos
con familiares o vecinos para aprender a consumir mejor y de manera mas inteligente.

6. Derecho a la Seguridad y Calidad. Los bienes y servicios que se ofrecen en el mercado deben
cumplir con normas y disposiciones en materia de seguridad y calidad. Ademas, los instructivos
deben incluir las advertencias necesarias y explicar claramente el uso recomendado de los pro-
ductos.

7. Derecho ala Compensacion. Si los proveedores no cumplen lo que prometen, tenemos derecho
a que nos compensen, ya sea devolviendo el dinero, reduciendo el precio del producto o repa-
randolo sin costo.
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EL FuNCIONAMIENTO DE LA ECcONOMIiA
EN LA SOCIEDAD

Oshiel Martinez Chapa, Mirla Orozco Ariguznaba
y Diana L. Gutierrez Galindo

| 2.1. La economia y el papel del Estado.

Concepto e importancia de la Economia. La economia es la ciencia que
estudia el comportamiento humano como una relacién entre fines y medios
escasos que tienen usos alternativos (Robbins, 1944). Para (Samuelson y
Norhahus, 2010) esta disciplina es la que estudia la forma en que la
sociedad decide qué, como y para quien producir. Su objeto es el estudio de
la conducta humana en relacion con la produccidn, el intercambio y el uso de los bienes y servicios.

Las necesidades materiales humanas son ilimitadas, en tanto que los recursos suelen ser
escasos. Por lo tanto la economia se ocupa de asignar eficientemente los recursos escasos para lograr
la maxima satisfaccion de las necesidades materiales de la sociedad. La cuestion es la busqueda de
la mayor eficiencia econdmica posible a fin de asegurar el empleo potencial de los recursos con que
produce una sociedad.

El Estado proporciona servicios muy diversos: defensa nacional, educacion, seguridad publica,
justicia, salud publica, etcétera. Las transferencias son los pagos realizados a individuos sin que
estos ultimos proporcionen un servicio a cambio. Las principales son: seguridad social, seguro de
desempleo y cupones de alimentacion, los cuales se otorgan sélo en algunos paises altamente
desarrollados. Sus objetivos se centran en fomentar la eficiencia (debido a las fallas de mercado),
fomentar la equidad (mejor distribucién del ingreso) y fomentar el crecimiento y la estabilidad
econdmica (disminuir el desempleo y la inflacion).

En la regiéon del denominado mundo Occidental (América, Europa y Japon), la economia
capitalista es la que impera, y el Estado, con sus propias reglas, tiene que lidiar con las reglas del
juego que caracteriza al capitalismo. De ahi la importancia de establecer los limites que le corresponde
a cada parte.

Las actividades o relaciones organizadas a través del Estado tienden a ser obligatorias y colectivas.
La diferencia del Estado con los demas agentes econémicos (empresa, familias, trabajadores y
sindicatos) radica en que el Estado utiliza métodos coercitivos o impositivos para el logro de sus
objetivos. Por su parte, las relaciones entre los agentes econémicos, como los acuerdos de trabajo y
remuneraciones y demas, ajenas al propio Estado suelen ser voluntarias.

Las actividades econdmicas mas importantes que realiza el Estado son la produccion, la regulacion
microecondmica, y la distribucion; aunque la tendencia actual de exigencia capitalista busca la mayor
eficiencia econdmica a partir de una menor regulacion, por lo que en los hechos el papel del Estado
en la economia ha tendido a disminuir, especialmente en lo que se refiere a la produccion de bienes.
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Los estados nacionales tradicionalmente han recurrido a una serie de instrumentos de politica
econdmica, cuya finalidad tiene que ver con el denominado bien comtn de la sociedad en su
conjunto, dentro de los cuales se destacan los impuestos y los gastos, asi como los cargos publicos.

Los impuestos y los gastos como instrumentos de politica econdmica. La Ley es el medio mas impor-
tante de que dispone el Estado para realizar el Bien Comun o beneficio social. La misma es valida
en la medida en que se configura como un instrumento del bienestar general. El denominado Bien
Comun constituye esencialmente la razén de ser de la Ley en cuanto a su sentido de justicia y
eficacia se refiere. Con este tipo de politicas los gobernantes deben esforzarse por dar un sentido
social a cuestiones como los impuestos que se cobran a los ciudadanos, asi como los gastos que se
aplican en el bienestar de ellos (Bernardo, 1975).

Como objetivos asociados a las politicas de impuestos y gastos se pueden citar los siguientes: I.
Elevar la oferta nacional de bienes disponibles; II. Propiciar, en lo posible siempre, una justa
distribucion de las cargas, para que todos paguen segun sus posibilidades y la condicién de cada
uno, y III. Los altos impuestos son un problema que suele estar relacionado con el problema de
gastos excesivos del gobierno. Por lo tanto, es de esperarse que no se privilegien los abusos en el
empleo de fondos publicos.

2.2. Los principios por los cuales se pagan impuestos (tributacion).

Estos se hallan a debate permanentemente en el Congreso por quienes se encargan de legislar. Los
dos principios se describen brevemente a continuacion:

El principio del beneficio. Bajo este principio se sostiene que los individuos deben ser sujetos de
impuestos en proposicion al beneficio que reciben de los programas del gobierno.

El principio de la capacidad de pago. Bajo este principio se asume que la cantidad de impuestos que
la gente paga debe relacionarse con su ingreso o riqueza. Por lo tanto, es de esperarse que mientras
mas alto sea el ingreso, mayores deben ser los impuestos.

El gobierno utiliza instrumentos para generar los recursos necesarios para rubros que considera
de interés publico (Samuelson y Nordahus, 2010). Entre ellos pueden destacarse los siguientes:

* Gastos en ciertos bienes o servicios. Entre los mas importantes se sehalan a las carreteras, la
educacion, la seguridad publica, asi como los subsidios o pagos de transferencias (como la
seguridad social) que proporcionan recursos a los individuos. Cabe decirse que la redistribucion
del ingreso es un objetivo de todo gobierno progresista, y que la misma se obtiene a través de la
implementacion de politicas de impuestos y gastos.

* Regulaciones o controles. Estas formas de legislacion se llevan a cabo con la intencién de
proteger el bien comun. Ejemplo de ello lo vemos en la defensa a los derechos del consumidor,
asi como la protecciéon al medio ambiente, la competencia sana en el mundo empresarial y en
general, todo aquello que proporciones reglas claras y certidumbre con respecto a un futuro
social mas viable.

2.3. Tendencias en el Tamano del Estado

Cuando se habla del Estado el término deja clara la referencia a los tres niveles, pero como si se
tratara de uno solo. Esos tres niveles son: el federal, el estatal y el local. Esto refleja una division de
responsabilidades fiscales entre los diferentes niveles, sistema conocido como federalismo fiscal. La
cuestion de deslindar lo que le corresponde a cada nivel de gobierno hasta ahora se sigue
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discutiendo. Por norma general, no obstante, el gobierno a nivel federal se orienta fundamentalmente
a las acciones que tiene que ver con el interés nacional: legislacidn, seguridad nacional, pensiones,
salud publica, infraestructura fisica, educacion y salud publica, entre otros.

El crecimiento del Estado y su participacion en la sociedad es un tema complejo que tiene sus
defensores y sus detractores. La experiencia de su gran tamafio en la economia de la mayoria de los
paises de Occidente después de la Gran depresion (1929-1933) hasta mediados de la década de los
ochenta, tiene muchas lecciones que proporcionarnos. Su espectro de influencia ha sido muy amplio
y a la vez crucial en situaciones diversa tales como las siguientes: emergencia nacional, crisis finan-
ciera internacional, rescate a instituciones financieras y a ahorradores; asi como otras cuestiones
igualmente importantes como lo son la pobreza, la inseguridad publica, el bajo crecimiento de la
economia, entre otros.

Después de la crisis del capitalismo global de 2008 ,y cuyos efectos vemos ahora expresados en
niveles elevados de desempleo, estancamiento econdmico, excesiva deuda fiscal, volatilidad en el
mercado, entre otros, en muchos paises de Occidente se estd proponiendo una intervencién mayor
-y mejor- del Estado con la intencion de proteger los derechos ciudadanos esenciales que se han
visto amenazados: empleo, educacion, libertad, proteccion al consumidor, entre otros. En algunos
circulos de economistas se aboga por el fin de los postulados del Laisez faire (significa dejar hacer),
o al menos un cambio de rumbo a favor de los ciudadanos més vulnerables a las llamadas fallas o
desajustes del sistema de libre mercado.

Un argumento de quienes propugnan por un Estado mds pequefio se relaciona con el hecho de
que el excesivo gasto del pasado tiene un peso enorme en las deudas cada vez mayores que tienen
que soportar los contribuyentes; destacdindose entre otros, el pago de pensiones, el cuidado de la
salud publica, el costo de intervencion en el rescate de instituciones financieras en la crisis en 1994,
asi como el creciente el gasto de defensa y de seguridad puiblica reciente.

A lo anteriormente expuesto, cabe agregarse el hecho de que con un peso fiscal enorme, asi
como problemas persistentes de déficit en el presupuesto, normalmente se provoca que los contribu-
yentes se muestren reacios a pagar mas impuestos, recibiendo a cambio menos beneficios directos.

La experiencia de las décadas pasadas ha sido mas que reveladora: No se pueden concebir ahora
alas fabricas sin regulacion ante la creciente amenaza de la contaminacion del aire, el agua y la tierra.
Cuando amenazan las epidemias de enfermedades contagiosas, los mercados privados tienen pocos
incentivos para desarrollar programas efectivos de salud publica. No siempre los consumidores se
encuentran debidamente informados acerca de las caracteristicas de los bienes que compran. Esto
significa que el mercado no es ideal, es decir, existen fallas en el mercado (Samuelson y Nordahus,
2010).

A los ciudadanos, y a los consumidores en particular, nos interesa tener mercados regulados
que proporcionen informacion clara respecto a los bienes y servicios que necesitamos en la vida
diaria. Con la informacion a la mano se puede decidir mejor y se tienen bases de comparacion sobre
aspectos muy importantes que a todos nos concierne: precios, condiciones de pago, costo financiero,
calidad, entre otros criterios igualmente importantes.

La cuestion que debe discutirse no es la que tiene que ver con mas o menos Estado, sino mas bien
con la necesidad de tener un Estado mads fuerte y eficaz que haga valer los derechos y obligaciones
de todos los ciudadanos que concurren en la sociedad.
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LA ADMINISTRACION DEL DINERO:
EL INGRESO, EL AHORRO Y LA INVERSION

Javier Garza Saenz y Vicente Villanueva Hernandez

3.1. La importancia de cuidar el ingreso.

El ingreso es el producto del trabajo y constituye un activo muy valioso
para el trabajador y su familia. El mismo debe ser el punto de partida
para tomar decisiones fundamentales tales como el ahorro, el consumo y
la inversion; tanto en decisiones de corto como de largo plazo. El ingreso
representa el fruto del esfuerzo invertido en una actividad que requiere
el mejor despliegue de sus energias presentes y futuras. En ese sentido, se vuelve indispensable
el cuidar dicho recurso. Como se sabe, entre las mas grandes virtudes se encuentra la diligencia
y el mismo ahorro; no en vano consideradas como elementos fundamentales de la riqueza desde
tiempos remotos.

3.2. Evaluando el trabajar en la casa como fuente de ingreso personal y familiar.

Una creciente tendencia de la sociedad moderna, especialmente en los grandes centros urbanos, es la
de trabajar en casa. Una parte importante del trabajo de maquilado o ensamble en pequefia escala se
estd realizando en casa. Sin embargo, esta tendencia se vera en franco crecimiento en el largo plazo.
En lo que concierne al trabajo de oficina, se puede advertir ain mas claramente este fendmeno. La
llamada oficina virtual no reconoce necesariamente fijo un centro de trabajo; mas bien lo que se busca
es la realizacion de dicho trabajo en tiempo y forma sin importar donde se encuentre el empleado.

Cuadro 3.1. Ventajas y desventajas de trabajar en casa

Criterios Ventajas Limitantes
a) Dedicacion de tiempo para|® Se les puede supervisar en | ® Es dificil concentrarse.
la atencidn a los hijos. forma directa y se ahorra|e Puede que se priven de una
en guarderia experiencia de aprendizaje
y sociabilidad.
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Criterios

Ventajas

Limitantes

b) Control del tiempo

Se puede trabajar sin

Se puede estar tentado

restricciones propias a realizar otras tareas,
del ambiente de trabajo como ver la TV o estar en
convencional. la computadora por mas

tiempo o el salir de casa.

e Es dificil establecer limites
también al exceso de
trabajo, descuidando la
salud propia y la atencion
a la familia.

c) Administracion del dinero | ® Trabajar en casa implica | ®
reducir costos de

transportacion y demas.

Trabajar en casa implica
adecuar un espacio para la
oficina, asi como adquirir
equipo y pagar por los
servicios de telefonia,
Internet y demas.

Fuente: (Herndndez, 2006).
3.3. La necesidad del ahorro.

Ahorrar es separar una parte del ingreso para utilizarla en el futuro. El ahorro se puede lograr al
guardar una parte del ingreso o al gastar menos. Ahorrar es el primer paso para invertir y formar
un patrimonio y ello tiene implicitos enormes beneficios para el individuo y para la familia en su
conjunto.

Existen dos formas de ahorro: el informal y el formal. El primero y el mas antiguo se relaciona
con la idea de guardarlo en casa, administrarlo en tandas, instituciones no autorizadas, entre otros.
El beneficio es la disponibilidad inmediata del dinero. Entre los riesgos de esta alternativa se encuen-
tran el robo, pérdida, el uso no autorizado del mismo, asi como el despilfarrarlo en un momento
determinado. En México existen diversas Instituciones Financieras Sociales. Antes de decidirse por
alguna de ellas en particular es recomendable obtener informacién mas detallada de las mismas, asi
como consultar con especialistas del tema. Es preferible dar este paso con mucho cuidado, pues se
trata de un patrimonio que se logra con gran esfuerzo.

Por su parte, el ahorro formal tiene que ver con la apertura de una cuenta de ahorro, pagaré bancario,
cajas de ahorro autorizadas, Certificados de Tesoreria (Cetes), entre otros. Entre los beneficios se
destacan la seguridad, una menor tentaciéon de gastarlo, obtencion de intereses, mayor facilidad de
obtener un crédito, entre otros. En este caso se puede decir que practicamente no existen riesgos.

El ahorro es fundamental para el crecimiento de la economia. El ahorro de las empresas, las
familias y el gobierno constituye el ahorro nacional. La experiencia de algunos paises como Japdn,
China y de Europa del Norte revelan que se puede hacer mucho a partir de dicha prevision. Estas
economias suelen ser mas fuertes y se ven menos presionadas a solicitar préstamos y a pagar sus
obligaciones.

El ahorro depende de una serie de factores tales como la edad, el grado de urbanizacion, la tasa
de ahorro del gobierno, las restricciones al crédito, el Producto Interno Bruto por habitante (la pro-
duccion de bienes y servicios generada en el pais en un afo), la tasa de crecimiento de la economia,
asi como el desarrollo de mecanismos de financiamiento.
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Entre las causas que han provocado la disminucion de ahorro pueden citarse a la misma creacién
del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), pues el individuo no se preocupa mucho por
adquirir gastos de salud extraordinarios, la creacion de los fondos de pensidn, asi como los planes
de jubilacion que pueden adquirirse. Otros factores de influencia en el deterioro del ahorro lo cons-
tituyen la inflacidn, los bajos ingresos de la poblacién y una mayor propension a consumir bienes no
indispensables, especialmente por parte de las generaciones de mexicanos jovenes.

En México solo un 20% de los adultos mayores dispone de ingresos via pension. El resto se ve
precisado a trabajar y/o depender financieramente de sus familias (Organizacién Panamericana de
la Salud, 2006). Si éstas ultimas son muy pobres la realidad de dichos adultos mayores se vuelve
entones complicada. Es muy dificil cambiar dicha condicién, pues su mejores afios “de mayor
productividad” ya han pasado y la mayoria de las empresas no tiene abiertas sus puertas para ellos.

Todo lo anterior nos obliga a replantear la necesidad de buscar esquemas de ahorro o inversién
para el retiro. En la perspectiva del retiro una persona debe considerar no solamente el aspecto
relativo a las necesidades afectivas o emocionales de su familia, sino también aquellas que tienen
que ver con las de la alimentacion, cuidados de la salud, entre otras; todas ellas propias de dicho
periodo de la vida. Resulta por demas claro que permanentemente necesitamos recursos financieros
para vivir y no podemos cerrar los ojos de una realidad muy dura: el costo de la vida se ha incre-
mentando continuamente.

En épocas como la presente se torna dificil -;acaso imposible?- el poder ahorrar algo del fruto de
nuestro trabajo. Es evidente que nuestra cultura de corto plazo no se distingue necesariamente por
contemplar un horizonte de vejez con todo lo que ello implica. Un pais que no ahorra, por lo tanto,
pide prestado y tiene que pagar por ello. El riesgo y la tasa de interés se elevan en proporcion a dicha
circunstancia y siempre hay que pagar con recursos escasos.

3.4. Ensenando a los nifios acerca del valor del dinero.

Los nifios se han constituido en el blanco de las grandes corporaciones de cine, television, videojuegos,
juguetes convencionales, alimentos, golosinas, cereales, diversiones e innumerables bienes y
servicios que se ofrecen para este importante segmento de mercado. Sin embargo, los nifios s6lo
consumen; no tienen un ingreso determinado ni son dados a realizar presupuestos de compras, de
ahorro o inversion. Los nifios destinan una importante suma de dinero a realizar las compras, en la
mayoria de las veces sin asesoria adecuada de un adulto.

Normalmente los nifios se muestran reacios a posponer su compra o a realizar una inversion
inteligente, y aun mas a ahorrar. La formacion de valores para la vida, asi como la situacion del
ingreso familiar y la economia general son factores que inciden en la propension al ahorro. Sin
embargo, no estd de mas inducir en ellos una cultura del cuidado o administraciéon del dinero. En
una época en la cual cuesta mucho trabajo ahorrar, es sabio tomar en consideracidn algunos consejos
esenciales:

¢ Considerar regalarle una alcancia y comenzar con pequenas cantidades de dinero.

* Abrir una cuenta de ahorros o de inversion debidamente adecuada y supervisada.

¢ Dar una cantidad semanal y asegurarse de que destina una parte al ahorro.

¢ Es recomendable permitirles pequenas decisiones de compra en un tiempo determinado (para
su cumpleanios o para adquirir un bien muy deseado por él).

¢ Es importante que ellos comprendan el valor del dinero, visto éste como una oportunidad de
vivir mejor, pero que para lograr este proposito es necesario trabajar mucho.

* No es sensato darles demasiado dinero para sus gastos. Mas bien, es recomendable advertirle de
los peligros que entrafa el despilfarrarlo.
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¢ Ellos deben saber acerca del presupuesto familiar y cdmo se distribuye éste en las compras, los
gastos ordinarios, y si acaso, en el mismo ahorro.

¢ Es igualmente sensato ensefarles en su esencia qué son los bancos y como funcionan éstos;
ademas de lo relativo al uso -y abuso- de las tarjetas de crédito, las cuentas de ahorro y demas
consideraciones.

3.5. Las AFORES: Ahorro para pension o retiro.

Desde hace muchos afios el ahorro de los mexicanos tradicionalmente se ha venido colocando en
las instituciones bancarias. También es cierto que atin existen individuos y familias que guardan su
dinero debajo del colchdn, en una alcancia o en algun lugar secreto de la propiedad.

En 1997 entré en vigor un nuevo esquema de pensiones conocido como Sistema de Ahorro para
el Retiro (SAR), ahora denominadas Administradoras de Fondos para el Retiro (AFORES). La idea
de las mismas es administrar e invertir el dinero de las cuentas individuales de los trabajadores
afiliados al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS). En 2005 se inici6 la ampliacién de las cober-
turas de las Afores, de tal modo, que se contemplan también las aportaciones voluntarias.

Uno de los cambios importantes fue el abrir la posibilidad a que las Instituciones de Seguros
llevaran a cabo la administracion y pago de las pensiones derivadas de la Seguridad Social, actividad
que desarrollaba anteriormente el IMSS.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), de conformidad a lo marcado en la Ley
General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros (articulo Décimo Noveno), es la institucion
que autoriza a las Compafiias Aseguradoras la operacion de este tipo de instrumentos derivados de
la Seguridad Social a partir de la expresa autorizacion. Cabe sefialar que las compafiias que operan
el ramo cuentan con la solvencia econdmica y financiera, asi como los sistemas y la capacidad para
operar en forma correcta los seguros de Pensiones.

No obstante lo anterior, se puede desprender que las aportaciones y los fondos de dichas cuentas
no son suficientes. Esto significa que el trabajador que no tenga niveles suficientes de ahorros difi-
cilmente podra completarse con una pension digna. En la mayoria de los paises de la Organizacion
para la Cooperacion y Desarrollo Econdmicos (OCDE), de la cual México forma parte, los sistemas
obligatorios de pensiones se complementan con aportaciones voluntarias realizadas por los trabaja-
dores, que al momento de la jubilacion representan entre 30% y 50% del monto recibido (Hernandez
Uresti, 2007).

Las calculadoras del SAR constituyen una excelente herramienta de utilidad practica para tomar
decisiones, empledndose simuladores del ahorro que proyectan el monto del ahorro al final de la
vida productiva. Para una mayor explicaciéon de este apartado se recomienda consultar la de
la Comisién Nacional de Ahorro para el Retiro (www.consar.gob.mx).

Las aportaciones voluntarias a la Afore, los fondos de inversion, (deuda y renta variable) y los
seguros con planes de inversion deben considerarse como una cartera de inversion productiva. La
aportacion voluntaria en la Afore es deducible de impuestos en la declaracion anual del Impuesto
Sobre la Renta (ISR). Para que aplique esta deduccion, se debe mantener el ahorro en la Afore hasta
el momento del retiro.

Si una persona activa esta considerando tramitar su pension, es preciso tener en cuenta lo
siguiente:

El IMSS es quien determina el derecho a recibir una pension, asi como el monto y demas presta-
ciones contempladas en la Ley. Las pensiones por incapacidad, invalidez o muerte de un trabajador
que se originen a partir del 1° de julio de 1997, serdn pagadas por Aseguradoras Autorizadas de
acuerdo a la Nueva Ley del Seguro Social. Para elegir con libertad a la aseguradora a la cual se le
pagara la pensién se recomienda lo siguiente:
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* Los representantes de las Aseguradoras Autorizadas explicaran los beneficios que por Ley le
corresponden y aquéllos que en forma adicional le ofreceran sin costo alguno. Es importante que
ello quede suficientemente especificado.

* No necesariamente se tiene que decidir de inmediato, sino mds bien se recomienda comparar
todas las ofertas que se ofrecen por escrito. El trdmite debe ser personal, ya que se esta decidiendo
el futuro personal y familiar.

e Estd prohibido que los representantes de las Aseguradoras ofrezcan pagos en efectivo antes o
al momento de la firma del Documento de Elegibilidad. Tampoco se deben utilizar los beneficios
adicionales como medida de presion para hacer la eleccion.

* Todos los tramites son gratuitos.

Si el lector atin se encuentra registrado en una Afore o estd pensando en cambiarse de institucion,
es importante tomar en cuenta lo siguiente:

Las comisiones. Las Afores cobran al afiliado una cuota por administrar e invertir su dinero.
Dichas comisiones impactan el rendimiento asi como el monto que los afiliados recibirdn al
momento de jubilarse. El esquema de cobro varia de una Afore a otra. En ese sentido es recomendable
comparar sin verse presionado por nadie.

Los rendimientos. Son los intereses que se pagan por administrar el ahorro. Estos rendimientos
varian de una institucién a otra. La Consar publica en su pagina (www.consar.gob.mx) tablas
comparativas de comisiones cobradas y rendimientos pagados. De hecho esta informacion aparece
“por Ley” impresa al reverso de los estados de cuenta. Hay que comparar ambas variables para
saber qué empresa paga mas por el dinero ahorrado. Las calculadoras existentes en el sitio referido
son muy utiles para realizar este ejercicio (Revista del Consumidor, 2007).

Cuadro 3.2. Inversion en AFORES: Aspectos a considerar en las aportaciones voluntarias

En favor

En contra

Rendimientos competitivos (muy por arriba
de la inflacion).

No existen minimos de inversidn, se pueden
hacer aportaciones desde $100 y se obtiene
la misma tasa.

No se necesita conocimiento para invertir.
Existe mucha informacion sobre las Afores,
principalmente en la pagina de la Consar;
los comparativos resultan muy utiles para
elegir.

Las comisiones que cobran las Afores por el
ahorro voluntario son muy pequenas.

Existen plazos preestablecidos del retiro del
dinero.

Llegan menos estados de cuenta (dos como
minimo) que una cuenta bancaria, lo que
dificulta el seguimiento de la inversion.

El éxito del ahorro depende de la disciplina
y constancia con que el titular haga los
depositos. No hay penalizaciones si
incumple.

Cobro extra de estados de cuenta

No todas las Afores ofrecen el servicio a
trabajadores independientes.

Fuente: Consar
Las subcuentas que conforman las AFORE son las siguientes:

¢ Lasubcuenta de aportaciones voluntarias. En ella se depositan los recursos que el trabajador o
patron ahorran voluntariamente para aumentar los ahorros del trabajador en la perspectiva de
la pensién. El trabajador puede realizar estas aportaciones de forma personal (depositando
directamente en ventanilla), a través de su patron (con descuentos a la ndémina) o en algunos
casos via Internet.

¢ La subcuenta de retiro, cesantia y vejez (RCV). Aqui se depositan cuotas y aportaciones del
patrdn, del gobierno federal y del trabajador en la siguiente proporcion:
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Patrén: el 2% del salario de base de cotizacion por concepto de retiro y el 3.15% para cesantia en edad
avanzada y vejez. Estas se realizan bimestralmente.

Gobierno: el 0.0225% del salario base de cotizacidon por cesantia en edad avanzada y vejez de manera
bimestral y una cantidad equivalente al 5.5% del salario minimo general para el DF por cada dia
cotizado, por concepto de cuota social.

Trabajador: el 1.125% sobre el salario base de cotizacion de manera bimestral.

Si el trabajador inscrito en el IMSS, tiene previsto pensionarse puede ver las opciones: si se
inscribid antes del 1 de julio de 1997, puede pensionarse ya sea bajo el régimen de la ley de seguro
social del "73, o por bien, la ley del "97. Si es bajo la ley del 73, la principal diferencia es que debe
haber cotizado 500 semanas, tener minimo 60 afios para el caso de vejez. Si es del '97 se retiran todos
los recursos que acumularon en el afore.

Si el trabajador se inscribié después del 1 de julio de 1997, debe cumplir con los requisitos:
Contar con un minimo de 1,250 semanas cotizadas y tener 60 6 65 afios de edad.

Una Siefore es una sociedad de inversion especializada en fondos para el retiro, tiene por objeto
invertir los recursos de la RCV y dado el caso, las aportaciones complementarias de retiro y las
aportaciones voluntarias.

e Lasubcuenta de vivienda. Esta es la subcuenta en la que tinicamente el patrén realiza aporta-
ciones que equivalen al 5% sobre el salario base de cotizacion (Bimestral). Estos recursos son
canalizados al Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para el Trabajador (INFONAVIT) a
través del fondo Nacional de la vivienda. La afore solo lleva el registro de dichos recursos, que
aparecen en el estado de cuenta.

3.6. La necesidad de realizar inversiones importantes en instituciones financieras.

La inversion se define como aquella actividad economica que tiende a posponer el consumo actual
para incrementar el producto en el futuro. Incluye el capital tangible como casa, adquisicion de
otros bienes raices, asi como inversiones tales como la educacion y entrenamiento para desarrollar
el maximo potencial (Samuelson y Nordahus, 2010).

En el campo de la inversion en capital financiero es importante considerar a instituciones como
las Operadoras de Fondos de Inversidn, las cuales son supervisadas por la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores (CNBV). Aunque funcionan en México desde la década de los afios cincuentas,
son poco conocidas, pese a las ventajas que ofrecen los fondos frente a las inversiones tradicionales
(pagarés bancarios, cuentas de ahorro, entre otras).

Vale la pena destacar el hecho de que los rendimientos obtenidos en el pasado no garantizan
necesariamente ganancias futuras. Si bien el inversionista decide en qué fondo deposita su dinero, se
debe tener presente los siguientes criterios: monto requerido, asi como el rendimiento o la liquidez
que se le ofrece. Si no se tiene suficiente informacién es recomendable pedir ayuda a un especialista
para decidir mejor.

La Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF) es un organismo publico descentralizado, que protege los derechos de los usuarios de
servicios financieros. Al mismo tiempo, fomenta el desarrollo de una cultura educativa en materia de
operacion y alcances de las Instituciones Financieras. Dicha institucién funciona como intermediario
cuando existen diferencias en la interpretacion de los lineamientos o compromisos estipulados al
adquirir un servicio o un producto financiero.
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De acuerdo con la clasificacion que hace la Revista de Educacion Financiera, dependiente de
la CONDUSETF, las instituciones que ofrecen las alternativas mas comunes de inversién son las
siguientes:

Los Bancos: Son las instituciones que captan los recursos del publico en el mercado nacional
para ponerlos a disposicion de otras personas que hagan crecer dichos recursos. Los servicios que
prestan son los siguientes:

* Recibir depositos bancarios de dinero.

* Otorgar préstamos o créditos, asi como expedir tarjetas de crédito.

® Prestar el servicio de caja de seguridad.

* Realizar pagos por cuenta cliente.

* Hacer avaltios. Cabe afiadir que éstos tendran la misma fuerza probatoria que los realizados por
el corredor publico o perito.

Las compaiiias aseguradoras: Estas son empresas que se obligan a resarcir un dafio o a pagar
la suma de dinero al verificarse la realizacion del hecho previsto en el contrato de seguro, ésta sera
siempre a cambio del pago de una prima. Entre los servicios que prestan se destacan los siguientes:

* Celebrar contratos de seguro en una o mas de las siguientes operaciones: de vida, accidentes y
enfermedades y dafos.

* Administrar el dinero que por concepto de indemnizacion les confien los asegurados o beneficiarios.

* Administrar el dinero que se derive de un contrato de seguro, relacionado con pensiones.

¢ Otorgar préstamos o créditos.

Las AFORE: Se trata de entidades financieras que se dedican a administrar las cuentas individuales
de los trabajadores, a fin de que estos obtengan mayores rendimientos (ya descritas).

Las casas de bolsa: Se trata de empresas que fungen como intermediarios financieros entre las
personas o empresas que desean invertir u operar en el mercado de valores. Las operadoras ofrecen
a sus clientes la posibilidad de armar portafolios a la medida con un porcentaje y otro en renta
variable. La recomendacion de los especialistas es iniciar con un portafolio conservador de 5% o 10%
en renta variable (www.invertia.com.mx). Para conocer mas respecto al funcionamiento de estas
instituciones se puede consultar la pagina de la Bolsa Mexicana de Valores (www.bmv.com.mx) o de
la Comision Nacional Bancaria y de Valores (www.cnbv.gob.mx). En ambas hay un apartado sobre
Fondos o Sociedades de Inversidn, con ligas a las paginas de cada empresa (Hernandez Uresti, 2007).

Entre los servicios que prestan las casas de bolsa destacan los siguientes: Colocacion de valores;
la compra, venta y préstamo de valores; el otorgamiento de préstamos a los inversionistas para comprar
valores y la administracion de valores a nombre y por cuenta de terceros.

Las sociedades de inversion: Estas tienen por objeto comprar y vender titulos, valores, y cualquier
objeto de comercio, esto mediante el dinero que invierten los inversionistas, a fin de que estos
obtengan rendimientos en su inversion. El dinero se invierte en acciones de empresas (Sociedades
Anoénimas). La ventaja de invertir en acciones a través de un fondo es que las operadoras integran
portafolios de acciones y no destinan el dinero a una accién en particular, sino a varias, lo
que disminuye el riesgo. Las recomendaciones para invertir en renta variable son las siguientes: 1)
pensar siempre a largo plazo (minimo 18 meses, por eso es una opcion de ahorro para el retiro muy
rentable); 2) destinar solo una parte del ahorro y 3) tener reservada otra en un fondo de deuda para
ser frente a los imprevistos.

Los servicios que prestan estas instituciones son los siguientes: 1: Comprar, vender o invertir en
titulos, valores y cualquier objeto de comercio; 2: Prestar valores y 3: Comprar y vender acciones de
dicha sociedad.
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Sofomes: Se trata de sociedades que de manera habitual y profesional otorgan créditos y celebran
arrendamiento o factoraje financiero. Existen dos tipos de Sofomes: las reguladas y las no reguladas.
Las primeras son supervisadas por la Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores y las segundas por la
CONDUSEEF. Entre los servicios que prestan se encuentran el otorgamiento del crédito, la celebracion
de contratos de factoraje y de arrendamiento financieros.

Las casas de cambio: Estas son empresas dedicadas a las operaciones de compra, venta y cambio
de billetes y monedas, sean éstas nacionales o extranjeras, asi como a la compra y venta de cheques
de viajero denominados en moneda extranjera.

3.7. No incurra en deudas excesivas, o bien, salga de ellas.

A fin de experimentar tranquilidad en lo posible es aconsejable no incurrir en deudas excesivas, las
cuales pueden comprometer la viabilidad financiera en el presente y en el futuro inmediato. Ciertamente
muchas familias hoy dia necesitan acceder a crédito para adquirir bienes y servicios indispensables.
Los bajos salarios, asi como los altos precios de muchos satisfactores, explican esta creciente
tendencia de adquirir deudas. Sin embargo, también es cierto que las mismas deudas pueden ser el
resultado de habitos consumistas.

Ante lo anteriormente expuesto es muy recomendable que en cada hogar se tenga la practica de
realizar presupuestos de ingresos y gastos periodica o consistentemente. Se debe, en ese sentido, ser
realista en cuanto a las pretensiones de adquirir un mayor namero de satisfactores. Ello significa que
se tiene que pensar en si realmente lo que pretende adquirir es un bien indispensable. Al comprar un
bien de un precio o valor considerable es preciso considerar las siguientes pautas:

* No firmar antes de leer detenidamente el contrato. Hay que analizar todas las opciones.

* Preguntar todas las dudas al asesor. La informacion que el provee debe estar en el contrato.

¢ Es preciso saber en donde y a quién se va a presentar la queja.

¢ Hay que recordar las obligaciones contraidas a firmar un contrato. Los datos son confidenciales.

* Esnecesario revisar periddicamente las condiciones del producto o el servicio.

* Revisar los gastos que se han realizado en el afio en curso y enlistar en donde se ahorre algo.

* Analizar si se gasta proporcionalmente conforme a lo que se requiere en la vida. ;Cuéanto se
paga mensualmente por intereses? ;Qué porcentaje del ingreso estd comprometido con el pago
de deudas?.

¢ Considerar como se administra la tarjeta de crédito. Si se tiene un deficiente manejo ello significara
confusioén, asi como pagos y cargos extraordinarios. Si es el caso, hay que cancelarla.

e Hay que lograr ahorros al compartir el vehiculo con colegas de trabajo. También hay que
disminuir el numero de viajes se ahorra gasolina y costos excesivos de mantenimiento, al mismo
tiempo se baja el riesgo de sufrir accidentes.

¢ Finalmente hay que considerar las posibles fugas de dinero en mantener un vicio, y en general
en todo aquello que implique excesos.
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ADMINISTRACION DE LAS COMPRAS Y LOS GASTOS

Oshiel Martinez Chapa, Jaime Malacara Navejar y Luis Garcia Garza

4.1. Generalidades.

Las familias modernas que viven en las ciudades son dadas a adquirir sus
bienes en los supermercados o grandes tiendas con la intencién de lograr
algunos ahorros, considerando el hecho de que se haya restringidas de
tiempo y de recursos en la mayoria de los casos. Es muy dificil encontrar
tiendas que se acomoden a todos lo que los consumidores buscamos:
precios bajos, buen servicio, y una amplia variedad de articulos simultdneamente. A continuacioén
se proporcionan algunas recomendaciones practicas al respecto:

4.2. Buscando ahorros y comprando con mayor eficiencia.

Ya se ha enfatizado anteriormente que es necesario estar mas informado y actuar con mayor precaucion
al momento de realizar las compras. Existen varias razones para ello: 1: Hoy dia se dispone de mayor
informacién en los medios y en el sistema comercial y, 2: la situacion econdmica es adversa para la
inmensa mayoria de las familias de este pais. Ciertamente todos queremos aprovechar mejor el
presupuesto, evitando caer en la tentacion de realizar compras costosas e innecesarias.

No obstante lo anterior, es claro que la distribucién de los productos en los supermercados esta
disefiada para prolongar la estancia e inducirlo a realizar la mayor cantidad de compras, aun las que
son innecesarias. Por ejemplo, la carne, la leche y productos de primera necesidad estan colocados
en la parte posterior de la tienda a fin de que los consumidores realicen otras compras antes de
colocar aquellos en la canasta. Es muy importante, asimismo, considerar el hecho de que la mayoria
de las tiendas venden articulos con descuentos, pero fijan precios elevados en otros productos para
compensar esta situacion. Igualmente importante es verificar si el ticket o recibo de compra tiene los
precios que usted vio y contiene la misma cantidad de productos que ahi mismo aparecen.

Es preferible siempre tratar de comparar con paciencia los precios en diferentes tiendas. El
tiempo y el gasto invertido en esto se compensardn con el ahorro obtenido al encontrar opciones
que le ahorren dinero. Es muy util comparar el precio y la calidad mas accesibles posibles en los
productos afines. Los productos mas caros estan a nivel del ojo del consumidor (espacio principal
de venta), y los mas baratos en los estantes de arriba y abajo, o en una parte estratégica como la
cercania a la puerta principal o en los espacios mas visitados. Se pueden conseguir ahorros a través
de cupones “disponibles en periddicos, revistas, Internet u otros medios”, pero hay que ver su
vigencia y restricciones. Es igualmente valioso que se verifique que las ofertas y promociones sean
verdaderamente reales. En ese sentido hay que guardar todos los comprobantes de compra e investigar
cdmo funciona la practica de devoluciones (en cambio o cancelacion de pedido). Igualmente debe
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considerarse la cuestion de los impuestos que se cargan, asi como los gastos asociados al manejo y
envio (Hernandez, 2005).

Usualmente las ofertas se ponen los fines de semana, en quincena, en temporadas tales como la
cuaresma, la navidad, el dia de las madres, etcétera. Asi que es mejor ir a la tienda temprano, una
vez que ha realizado un comparativo, para estar seguro de encontrar los productos anunciados;
evitando que la visita sea infructuosa. Con el interés de decidir y actuar de la mejor manera posible
la Revista del Consumidor (2006) presenta el apartado Doce propésitos del consumidor inteligente.

1. Planear. Para planear sus gastos mensuales es necesario saber cudnto ascienden sus ingresos
familiares.

2. Ahorrar. Destine parte del ingreso mensual al ahorro. Tener el dinero bajo el colchén es poco
practico y no deja intereses, es mejor investigar acerca de los distintos planes de inversion que
ofrecen los bancos para saber cual otorga mejores rendimientos.

3. Pensar antes de comprar. Las cosas no siempre son lo que aparentan; antes de comprar, compare
precio y calidad.

4. No comprar mercancia robada, pirata o de contrabando. Aunque esté muy barata, esta mercancia
suele salir defectuosa, y en ese caso no habra a quien reclamarle, ademas si no la compra no dana
el empleo de los demas ni la economia del pais.

5. Pedir la garantia. Exija y verifique que sus términos sean precisos y estipulen claramente sus

alcances, duracion, mecanismos y donde puede hacerse efectiva.

Denunciar cualquier abuso. Hagale la guerra a los malos proveedores o prestador de servicio.

7. No dejarse llevar por las fechas consumistas. El dia de San Valentin, el dia de nifio, en vacaciones,
navidad o fin de afio no tiene por qué comprar de modo irracional.

8. No ser victima de las gangas. Si se le escapa una “inigualable” oferta, eso no significa que la vida
termine (en caso de duda, recuerde esa baratisima bicicleta fija que compro con tanta emocion,
y ahora tanto le estorba).

9. No dejarse llevar por la moda o las marcas. Lo ultimo de la moda no siempre es lo mejor, ni tampoco
lo es lo mas caro.

10. Pensar antes de regalar. El mejor regalo no siempre es el que cuesta mas. El regalo debe ser una
muestra de carifio, algo especial y que realmente se necesite

11. Planear las vacaciones. Nunca salga de vacaciones sin planear con anterioridad, lo que significa no
esperar hasta llegar a la playa para buscar alojamiento o comprarse un traje de bafio.

12. Conocer y ejercer mis derechos como consumidor (véase capitulol).

o

4.3. Comprando con tarjetas de crédito: consejos ttiles.

El uso del crédito por la via de las tarjetas se ha incrementado notoriamente en la mayoria de los
paises. Estas tarjetas, que a simple vista parecen una herramienta de ahorro, son en realidad un elemento
mas de las campafias de mercadotecnia de las tiendas departamentales para incrementar el volumen
de ventas. El propdsito es que, tarjeta en mano, se incremente el deseo de utilizarlas constantemente.
Aunque no se realice compras por impulso, hay que reconocer que usualmente el financiamiento de
esas lineas de créditos es de los mas caros que hay en el mercado (Levin Epstein, 2005).

Al adquirir una tarjeta de crédito se debe tener clara conciencia de sus beneficios y costos. Realmente
quienes mas se benefician del uso de este mecanismo son los que pagan el saldo total cada mes,
pues evitan el pago de intereses y reciben descuentos de las tiendas. Para que ello tenga sentido es
recomendable seguir los siguientes consejos practicos: 1: Leer bien el contrato y las condiciones; 2:
Considerar el riesgo de que el establecimiento comercial aumente la tasa de interés en las compras
en cualquier momento y sin previo aviso; 3: Comparar el Costo Anual Total (CAT) de tarjetas de
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diferentes tiendas y de bancos que las emiten para encontrar la mejor de todas; 4: Cuantas mas
tarjetas de crédito tenga un consumidor, menos puntos tendra su calificacion de crédito.

Cuadro 4.1. Comparativo de tarjetas de crédito y débito.

Tarjeta de crédito

Ventajas

Desventajas

Crea historial de crédito

Se puede comprar sin tener dinero en
efectivo.

Se pueden aprovechar ofertas que ameriten
en pago inmediato.

Algunas ofrecen promociones como
kilémetros de vuelo, proteccion contra robo
y garantia en averias.

Ofrecen mayor seguridad que las de débito

No siempre es claro lo que cobran por
intereses, disposicion de efectivo 'y
transferencia de fondos.

Cobran una tarifa anual por pagos atrasados,
por exceder el limite de crédito, disposicion
de efectivo y transferencia.

La deficiente administracion, excediendo en
los gastos puede generar una gran deuda.
Al no realizar el pago, o bien al realizarlo

en caso de robo o extravio.
* Si se pagan primero las deudas mayores el
riesgo baja.

con un pago minimo mensual, se hace un
cargo por pago tardio con la posibilidad de
que se cancele la tarjeta de crédito.

Tarjeta de debito

Ventajas Desventajas

Las transacciones realizadas no se informan,
por lo que no crean historial de crédito.

La cantidad que puede gastar estd limitada
por dinero que se tiene en una cuenta.
Ofrecen menos seguridad que las de crédito
si son robadas o se extravian.

* No cobra interés por usarlas, por lo que no | ®
genera deuda adicional.
¢ Ayuda a mantener la disciplina en las|e®
finanzas personales.

e No tiene que escribir cheques ni llevar | e
dinero en efectivo consigo.

* Se aceptan en casi todos los comercios y
paises y ofrecen disposicion de dinero en
efectivo al comprar.

Fuente: (Herndndez, 2006).

4.4. ;Reparar o reemplazar?

Cuando los productos domésticos se vuelven viejos y obsoletos es, en la medida de lo posible,
pertinente preguntarse sobre la conveniencia de repararlos o reemplazarlos “por aquellos que
resultan ser mas eficientes, y que el mismo tiempo constituyen riesgos a la salud comparativamente
menores”. Si se busca lo primero hay que ver la vida 1til y las condiciones de funcionamiento. En
cualquier caso es muy recomendable seguir las indicaciones de uso, pues la mayoria de los manuales
de instruccion tiene una seccion de pasos para la solucion de problemas. Los sitios de Internet de
algunos fabricantes también proporcionan ayuda

Las novedades tecnoldgicas de mercado acaparan la atencion de millones de personas en el mundo.
Ello es posible gracias a que la publicidad las difunde masivamente. También ello se debe al hecho
de ver como dichas tecnologias gradualmente van incorporandose como bienes, ciertamente nuevos
y con el tiempo se volverdn cada vez mas ordinarios. En la sociedad de consumo lo nuevo se valora
excesivamente. Segun (Lara, 2006) es muy importante considerar toda la informacion e implicaciones
posibles en la adquisicion de los siguientes bienes:
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e Videocimaras. Las digitales cuestan mads, pero irdn bajando de precio en la medida en que
desplacen a las andlogas (atin con mejor calidad en la imagen).

e Televisores de plasma. Es importante considerar todo el amplio surtido existente ahora, asi como
los precios y los planes de financiamiento, garantias y demads. Entre mas pasa el tiempo, las
mismas tienden a bajar de precios.

e Computadoras de escritorio. Las nuevas emplean procesadores que tienen un evidente aumento de
la velocidad de procesamiento y mas memoria.

* Refrigeradores, estufas y aires acondicionados. Los nuevos utilizan menos energia y son mas
silenciosos. Estos tienen un disefio mas inteligente, estético y funcional. Puede que el aparato
viejo esté consumiendo mas energia y dinero por los conceptos de mantenimiento y reparacion.

* Lavadoras y secadoras. Muchas tienen ahora sensores de humedad para ahorrar energia y estan
dotadas de mayor capacidad. Ahora existen estdndares minimos de eficiencia energética, los
cuales se han vuelto mads estrictos en la industria.

Segun (Rangel, 2006) las autoridades e inspectores de control de calidad de este tipo de bienes
recomiendan una serie de pautas, dentro de las cuales se destacan las siguientes:

1. Identificar la impresion y claridad del logotipo.
2. Verificar que ostenten la etiqueta de la compafiia fabricante y la identificacion del distribuidor.
3. Cerciorarse de la calidad y del funcionamiento de los bienes, especialmente los de tipo eléctrico.

4.5.El comercio electronico: algunos consejos ttiles.

El comercio electronico ha venido creciendo con mucha fuerza, aun en paises como México. En ese
sentido, los gobiernos de distintos paises han suscrito acuerdos para intentar regular esta actividad
de negocios. Asi, en 1998 el Comité de Politicas del Consumidor de la Organizacion para la Cooperacion
y Desarrollo Econdémicos (OCDE) comenz¢ a trabajar con la intencion de ampliar la red de proteccion
al consumidor en situaciones de abusos por desinformacion y fraudes cometidos.

En el caso de México, la Ley Federal de Proteccidon al Consumidor so6lo protege a los ciudadanos
cuyas transacciones ocurran en suelo nacional. Si la transaccién comercial se lleva a cabo en un sitio
ubicado en cualquier otra parte del mundo, no serd posible que la institucion que defienda sus
intereses de los mexicanos, “la PROFECQO”, pueda realizar la defensa. En este tipo de situaciones, se
recomienda denunciar en el sitio en www.econsumer.gov, donde se registran los sitios en el mundo
que incurren en abusos. No obstante ello, es importante ver si ahi como ciudadano extranjero, se
pueda ofrecer alguna solucion.

En el comercio en linea es importante considerar las siguientes pautas: 1: Comparar precios en
las paginas mencionadas; 2: Comparar en paginas de tiendas reconocidas; 3: Considerar también
el cargo por manejo y envio y 4: Conservar los registros de sus compras. Por ello en las compras
en linea la informacion y el cuidado son fundamentales (www.profeco.gob.mx, enlace Consumo
informado/Comercio Electronico).

Con el advenimiento del comercio electrénico, los fabricantes de productos “piratas”, sobre todo
articulos eléctricos y medicamentos, han colocado en riesgo la salud y la seguridad personal y familiar.
Lamentablemente quienes compran estos articulos, inducidos por el precio mas bajo, no consideran
que este tipo de decisiones trae consecuencias graves: fomenta la conducta delictiva, perjudica la
economia del pais y finalmente el mismo consumidor se verd privado de obtener productos de
calidad con garantias.
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LA ADMINISTRACION DE PEQUENAS
EMPRESAS FAMILIARES

Oshiel Martinez Chapa, Lourdes Castillo Carrillo y Lucia Teran Gutiérrez

5.1. Importancia de las pequefias empresas en la sociedad.

Las pequefias empresas familiares siempre han tenido un papel signifi-
cativo en las sociedades de todas las épocas de la historia. Las mismas
tienen una importancia mayuscula en las economias modernas, tanto
de las naciones pobres como entre las ricas. En momentos en los cuales
la economia del pais no genera los puestos de trabajo que requiere la po-
blacién en edad de trabajar, este tipo de empresas constituyen una salida para que el jefe del hogar
y su familia puedan generar el sustento diario, asi como una via de expresion de la capacidad de
transformacién de retos y amenazas en oportunidades y logros.

Por mucho tiempo se ha subestimado el papel, la dimension e impacto que tienen estas empresas
en la sociedad. No obstante ello, éstas generan una importante contribucion en la riqueza nacional
en lo que se refiere a la generacion de empleos, pago de impuestos, proveeduria y desarrollo en las
comunidades en donde operan.

Por su parte, las grandes empresas suelen tener una estructura de mayor organizacion para la
produccion y atencidn al mercado, lo cual les permite, entre otras cosas, conseguir beneficios como
los siguientes: acceder y controlar materias primas estratégicas, contratar personal calificado, obtener
financiamiento en términos preferenciales, empleo y desarrollo de tecnologias de informacion de
vanguardia, establecimiento de contratos de distribucién exclusiva, asesoria profesional de diversa
indole, economias de escala, contactos con gobierno, apoyos para la exportacidn, entre otros.

Sin embargo, tanto para las pequefias, como para las medianas y grandes empresas, los retos son
grandes. Ninguna de las mismas estd exenta de los problemas que le plantea la sociedad en la actualidad:
pérdida de poder de compra, inseguridad, crecimiento de la economia informal, excesivas regulaciones,
aumento de impuestos, competencia desleal, etcétera.

No obstante lo anterior, hay espacio para la intervencion de las pequenas empresas. Ello significa
que pueden coexistir con las medianas y grandes, compitiendo ain por clientes; aunque esto no es
un asunto sencillo. En ese sentido, se hace indispensable identificar y capitalizar oportunidades para
incursionar en el mercado por primera vez, o en su caso, para buscar el crecimiento.

Con la recesion de la economia mundial muchas personas han perdido su empleo formal, o
bien, han abandonado el mundo de las grandes empresas. Ciertamente, cabe decir que los recortes
de personal, los bajos salarios y menores prestaciones que han empujado el crecimiento de este
segmento de empresas “también explican el crecimiento de la economia informal”. Sea por la con-
viccion de ser un empresario, o por no tener otra alternativa, la pequefia empresa es una realidad y
ante ello es necesario mejorar y profesionalizar la gestion de quienes en ellas trabajan.
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Las empresas pequefias suelen pagar menores compensaciones y prestaciones laborales.
Tienen en promedio un menor entrenamiento y escolaridad formal de sus empleados en compa-
racion con las grandes. Sin embargo, el fuerte crecimiento de la economia de los servicios en la
actualidad ha significado oportunidades para ellas. Las pequefias empresas acttian como agentes de
distribucion de servicios diversos y demads, e invierten aun en aquellos segmentos de mercado
de baja rentabilidad que las empresas grandes no encuentran atractivo.

5.2. Los empresarios de las pequeiias empresas familiares.

El empresario es una persona que posee una serie de rasgos que lo identifican: asume riesgos
permanentemente, suele ser tenaz en los proyectos en los que cree. Se trata de una persona que no
es conformista; mas bien innovador y orienta a lograr alcanzar metas empenandose de manera
determinante.

El gran imperativo para el crecimiento de la economia es la creacién de empresas que ofrezcan
valor agregado para competir en el mercado nacional e internacional. Es deber del empresario el
favorecer el progreso técnico, el espiritu de innovacion, el afan por crear nuevas empresas, adaptarse
a métodos productivos y todo aquello, que en general, aspire a mejorar su condiciéon individual y
colectiva.

5.3. El fundamento de la pequeiia empresa.

En la consideracion de emprender en el campo de los negocios, normalmente las personas se plantean
preguntas diversas. Una de estas preguntas es la de como iniciarla y administrarla. Ello puede ser el
resultado de las siguientes situaciones: 1) empezar de la nada; 2) comprar una empresa en operacion
y 3) adquirir una franquicia.

Cada una de estas alternativas debe analizarse con sumo cuidado y asesoria adecuada. Cuando
se piensa en un negocio es pertinente considerar no solo los futuros ingresos y ganancias. El propie-
tario y su familia deben analizar también las implicaciones para la salud, la disposicion de tiempo
libre, la estabilidad familiar, asi como las expectativas de crecimiento en el campo donde tiene
previsto incursionar. A continuacion se describe brevemente cada una de estas alternativas:

Empezar de la nada. Esta es una de las alternativas mas dificiles, pues tiene implicito un riesgo
alto de cierre al poco tiempo de estar en operacion. Empezar de la nada tiene un elemento de apren-
dizaje a través del ensayo y error. Muchos empresarios comienzan con pocos recursos econémicos, lo
cual constituye una limitante seria, pues lleva tiempo aprender y conquistar mercado. No obstante
esto, el riesgo de fracaso se puede disminuir considerablemente a partir de la experiencia del
propietario y de empleados valiosos. Este tipo de empresas requieren mucha atencion y estrategia
para lograr la madurez y volverse mas competitivas.

La compra de una empresa en operacion. La alternativa de adquirir una empresa que esta
en operacion es igualmente desafiante, pues el comprador tiene expectativas de hacerla crecer tan
pronto como sea posible. Una empresa en operacion puede ser una magnifica oportunidad cuando
ésta tiene ventajas claras con respecto a sus competidoras y el comprador observa expectativas de
crecimiento en el mercado donde pretende incursionar. Antes de adquirir la empresa es conveniente
considerar el precio, las condiciones de pago, la recuperacion de la inversion, el mercado, los costos
evidentes y ocultos, las condiciones del inmueble y de los inventarios, si es el caso, entre otros
aspectos importantes.

En la decisidon de invertir en una empresa que se halla en operacion, es necesario considerar
tanto las ventajas como los inconvenientes (Escamilla, 1995).
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Entre las ventajas de adquisicion de una empresa que ya estd operando se encuentran las
siguientes.

¢ Laempresa ya estd estructurada y actuando en el mercado.

¢ Existe la posibilidad real de ingresos inmediatos para el empresario.

e El personal de la empresa ya estd involucrado en el manejo de las tareas y actividades propias.

¢ Las provisiones que en este caso se deben hacer serdn para mejorar los sistemas y procedimientos
ya establecidos.

¢ Lasrelaciones empresariales ya estan establecidas entre la empresa y sus clientes y proveedores

¢ En general, el lamado “crédito mercantil” que conjuntamente con la empresa se adquiera, ayudara
a ingresar al 4rea de los negocios con cierta certeza sobre su futuro econdmico.

Los inconvenientes o desventajas que deben ser tomadas en cuenta son las siguientes:

* Se debe hacer un desembolso inmediato de recursos econémicos importante.

¢ Laadquisiciéon de compromisos laborales importantes, pues se deben respetar las antigiiedades
y frecuentemente hasta los puestos de los trabajadores de la empresa que se esta adquiriendo.
Ademas, existen pocas posibilidades de contratacién de personal nuevo.

* Se suelen pagar cantidades adicionales a los activos que se adquieran, por el llamado concepto
de “guante”, es decir, por el crédito mercantil de la empresa.

* Se adquieren con la empresa imagenes comerciales, tendencias y vicios que a veces son muy
dificiles de revertir.

* Ademas, estd la adquisicion de activos fijos usados que a veces resultan costosos para las
finanzas de la empresa.

¢ Laempresa estd ya ubicada en un lugar determinado y resulta a veces dificil o muy costoso el
cambiarla.

La Franquicia. Se trata de un acuerdo comercial mediante el cual un individuo o sociedad
obtienen de una compaiia los derechos para producir y/o vender un producto o servicio. Este tipo
de negocios se ha extendido a muchos paises gracias a la tendencia de mayor apertura de la eco-
nomia hacia la inversion extranjera. Existen franquicias de diversos tipos: Producto como autos y
gasolineras; de manufactura como embotelladoras de refrescos y de formato empresarial en la cual se
consideran a las cadenas de hoteles, comidas, renta de autos, etcétera.

Es importante que una vez que el inversionista planee adquirir una franquicia, tome en conside-
racion los siguientes criterios de evaluacion:

¢ Laresponsabilidad legal como franquiciatario.

* Laseleccidon y ubicacién del negocio.

® Verificacion del nombre o marca registrada con su proteccién legal.

® Verificacion de los elementos del contrato: términos, plazos, condiciones, clausulas, etcétera.

¢ Conocimiento previo de los antecedentes y evolucién de la franquicia, asi como la necesidad de
asesoria legal, técnica, financiera, de mercado y de administracion.

5.4. Los aspectos legales de la empresa.
Cualquiera que sea la forma de iniciar u operar una empresa, es muy recomendable atender lo con-
cerniente a los aspectos legales o de contratacion. Segtin (Escamilla, 1995) las formas de contrato

pueden ser de dos tipos: de arrendamiento y compra. A continuacion se destacan los aspectos mas
relevantes de cada uno de ellos:
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Los contratos de arrendamiento. En este apartado se hace alusion al caso de los bienes inmuebles;
los cuales son importantes al considerar las sumas de dinero que en ocasiones es necesario compro-
meter en ellos y la duracion de los compromisos. En esta materia se ha desarrollado teniendo en
cuenta los aspectos civiles. Hay seis tipos de arrendamientos comerciales:

¢ El Arrendamiento regular.

¢ El Arrendamiento que incluye pago de los impuestos y de los costos de manutencion.

¢ El Arrendamiento que incluye todos los costos, salvo el de la estructura.

¢ El Arrendamiento cien por ciento, que comprende todo; aun los costos de estructura.

¢ El Arrendamiento con opcién a compra, donde el inmueble se renta por un periodo determinado
y con compromiso de compra-venta de parte de los contratantes.

Ademas de las formas de arrendamiento, existen igualmente una serie de cladusulas internas que
pueden influir en la vida de la empresa o en su crecimiento, en la medida en que no atenten contra
la Ley. Es igualmente importante dejar claro lo relativo a las posibles transformaciones que pueda
experimentar el bien inmueble: sus costos, reparaciones, plazos y demds aspectos.

El contrato de compra-venta. La compra de un inmueble es una decisién importante que
requiere de la asesoria legal en materia de avaltios previa, pues se trata de una inversion que
compromete recursos que pueden tener un uso alternativo. Los honorarios con el notario publico,
preferentemente elegido por el comprador, es un aspecto que debe considerarse, asi como también
el relativo a los gravamenes posibles de adeudo. Antes de adquirir un bien inmueble es recomendable
tomar en cuenta una serie de aspectos, entre los cuales se citan los siguientes:

¢ Condiciones fisicas del inmueble (calidad de los materiales, vida util probable, costos de
adecuaciones y de mantenimiento).

* Vias de acceso para camiones o trdileres, asi como estacionamiento para empleados y clientes.

* Proximidad de vecinos.

* Reglamentacion referente a la contaminacién ambiental.

* Suministro de agua, alcantarillado, electricidad, gas, recolecciéon de basura y demads servicios
publicos esenciales.

* Valor actual y futuro (posible) del inmueble, considerando incluso venderlo més adelante.

¢ Imagen ante el publico del sector o colonia.

¢ Disponibilidad de seguridad ptblica del sector.

La proteccion de los activos no fisicos. Las empresas tienen activos muy importantes que deben
cuidar en extremo, pues los mismos representa un valor patrimonial susceptible de explotarse co-
mercialmente o incluso ser parte de la negociacion posible de operaciéon de compra-venta
(Escamilla, 1995). Las leyes en México contemplan la proteccion de estos activos. De hecho, los
paises que cuentan con niveles mas altos de desarrollo son aquellos que poseen certidumbre juridica
en todo lo que representa propiedad intelectual. En ese sentido se recomienda proteger los siguientes
activos: marcas comerciales, patentes de invencion, derechos de autor y disefios industriales).
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LA ADQUISICION DE SEGUROS DE VEHICULOS,
DE VIDA, POR DANOS, DE GAsTOS MEDICOS
Y LA AFILIACION VOLUNTARIA AL IMSS

Manuel Ztiiiga Alanis, Nelson P. Jaime Ang y Efrain Jaime Ang

6.1. Importancia de los seguros en la sociedad.

La institucion del seguro es parte importante del desarrollo de las naciones
por lo que concierne a su influencia econémica en términos de participacién
en el PIB, generacidon de empleos, y todo lo que implica la respuesta de
estas instituciones en caso de siniestralidad. Es preciso considerar el hecho
que los recursos que captan estas instituciones suele invertirse y significan
recursos que el ahorrador e inversionista tomen dicho recursos prestados.

Las companias de seguros estan ahi ofreciendo proteccion al patri-
monio familiar al garantizar la liquidacion de créditos, en caso de ocurrir accidentes, pérdidas de vidas,
asi como desgracias derivadas del riesgo propio de la actividad y en general de la vida ordinaria de
las personas.

Las compariias de seguros constituyen una importante fuente de trabajo e ingresos para mas de
60 mil familias a través de mas de 19 mil empleos directos, cerca de 30 mil agentes de seguros y una
gran cantidad de empleos indirectos en las actividades de sus proveedores de servicios.

En el sector asegurador se advierte la presencia de las instituciones diversas con coberturas al
publico. Cada uno de ellas ofrece diversidad de costos, prima, deducible, coaseguros, vigencias e
incluso beneficios adicionales aplicables. Con base en lo anterior, es recomendable evaluar el conjunto
de variables que mejor se adecuan a las necesidades que cada interesado tenga antes de contratar
algtin seguro.

La institucion del seguro es casi tan antigua como la civilizacién misma; se encuentran antecedentes
en las culturas griegas y romanos, y entre los aztecas; quienes concedian a los ancianos notables algo
semejante a una pension.

A continuacion se describen algunos de los principales aspectos en la contrataciéon de un plan
de seguros. Antes de elegir consulte todas las opciones en las diversas instituciones aseguradoras.

6.2. El seguro de vehiculos.

Es aquel seguro que tiene la finalidad de proteger el vehiculo del asegurado contra riesgos diversos,
tales como los siguientes: choque, robo total, lesiones a ocupantes y dafios a terceros en su persona
y en sus bienes en caso de accidentes vehiculares. Normalmente estos seguros se manejan por
paquetes, los cuales incluyen diferentes coberturas que seran contratadas a voluntad del cliente
como pueden ser los siguientes:
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®  Robo total del automovil. Lo protege en caso de robo total del vehiculo.

®  Responsabilidad civil. Ampara la responsabilidad en que pueda incurrir el propietario o cualquier
persona que con su autorizacion utilice el vehiculo por los dafios materiales causados a terceros
en sus bienes, lesiones corporales o muerte a terceros y la indemnizacién por dafio moral que
legalmente se determine. También quedan cubiertos los gastos que tuviera que pagar el asegu-
rado en caso de que se siguiera un juicio civil en su contra por responsabilidad civil.

*  Gastos médicos. Ampara el pago de gastos médicos por lesiones corporales del asegurado o
los demas ocupantes del vehiculo, en accidentes de transito ocurridos mientras se encuentren
dentro del compartimiento, caseta o cabina destinados para transportar personas.

*  Defensa juridica y asesoria. La compania le ofrece servicios profesionales de abogados en caso de
accidente o robo total del automdvil, para tramitar la libertad del asegurado ante las autoridades
correspondientes, asi como la devolucién del vehiculo accidentado. Otorga servicios de proteccion
juridica, tramita la libertad condicional del asegurado durante el juicio, libera el vehiculo,
tramita las fianzas necesarias y realiza los pagos de gastos excepto las multas administrativas.

*  Darios materiales. Ampara dafos o pérdidas materiales que sufra el vehiculo a consecuencia de
circunstancias que no estén excluidas en la poliza.

Hay riesgos que no se encuentran cubiertos en el seguro contratado, por lo cual es muy impor-
tante revisar la poliza para verificar las situaciones en las que la aseguradora no pagara los dafnos.
Dentro de las causas de no pago mas comunes se encuentran las siguientes situaciones:

¢ Cuando el conductor no tiene licencia o permiso para conducir y ello influye directamente en la
realizacion del accidente o riesgo.

* Por rotura, descompostura mecdnica o falta de resistencia de piezas, a menos que éstas sean
causadas por los riesgos que si estan cubiertos por la pdliza.

e Pérdidas o dafios a la parte baja del vehiculo asociados a transitar en caminos en malas
condiciones.

¢ Conducir bajo estado de ebriedad o bajo la influencia de narcéticos, lo cual derive en accidente.

Al solicitar alguna modificacion en las condiciones de su poéliza de seguro, la comparfiia aseguradora
debera entregar un documento denominado endoso, en el que consten tales modificaciones para
hacerlas validas. Tanto la omisién como la falsa declaracion de hechos dan lugar a la rescision del
contrato y por lo tanto la pérdida del derecho a recibir la indemnizacion.

Las aseguradoras ofrecen plazos para el pago de las polizas aunque regularmente los tipos de
plazo son anuales, semestrales, trimestrales o mensuales. Al contratar un seguro contra dafos hay
que tener en consideracion que la empresa respondera solamente por el dafio causado hasta por el
importe del limite de la suma y valor asegurados.

Es preciso destacar que el vehiculo es el asegurado, y los beneficios que otorgue la aseguradora
en caso de algun siniestro no dependen de quien conduzca el vehiculo asegurado. Los casos
excepcionales son los siguientes:

* Que el conductor vaya en estado de ebriedad o bajo influencia de narcéticos.

* Que alguien conduzca el vehiculo sin autorizacion del contratante.

* No traer licencia o permiso para conducir.

* No contar con los documentos requeridos, como tarjeta de circulacion.

* No haber pagado la péliza oportunamente, o no haber renovado en un plazo no mayor a 30 dias
la péliza después del vencimiento.
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6.3. El seguro de vida.

Se trata de uno de los tipos del seguro en el que el pago por parte de la aseguradora esta en funcion
del fallecimiento o sobrevivencia del asegurado en un momento determinado. Existen dos modalidades
para este seguro:

La primera es el seguro en caso de sobrevivencia. El beneficiario percibird la suma asegurada si
vive hasta la fecha predeterminada, éste garantiza el pago de un capital o una renta al beneficiario.
Las modalidades basicas de este tipo de seguro son:

De capital diferido. La aseguradora se compromete a entregar la suma asegurada al vencimiento
del plazo convenido en el contrato, si el asegurado vive en esa fecha. Puede ser con reembolso o sin
reembolso si el asegurado fallece antes de la vigencia del seguro con reembolso opera la devolucion
de las primas al fallecer el asegurado antes del vencimiento del seguro.

De renta vitalicia inmediata. La aseguradora a cambio de una prima tnica, garantiza el pago
inmediato de una renta a una o varias personas hasta la muerte del asegurado, en cuyo caso cesa
dicho pago.

De renta diferida. La aseguradora se compromete, al finalizar el plazo de diferimiento estipulado,
a pagar al asegurado, mientras viva, una renta constante y periddica. Puede ser sin reembolso de
primas si el asegurado fallece antes de cobrar la renta o con reembolso de primas la compafiia
de seguros las devuelve a los beneficiarios.

De capitalizacion. La compania de seguros se compromete a pagar al asegurado un capital al
vencimiento del contrato, a cambio de la obligacién del contratante o asegurado de realizar el pago
de primas periddicas a la compafiia de seguros durante la vigencia del contrato.

La segunda es el seguro en caso de fallecimiento. El Beneficiario (que puede ser una o varias
personas) recibira la suma asegurada estipulada cuando se produzca el fallecimiento del Asegurado,
ya sea por causa natural o accidental. Es una clase de seguro de vida que, ya sea que se trate de un
capital o de una renta, se pagara por la compania de seguros al beneficiario (que puede ser una o
varias personas). Las modalidades de este seguro pueden ser:

Seguros de vida entera. Se garantiza el pago de una suma asegurada inmediatamente después
del fallecimiento del asegurado, sea cual fuere la fecha en que ocurra dicho fallecimiento.

Seguro sobre dos 0 mas vidas. Es un seguro de vida entera que se caracteriza porque existen
simultdineamente dos o mas personas aseguradas, que son a la vez beneficiarios reciprocos y en su
virtud, cuando el fallecimiento de cualquiera de ellas se produzca dentro del limite estipulado en
el contrato, la compafiia de seguros pagard la indemnizacioén prevista a el sobreviviente o a los
sobrevivientes, segtn sea el caso.

6.4. El seguro por daiios.
Seguin la CONDUSEF existen diferentes ramos como son:

I.  Ramo de Incendio. Es aquel que garantiza al Asegurado el pago de una indemnizacién en caso
de incendio de los bienes especificados en la pdliza o la reparaciéon o reposicion de las piezas
averiadas, y puede contemplar coberturas adicionales como pueden ser:

Responsabilidad civil, pérdida de rentas, pérdida de beneficios, gastos y dafos.

II. Ramo de Responsabilidad Civil. Se compromete a indemnizar al asegurado del daho que
pueda experimentar su patrimonio a consecuencia de la reclamacién que le efecttie un tercero,
por la responsabilidad en que haya podido incurrir, tanto el propio asegurado como aquellas
personas que dependen civilmente del asegurado.
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III. Ramo Agricola. Tiene por objeto la cobertura de los riesgos que puedan afectar a las explotaciones
agricolas, ganaderas o forestales y sus principales modalidades son el seguro de ganado, de
incendio de cosechas y de granizo.

IV. Ramo de Crédito. Tiene por objeto garantizar a una persona el pago de los créditos que tenga a
su favor cuando se produzca la insolvencia de sus clientes deudores por créditos comerciales.

V. Ramo de Transportes. La compafiia de seguros se compromete al pago de determinadas
indemnizaciones a consecuencia de los dafios sobrevenidos durante el transporte de mercancias y
se divide en maritimo, aéreo y ferroviario.

VI. Ramo de Diversos. En este apartado se encuentran los diversos tipos de seguros: de robo,
cinematografia, de cristales, de ingenieria, de construccion, de maquinaria, de montaje, electronico y
de calderas

6.5. El seguro de gastos médicos.

Este tipo de seguros cubren la lesién o incapacidad que afecte la integridad personal o la salud del
Asegurado, ocasionada por un accidente o enfermedad. En esta clase de seguros la Aseguradora,
mediante el pago de la prima correspondiente, cubre los gastos hospitalarios, atencion médica, inter-
venciones quirdrgicas, alimentos, medicamentos, andlisis clinicos y demads gastos derivados en que
se incurre y en su caso a los dependientes econdmicos cuando asi quede convenido en la podliza del
seguro. Hay que ver en particular las diversas prestaciones que ofrece cada aseguradora.

Es importante ver las cldusulas del seguro de gastos médicos y considerar los siguientes aspectos:

¢ Importe de la suma asegurada por evento o reclamacién, por periodo o por la vida del asegurado.
Hay que asegurarse de que la suma asegurada se reinstale (vuelva a ser por la misma cantidad)
después de cada reclamacién o periodo.

* Que cubra cirugia estética, procedimientos odontologicos y oftalmoldgicos requeridos a causa
de un accidente o enfermedad que si esté cubierta.

* Los deportes conocidos como peligrosos como el automovilismo, motociclismo, tauromaquia,
paracaidismo, entre otros, estan excluidos de estas pdlizas.

¢ Al contratar un seguro hay que percatarse de que se cubran enfermedades graves como el cancer,
sida, entre otras.

* Sise cambia de aseguradora, hay que verificar que se respeten la antigiiedad.

* Sise contrata un término determinado hay que considerar los costos financieros asociados.

¢ Hay que considerar un presupuesto en base al seguro que el cliente realmente necesite. Se reco-
mienda no firmar ningtin documento sin leerlo, ni tampoco firmar o pagar la poliza si no se esta
de acuerdo con las condiciones de la misma.

6.6. La afiliacion voluntaria al IMSS.

Los ciudadanos que lo deseen pueden afiliarse (voluntariamente) al Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS). Esto es aplicable en la situacion en la cual una persona no trabaja para una empresay,
por lo tanto, el patrén no entrega las aportaciones. Se pude afiliar al IMSS de tres formas:

Salud para la familia: Este servicio esta disefiado para aquellas personas que trabajan de forma
independiente, que no estan dados de alta en la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico (SHCP)
y nunca han cotizado en el seguro. Los servicios que proporciona el primer afio son los siguientes:
atencion médica, atencidon farmacéutica y atencion hospitalaria. Después del primer afio ya se tiene
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acceso a cirugia. El costo de los servicios es por persona y varia de acuerdo a la edad, y se paga de
forma anual, para lo cual es indispensable consultar periédicamente las cuotas vigentes directamente
en el IMSS.

Trabajador Independiente: Este servicio se ha diseniado para los trabajadores por cuenta propia
que tienen su alta en la SHCP. Los servicios que brinda son los siguientes: atenciéon médica, atencion
quirtrgica, atencion farmacéutica, atencion hospitalaria. El trabajador tiene derecho a pensién so6lo
en los ramos de retiro y vejez.

Continuacién voluntaria: Este servicio sdlo se otorga a aquellas personas que cotizaron en el
IMSS un afio minimo y que su baja no tenga mas de 52 semanas. El costo se determina en base al
ultimo salario que percibid el trabajador bajo el régimen obligatorio por el lapso minimo de un afio.
(Se le aplica el 10.075% del promedio del altimo afio cotizado y el resultado se multiplica por los
dias del mes en que se realice el tramite). Los servicios que brinda son los siguientes: atencién
médica, atencién quirturgica, atencion farmacéutica, atencion hospitalaria, derecho a pension, sélo
en los ramos de retiro y vejez. En este caso se practica un examen médico para tener la certeza de que
no padezcan enfermedades crénicas o cronicas degenerativas. El trabajador llena un cuestionario
médico para tener la certeza de que no padezcan enfermedades crénicas o pre-existentes.

Nota: El seguro voluntario da el beneficio de la pensién al acumular el total de 1250 semanas de
cotizar al IMSS o al cumplir 60 afios. Para mayores informes se puede acudir al Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS) en las Delegaciones Regionales de cada estado. También se puede consultar
o buscar orientacion en la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF).
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LA ApQuisiciON DE BIENES RAICES:
TERRENO Y VIVIENDA

Mauricio Carrillo Ortiz y Oshiel Martinez Chapa

7.1. La adquisicion de un bien inmueble: casa, terreno y demas.

En una familia tipica alguien tiene la experiencia de adquirir, por lo menos
una vez, un bien inmueble (casa, terreno, departamento etcétera.) en algin
momento de su vida. Sin duda que ello es de las decisiones mas impor-
tantes en cuanto al valor econdmico y afectivo que ello representa. Una
inversion en bienes raices es un buen patrimonio familiar, pues el valor de
la propiedad tiende a incrementarse, en términos generales, con el paso del tiempo.

Si se va adquirir bienes raices es preciso tomar en consideracion aspectos relevantes tanto para
el presente como para el futuro. Entre estos factores se sefialan los siguientes:

¢ Condiciones fisicas del inmueble (calidad de los materiales, afios de construccién y vida ttil
probable, costos de adecuaciones y de mantenimiento).

Vias de acceso diversas, trafico vehicular y estacionamiento.

Proximidad de vecinos (considere el posible ruido y demas actividades que se puedan realizar).
Condiciones de pavimentacion, banquetas y sefializacion.

Cerciorarse si no es zona baja susceptible de inundacion, salinidad u otro problema afin.
Evaluar la reglamentacion referente a la contaminacién ambiental.

Acceso al suministro de agua, alcantarillado, electricidad, gas, recolecta de basura y demas
servicios publicos esenciales.

Valor actual y futuro (posible) del inmueble, considerando incluso venderlo mas adelante.

* Imagen ante el publico del sector o colonia.

¢ Disponibilidad de seguridad ptblica del sector.

Una vez que se tiene previsto adquirir una vivienda es importante considerar una serie de
aspectos basicos. Si es la primera experiencia de adquirir una casa es probable que ello sea un tanto
complicado. Muchos aprenden preguntando y aun de errores que ellos u otros han cometido. Desde
el momento en que toma la decision de convertirse en propietario hasta que recibe las llaves de la
casa, hay varios aspectos importantes que deben considerarse (Salinas Duron, 2006). Entre otras cosas
hay que plantearse cuestiones como las siguientes: ;Cuales son los tramites en orden? ;Quiénes van
a estar involucrados en la compra?

Las respuestas a algunas de estas preguntas se pueden encontrar conociendo los siguientes
pasos basicos para comprar una casa:

* Averiguar el monto de lo que se va a pagar, considerando capital e intereses
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* Buscar una casa y hacer una oferta de compra.

* Solicitar por lo menos un avalto

* Reunirse con un prestamista y presentar una solicitud formal de préstamo.
¢ Cerrar la compra de una casa.

7.2. La importancia de obtener crédito hipotecario.

El crédito es sinonimo de confianza. La idea es que el acreedor y el deudor deberdn tener la expe-
riencia de haber negociado con certidumbre legal y moral. A esto se le denomina calificacion de
riesgo. De ahi la importancia de los reportes de crédito, la cual es una herramienta muy importante
para efecto de que las instituciones bancarias evalte la capacidad de adquisicion y pago de deudas
dentro de un plazo determinado.

Los reportes de crédito se componen basicamente de dos partes: una enumeracion detallada
de los gastos fijos mensuales y la calificacion final. Al tramitar un préstamo para la compra de una
vivienda es conveniente ser libre de deudas contraidas de tarjetas y bancos. Las instituciones finan-
cieras consideran tanto los ingresos como los gastos que tiene el contratante en la adquisicion de
vivienda. Los gastos de la familia no deben comprometer los pagos puntuales y completos de la
deuda. Como se puede ver, el ser responsable y puntual constituye una ventaja en la solicitud de
crédito.

El articulo 73 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor sefala que quedaran sujetos a la
ley los actos relacionados con el fraccionamiento, construccidon y compraventa de bienes inmuebles
destinados a casa-habitacion. Se establece ahi mismo que los contratos relacionados con las activi-
dades sefialadas deberan registrarse ante Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO). De
igual forma, se impone la obligacion al proveedor de proporcionar al consumidor la informacion
técnica, financiera y comercial necesaria para que pueda optar sobre la suscripcion o no del contrato
correspondiente.

En el articulo referido se establecen los requisitos minimos que deberan satisfacer los contratos,
ademas de tener que estar registrados ante la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO),
misma que tendrd que indicar claramente los derechos y obligaciones del proveedor y del consu-
midor, asi como las garantias para el cumplimiento de los contratos y las penas convencionales
aplicables a ambos.

Con el programa Hipotecas Verdes se puede acceder a un financiamiento mayor al adquirir
una vivienda con tecnologia de apoyo al consumo sustentable. Con este tipo de casas, ahorraras
ademads en energia. Se trata de un proyecto en el que intervienen el Instituto del Fondo Nacional de
la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT) y la Comision Nacional para el Ahorro de Energia
(CONAE).

Segun Sanchez (2006) considere las siguientes recomendaciones después de contratar un crédito
hipotecario:

¢ Considerar todos los aspectos de la adquisicion de vivienda: Montos y coberturas, tipos de
apoyo enganche, plazos, tasas de interés, tipo de vivienda, prepagos, renegociacion, otros.

® Verificar el cumplimiento de lo estipulado en el contrato durante la vigencia del crédito.

® DPagar a tiempo para evitar intereses moratorios.

¢ Consultar los estados de cuenta mensual.

¢ En dado caso de que usted no esté de acuerdo con el contenido del mismo, debe efectuar su
reclamacion sin rebasar el limite de tiempo que indique el banco ya que después de este tiempo,
éste ultimo no admite reclamacion alguna.

* En su caso evalué la conveniencia de realizar prepagos parciales o por el total de su deuda.
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7.3. El Valor de las Escrituras.

Quienes adquieren bienes raices deben considerar el hecho de que las escrituras constituyen el tnico
elemento que los otorga seguridad juridica sobre dichos bienes. El no tener dichas escrituras puede
significar problemas en un futuro, si el titular de un bien inmueble pierde la vida. Ello significa
tramites largos y a veces costosos en los que va a incurrir quienes reclamen esa propiedad.

Para Sanchez Placencia (2007) el notario ptiblico es la persona autorizada por el Estado para dar
fe publica, es decir, declarar la autenticidad de cualquier acto juridico, como la adquisicion de un
bien inmueble o un testamento. Para realizar tramites de escrituracion el notario ptiblico necesita el
titulo de propiedad del inmueble —que es un tipo de escritura-, el cual debe estar a nombre de quien
lo vendid o, en su caso, de quien lo otorgd en herencia. Adicionalmente hay que exhibir el estar al
corriente en todas las obligaciones (impuesto predial, agua, municipio). La notaria también debe
comprobar si el vendedor esta casado bajo el régimen de sociedad conyugal y, si es el caso,
asegurarse de que el conyuge esta de acuerdo con la venta del inmueble.

Cuando se trata de un inmueble nuevo, por ejemplo de un departamento que forma parte de un
edificio en condominio nuevo o que estd en construccidn, la inmobiliaria duefia de ese edificio debe
tener, en primer lugar, una escritura de propiedad del terreno o de la casa en donde est4 construido
el nuevo edificio, al igual que la escritura de constitucion del régimen de condominio, algo asi como
la “escritura matriz” de donde van a surgir las escrituras de compraventa de los departamentos que
integran ese edificio (Sanchez Plascencia, 2007).

Una vez que se otorga una escritura se efectiian los tramites posteriores, como realizar las decla-
raciones fiscales y locales. El notario también es responsable de enterar al fisco federal y local sobre
los impuestos retenidos, asi como de enviar el testimonio de la escritura al Registro Publico de la
Propiedad para su inscripcidn, pagar los derechos que genera esa inscripcion y una vez concluido el
tramite entregar al cliente el testimonio de su escritura. Recuerde que la escritura es la tinica forma
de garantizar la propiedad de sus bienes inmuebles. Entre otras, es muy importante considerar
seriamente las siguientes recomendaciones:

* Obtener el Certificado de Libertad de Gravamen (a fin de asegurarse de que la propiedad no se
encuentra embargada, hipotecada, o bien, que tiene un problema que no se advierte a simple
vista.

e Hay que verificar otros aspectos: prestigio, antigiiedad y honestidad probada de la notaria
publica.

¢ Esrecomendable antes de contratar a una notaria el comparar precio, tiempo del tradmite y demads
aspectos revelantes del servicio.

* Hay que prepararse con tiempo para realizar este tramite. Pues no es una buena idea darle
largas al asunto y dejarle problemas a quienes se van a beneficiar de los bienes.

* Esnecesario tener un avaluio realizado por una agencia reconocida.

Nota:

* Sepuede tener acceso a asesoria de notarios gratuitamente por parte del Colegio de Notarios del
Distrito Federal, Monterrey y Guadalajara. Para conocer el nimero telefénico y la direcciéon del
Colegio de Notarios de cada entidad hay que visitar: www.colegiodenotarios.org.

¢ Informacion adicional se obtiene en la Direccién General de Compilacion y Consulta del Orden
Juridico Nacional en las paginas www.testamentos.gob.mx, o www.ordenjuridico.gob.mx

¢ También en la Asociacion Nacional del Notariado Mexicano en la pagina www.notariadomexicano.
org.mx
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LA ApQuisiciON DE VEHicULOS NUEVOS Y USADOS

Efrain Jaime Ang, Amaira I. Hernandez Martinez, Jaime A. Arredondo Lucio
y Alvaro Rosete Casados

8.1. Adquirir un auto nuevo.

La adquisicién de un auto nuevo o usado constituye una de las inversiones
mas importantes para el consumidor. En este capitulo se pretende propor-
cionar algunas recomendaciones esenciales para decidir con mayor mejor
informacion.

Entre los factores que mas atraen al prospecto consumidor para adquirir
un auto nuevo se encuentra el precio, el diseno, la tecnologia, el color a
gusto, disefio aerodinamico a la tltima moda, la posibilidad de conducir con tranquilidad. Sin duda
que el “olor a carro nuevo” es sumamente seductor y emocionante. Todas estas cosas abren el
apetito para ser propietario de un auto nuevo. Sin embargo, es importante tratar de tener la cabeza
fria y decidir mejor.

Al adquirir un auto nuevo se tiene la certeza casi absoluta de no tener problemas mecanicos por
un buen tiempo, ademas de obtener la tranquilidad de la garantia. También influyen aspectos como
el de caracter psicologico de adquirir algo que sabe muy personal y que tiene la oportunidad de
tenerlo desde el principio, ademas del “status” proporcionado ante los amigos.

Al comprar un auto nuevo es preciso asegurarse de que recibird el mantenimiento adecuado y
necesario para que siempre esté en buenas condiciones. La administracion del programa de man-
tenimiento se realiza a través de una bitadcora donde se anotara cada movimiento que realizado
durante su mantenimiento, asi se tendra una descripcion detallada de la trayectoria del vehiculo.
Esto también le ayuda al consumidor si después decide venderlo.

Hay quienes prefieren comprarse un auto nuevo por la garantia y la seguridad que esto implica.
Enseguida se muestran las ventajas y desventajas de las formas existentes de adquisicién de un auto
nuevo.
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Tabla 8.1 Comparativo de opciones de crédito y arrendamiento

Crédito

Arrendamiento

Ventajas:

¢ Eldesembolso inicial de efectivo es menor y

se mantiene una liquidez econdmica.
* Se destina un monto mensual fijo al pago.

Desventajas:

Se genera un adeudo a mediano o a largo
plazo incluyendo intereses.

Se incrementa el costo total.

Pago de comisidon por apertura de crédito,
ademads de pago de derechos e impuestos en
el crédito.

El costo de seguro aumenta la mensualidad.
La factura recibida es a nombre de la
institucidon que otorgo el crédito.

En algunos casos también se liga a la
contratacion de un seguro de vida.

Ventajas:

Cambio de vehiculo en corto plazo.

Pagos menores que un crédito.

La modalidad tiene la posibilidad de
adquirir a través de un pago residual por el
vehiculo al finalizar el arrendamiento.

De acuerdo al régimen tributario se pueden
obtener beneficios fiscales.

Desventajas:

La propiedad del vehiculo corresponde a la
empresa arrendadora.

Pagos mensuales son por concepto de renta
y no de valor del vehiculo.

En algunos casos la suma de las rentas y del
pago final son mayores a un financiamiento.

El precio es la principal razon por la cual la mayoria de las personas consideran comprar un auto
usado. El Impuesto Sobre Automoéviles Nuevos (ISAN), la Tenencia, el Impuesto al Valor Agregado
(IVA) y la depreciacion son algunos factores importantes para pensar en comprar un auto usado.

Tabla 8.2. Comparativo de opciones de contado y autofinanciamiento

Contado

Autofinanciamiento

Ventajas:

Se obtiene menor precio.

No se genera un adeudo a largo plazo.
Eleccion de aseguradora.
Disponibilidad del vehiculo.

No se generan intereses.

El costo incluye pago de impuestos.
No se contratan seguros adicionales.

Desventajas:

* Se desembolsa una cantidad importante de

efectivo.

Ventajas:

Pagos fijos y se recibe auto del afio.

Existen planes con o sin enganche.

En caso de elegir pago de enganche,
representa ciertas mensualidades y se
dispone del vehiculo.

Pago de derechos e impuestos cuando el
vehiculo es adjudicado.

Sin costo adicional por adjudicacion.

Desventajas:

No hay disponibilidad
vehiculo.

Cargos por conceptos de administracion,
operacion, seguro de vida y actualizacién

inmediata del

de mensualidad.
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Con la anterior informacion, mas los costos ocultos como los seguros por desempleo, seguro
de vida, gastos de administracion, apertura de cuentas, etcétera, se puede realizar un analisis del
costo final del auto que se va a pagar denominado como Costo Anual Total (CAT). Se trata de la
exigencia del gobierno a las empresas para que proporcionen informacion completa de todos los
costos de financiamiento asociados al otorgamiento de un crédito al consumidor. El mismo se
expresa en términos porcentuales anuales que, para fines informativos y de comparacion, incorpora
la totalidad de los costos y gastos inherentes a los créditos que se otorgan, el cual estd mayormente
conformado por el interés a pagar.

Al adquirir un auto nuevo no se debe perder de vista que el mismo se halla sujeto a una pérdida
de valor constante. Si se pensara en negociar este auto por uno nuevo en lo sucesivo, o bien si se
decide venderlo, es necesario tener informacion relativa al precio de mercado o valor de reventa. La
pérdida mas importante, puede ser de un 30% del precio pagado y ocurre durante el primer afio de
uso. A partir de este afio, la depreciacion es menor. La depreciacion se acumula afio con afio; por lo
tanto la cantidad cambia poco a poco a medida que pasa el tiempo. Sin embargo, la tasa de depreciacion
no es uniforme, debido a los cambios incontrolables en mercado automotriz.

8.2. Adquirir un auto usado.

En la actualidad hay grandes lotes de vehiculos usados que constituyen una alternativa de compra
por menos dinero. Dentro de los autos usados se tienen una clasificacion especial a cierto tipo de
autos denominados autos semi-nuevos.

Los vehiculos semi-nuevos generalmente tienen de uno a tres afos de uso y fueron vendidos
a arrendadoras y quien los pone a venta son las mismas agencias distribuidoras de autos. Por las
restricciones de kilometraje y requerimientos de mantenimiento que son parte de las politicas de las
arrendadoras, estos vehiculos practicamente califican como nuevos, incluso en apariencia y general-
mente su garantia original sigue vigente. Muchas empresas que compran sus autos por este medio
(arrendadoras) generalmente los cambian cada dos afos.

Al considerar adquirir un vehiculo usado es importante observar una serie de aspectos. Cada
persona le da la utilizacion del vehiculo un enfoque diferente, asi unos hacen muchos kilometros,
otros no. Unos tienen familia, mientras otros dan prioridad a la imagen del coche. Por el contrario,
otros desean la economia no sélo a la hora de la compra, sino también las implicaciones de costos y
tiempo dedicado a las averias y el mantenimiento de que son objeto.

Enseguida se presenta una lista de aspectos a evaluar antes de comprar un vehiculo usado:

* No se recomienda guiarse s6lo por las apariencias, tales como la estética, disefio, cuerpo del
vehiculo, entre otros aspectos. Hay que examinar el auto a fondo, en los aspectos mecénico,
eléctrico y demas.

* Siel auto esta exclusivamente barato, se vale dudar de su procedencia.

¢ Hay que asegurarse de tener al corriente los papeles, verificaciones, tenencias, multas, posibles
recargos y demas.

* Sise adquiere un vehiculo en un lote o con un particular de confianza es mucho mejor.

¢ Es recomendable cuidarse de los lotes de autos “patito”. Hay que ver experiencia y buena
reputacion.

¢ Existen lotes que venden a precios muy bajos, pero se trata de vehiculos dafiados severamente
que las aseguradoras los dan como pérdida total y se venden como chatarra.

* Hay que desconfiar si el vehiculo trae poco kilometraje, pues se puede alterar éste. Es aconsejable
observar si el vehiculo ha tenido accidentes y si ha sido reparado.

* Se recomienda manejar el vehiculo a unos 20 Km/h, después acelere a fondo para ver si hay
emisiones de humo azul o blanco. Hay que probar la aceleracion y frenado del auto.
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CAPITULO 9

LA ApqQuisicioN pE EqQuiro bE COMPUTO
Y OTROS BIENES TECNOLOGICOS

David T. Vargas Requena, Jorge E. Salazar Castillo, Jaime G. Malacara Navéjar
y Mario Efrén Nieto

9.1. Generalidades

Con el creciente aumento del uso de las tecnologias computacionales se
incrementa la necesidad de contar con un equipo de computo en el hogar
u oficina, para de esta manera poder realizar tareas de comunicacion y
comparticion de la informacién, que permita a las familias o trabajadores
estar al dia en sus actividades.

El adquirir un equipo de cdémputo es mas accesible economicamente al pasar del tiempo, existen
una gran variedad de marcas y modelos en el mercado que propician una competencia entre los
fabricantes para poder hacer llegar sus productos al consumidor.

Pero desafortunadamente, el hecho de que exista una gran variedad de productos en el mercado
y desde el punto de vista técnico, complica la adquisicion de este bien al consumidor, ya que si no se
es un experto en la materia puede sufrir una serie de dificultades para poder seleccionar el equipo
adecuado a sus necesidades.

Es por ello que en este capitulo se abordan los aspectos mas relevantes a cubrir por el consu-
midor para determinar qué equipo de computo es el mas conveniente para realizar una adquisicion.

9.2. La importancia del equipo de computo y sus componentes

Actualmente el equipo de coémputo, comunmente llamado PC (Personal Computer: Computadora
Personal), es considerada una herramienta indispensable en el hogar y el trabajo, todo ello gracias a
la gran variedad de funciones que puede desarrollar.

Funciones que van desde proporcionar un acceso a los medios de comunicacién como lo es el
Internet, auxiliar a las personas con capacidades diferentes, actuar como tutor al poder ejecutar
programas educativos, tener la capacidad de poder simular procesos de investigacion en diversidad
de areas, controlar variables de un proceso industrial y colaboracién en los procesos administrativos
empresariales entre otras.

Como se puede apreciar, el hecho de adquirir un equipo de computo no es tan sélo acudir a
una tienda o expendio en donde se pueda comprar, sino que también implica otros factores que se
desglosan a partir de la funcidon que vaya a realizar.

Por lo tanto, el proceso de selecciéon de un equipo de computo inicia partiendo de lo general
hasta llegar a lo particular, con esto se puede apreciar que ademas conlleva saber cudles son las
partes que lo componen, o al menos las mas esenciales, faciles de identificar por los consumidores
y que puedan utilizar como pardmetros para la seleccion y diferenciacion de un equipo de computo.
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Los parametros a evaluar cuando deseamos adquirir un equipo de computo varian en base a
si el equipo se va a adquirir ya ensamblado o de “marca” como se menciona cominmente, o si el
equipo se va a adquirir por piezas para después ser ensamblado por el consumidor.

Cuando un equipo se va a adquirir ya ensamblado, los parametros principales a evaluar son:

* Procesador o CPU (Central Processing Unit: Unidad Central de Proceso)
* Memoria RAM (Random Acces Memory: Memoria de Acceso Aleatorio)
e Unidad de Disco Duro (Hard Disk: Disco Duro)

¢ Unidades de Almacenamiento Externo

e Puertos de comunicaciones

®  Monitor

Caso contrario, cuando se van a adquirir las piezas por separado para ser ensambladas, ademas
de considerar los aspectos anteriores, se le agregan las siguientes caracteristicas a evaluar:

¢ Tarjeta madre (Mother board)
e Gabinete (Case)
¢ Teclado (Keyboard) y Raton (Mouse)

Ahora bien, ;por qué son importantes estas caracteristicas? ;Qué funcidon desarrolla cada una de
estas partes en el equipo de computo? ;En qué afecta el no considerarlas? Las anteriores son tal vez
algunas de las preguntas que se puede hacer el consumidor, y para ello se explica de manera breve
la funcién que cada una de estas partes desempena y sus variantes posibles.

La descripcion de los componentes se ira desarrollando partiendo de una serie de preguntas,
preguntas que llevaran a poder satisfacer los requerimientos que se pudieran tener para cubrir una
funcién o servicio deseado.

La primera pregunta a resolver es... ;Para qué necesito una PC? Esta pregunta es de suma im-
portancia, ya que en funcion del servicio que se desea preste el equipo de computo, se determinan 3
partes esenciales: velocidad de procesador, capacidad de memoria y capacidad de almacenamiento
interno.

La respuesta a la pregunta anterior debe ser considerando sus necesidades presentes y futuras,
a corto, mediano y largo plazo; si la PC sera utilizada en el hogar para tareas domésticas o de educacion,
o si la PC serd para ser utilizada como auxiliar en la administracién de una pequefia o mediana
empresa, ya que por ejemplo: Una computadora para usar en tareas administrativas requiere menos
memoria y capacidad de video que otra pensada para ser utilizada en sistemas multimedios, edicion
de video o simplemente como sistema de videojuegos en el hogar.

Una vez decidido lo anterior entonces se inicia la selecciéon de las primeras 3 partes.

Procesador. El procesador o CPU es el alma de una PC, es el dispositivo que se encarga de
ejecutar todos los comandos indicados por los programas o aplicaciones de los usuarios.

Una caracteristica importante del procesador es la velocidad de procesamiento, la cual esta
medida en GHz (Giga Hertz), entre mayor velocidad tenga el procesador, mas rdpidamente podra
ejecutar las instrucciones, éste es de utilidad cuando desea tener aplicaciones o programas que
requieran mucho célculo matematico o manejo de graficos 3D.

Una computadora con procesador de 3.2 GHz es mas veloz que una con procesador de 2.4 GHz,
si se mantienen el resto de los componentes igual; es necesario conocer que la velocidad percibida
por el usuario en la ejecucion de una aplicacion depende de mas factores que solamente el proce-
sador, y en ocasiones no es posible decidir simplemente por observar una aplicacion ejecutar en dos
computadoras con procesadores diferentes en cuanto a velocidad.
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Otra caracteristica importante es el hecho de que existen procesadores Dual Core y Quad Core
(Core: Nucleo), lo cual implica que funcionan como si tuvieran 2 ¢ 4 procesadores trabajando simul-
taneamente, este tipo de procesadores son de gran utilidad cuando se quiere un manejo de sistemas
multimedia, simulacion de procesos y aplicaciones de digitalizacion a gran escala, ya que se puede
asignar tareas independientes a cada procesador y poderlas resolver en menor tiempo.

En resumen, un procesador de alta velocidad hard una tarea mas pesada en menos tiempo por
el hecho de que atiende las instrucciones mas rapidamente, pero si ademds cuenta con doble o
cuadruple ntcleo el desarrollo lo hard de manera mas eficiente por el hecho de que puede repartir
las instrucciones entre sus diferentes nucleos.

Memoria 0 RAM (Random Access Memory: Memoria de Acceso Aleatorio). La memoria es la
encargada de mantener activas las aplicaciones o programas del usuario mientras el procesador las
atiende, su capacidad se mide generalmente en GB (Giga Bytes), entre mayor capacidad de memoria
se tenga, mayor cantidad de aplicaciones simultdneamente se podran ejecutar.

Para que el un programa o aplicacion se pueda ejecutar primero debe de estar activo y para ello
es necesario se cargue en la memoria, ahi es donde el programa se ejecutara y desde ahi le entregara
las instrucciones al procesador, y a ella regresaran los resultados para poder ser colocados dentro
del programa y asi este pueda entregarlos al usuario de manera que el usuario los pueda interpretar.

En otras palabras, si la PC no posee una memoria suficiente para poder cargar una aplicacién,
esta tendrad que ser cargada por partes turnandose por tiempos los partes en que sea dividido para
poderse ejecutar, esta division ocasiona que el proceso sea lento sin importar si se tiene o no un
procesador rapido.

Por lo tanto, como se puede apreciar no sdlo basta con tener un procesador rapido, hay que tener
ademads una capacidad de memoria para poder ejecutar los programas de una manera fluida.

En resumen, una buena memoria determina en gran medida la cantidad de aplicaciones que
puede mantener simultdneamente activas en la computadora, ademads afecta positivamente el
rendimiento de las aplicaciones.

Disco duro o HD (Hard Disk). El disco duro es el medio de almacenamiento permanente que
utiliza la PC, su capacidad se mide en Giga Bytes (GB) o Tera Bytes (TB). El disco duro tiene como
funcion principal el poder almacenar las aplicaciones y documentos del usuario, a mayor tamafno
mayor cantidad de aplicaciones en la misma computadora asi como documentos generados por los
mismos.

Una segunda funcion del disco duro es la de poder manejar un drea de memoria virtual, es
decir, auxilia a la memoria RAM al poder almacenar temporalmente las aplicaciones que se estan
ejecutando, brindando asi mayor capacidad de manejo simultaneo de aplicaciones, por ejemplo: se
pueden tener abiertas varias paginas en Internet al mismo tiempo, ademas del procesador de textos
y hojas de calculo, todas ellas trabajando simultdneamente sin ver afectado el rendimiento de la
computadora (considere ademds un procesador rdpido y una capacidad de memoria suficiente).

Pues bien, hasta el momento ya se tiene descritos los 3 primeros elementos a considerar para
una PC, los cuales si se observa bien tienen mucho que ver en el rendimiento que la maquina vaya
a tener. En conjunto son los que determinan que tan rapida y eficiente va a ser la computadora, ya
que son los encargados de mantener y procesar la informacion del usuario a través de los programas
de aplicacion. Una buena combinacién de estos tres elementos garantizara un alto desempefio del
equipo.

Para seleccionar los siguientes elementos con que cuenta un equipo de cémputo, es necesario
contestar otras preguntas, éstas son no menos importantes ya que los elementos son auxiliares para
desarrollar el trabajo que el usuario desea.
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La siguiente pregunta es: ;S6lo podré almacenar lo que cabe en mi disco duro? La respuesta es
no, para ello hay que conocer la existencia de dispositivos de almacenamiento externo como lo son
las unidades Opticas y las magnéticas, éstas ultimas ya no son muy usuales por lo que no se tomaran
en cuenta.

Unidades Opticas. Son los dispositivos capacitados para leer, escribir y/o reescribir informacién
por medio de un rayo laser en las superficie de un disco. Estas unidades pueden ser internas, las
cuales estan integradas a la estructura del gabinete de la computadora, o externas siendo dispo-
sitivos independientes que puedan interconectarse con la computadora a través de un puerto de
comunicaciones.

Dentro de las unidades dpticas se encuentran las unidades de CD, DVD vy los Blu Ray, quienes
tienen como funcion principal el poder generar copias de respaldo de la informacion que se almacena
en el disco duro. Las capacidades de almacenamiento varian entre las unidades dpticas, éstas se
muestran a continuacion:

Hay que tener cuidado cuando se seleccionan este tipo de unidades, ya que no todas estan
capacitadas para poder grabar en los discos, algunos sdlo son lectores de discos; si no posee la
terminacion RW, entonces solo leen. Por ejemplo, si dice CD*ROM solo lee, pero si dice CDeRW
lee y escribe. Ademads, también se manejan formatos de escritura y lectura principalmente en los
DVD, existiendo los DVD-R y los DVD+R, asi mismo los DVD+RW o DVDeRW o los de doble cara
DVDeDL o DVD+DL.

Es necesario considerar ademas la velocidad de lectura y grabacion, la cual se expresa en X, y
prefiera las unidades con un niimero mayor de X. Por ejemplo: 52x40x52x indica que emplea 52x de
velocidad para grabar en un disco virgen, 40 para regrabar en un disco ya usado y 52x para leer de él.

La siguiente pregunta es: jnecesito estar conectado con otros dispositivos?

A esta pregunta corresponden 2 posibles respuestas, una es relacionada con interactuar con
otros dispositivos con diferentes funciones y la otra es interactuar con otros equipos semejantes
(computadoras).

El poder interactuar con otros dispositivos con diferentes funciones permite a la PC poder
interactuar con Impresoras, equipos proyectores de video, escaner, unidades de memoria portatiles,
camaras fotograficas y/o de video, entre otros.

El poder interactuar con otros equipos semejantes permite a la computadora poderse conectar a
una Red de Area Local, ya sea doméstica o empresarial, o a dispositivos que permitan el acceso a la
red de Internet. Para eso es necesario conocer los puertos con que cuenta la computadora.

Puertos de comunicacion. Son los dispositivos que permiten ingresar y/o extraer informacién
de la computadora, informacién necesaria para poder completar algunas tareas adicionales al
proceso interno de la aplicacion.

Los puertos mas comunes se describen a continuacion:

a) Puerto USB (Universal Serial Bus: Bus Serial Universal). Es actualmente el puerto mas utilizado
para interconectarse con otros dispositivos, permiten la conexion de unidades de disco externas,
memorias externas, impresoras, cdmaras fotograficas y de video, etcétera.

b) Lectora multiple de tarjetas de memoria. Es un puerto que permite leer y grabar directamente
en tarjetas de memoria especiales utilizadas por algunos dispositivos, como cdmaras y teléfonos

celulares.

c) Puerto VGA. Este puerto le permite poderse conectar con un monitor, pantalla o con un canén
proyector de video.
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d) Puertos de Audio. Estd compuesto por puertos de entrada de audio (cominmente se conecta un
micréfono) y puertos de salida de audio, a los cuales se les puede conectar audifonos o bocinas
externas.

e) Puerto paralelo. Estos puertos permiten la comunicacion con impresoras, pero ya no son muy
utilizados y han sido reemplazados por los puertos USB.

f) Puerto Serial. Este puerto permite conectar dispositivos de control para configuracion de otros
dispositivos, ademads permite conectarse con dispositivos de comunicaciones externos como el
MODEM. Estos puertos ya también son poco habitual encontrarlos en los equipos, ya que también
han sido desplazados por los puertos USB.

g) Puerto de Red. Este puerto es el que ofrece la capacidad a la computadora de poder interactuar
con otras computadoras que estén conectadas a una red de drea local. Estos pueden ofrecer
varias velocidades de conexion que van de los 10Mbps (Mbps: Mega bits por segundo) hasta los
1000 Mbps, pudiendo ser las velocidades fijas y inicas o variables y autoajustables en el puerto.
Se recomienda verificar que sea de velocidad variable y autoajustable para evitar problemas de
conexion con algunos dispositivos de la red.

Como se ha descrito, los puertos USB han ido reemplazando a otros tipos de puertos ya que
permiten interactuar con una gran cantidad de dispositivos, con lo cual se evita tener muchos tipos
de cables, por lo tanto lo recomendable cuando se selecciona un equipo de computo es que cuente
con la mayor cantidad de puertos USB.

La altima pregunta para esta seleccion y tener un equipo que pueda cumplir con las expectativas
es: ;Qué tan amplia necesito el area de visualizacion?
Y para responderla, entonces debe poner atencion al siguiente dispositivo.

Monitor. El monitor es el dispositivo que sirve de interface visual entre la computadora y el
usuario, es a través de éste que se da cuenta de cdmo se estd realizando el trabajo en la computadora,
ya que los diferentes programas le presentaran resultados visuales, principalmente en respuesta a
las peticiones ingresadas por el usuario.

Obviamente hay que considerar la vision que tenga el usuario. Si el usuario utiliza lentes para
lectura o de uso diario, entonces debera considerar un monitor de un tamano apropiado a sus
necesidades, de al menos 17” de tamano de pantalla. Con esto se podra tener un drea amplia para
el despliegue de los informacion, ya sean textos o graficos; recuerde, entre mas grandes mayor area
de vision..

Considere ademas el espacio del cual disponga para colocar el monitor, para ello existen los
monitores CRT (Catodhe Rays Tube: Tubo de Rayos Catddicos), los cuales son semejantes a una T.V.
tradicional, y los monitores LCD (Liquid Crystal Display: Pantalla de Cristal Liquido) que son mas
delgados, semejantes a un cuadro de pintura, por lo cual ocupa muy poco espacio.

Como recomendacion, prefiera los de tipo LCD sobre los de tipo CRT, ya que ademads de bridar
ventajas como bajo peso, poco espacio y mayor estética, tiene la caracteristica de que no permite las
emisiones electromagnéticas, por lo cual son mas saludables para el ser humano.

Mas alld del tamafio que tenga el monitor que no deja de ser importante, un aspecto relevante
es la resolucion de pantalla de la cual disponga, ya que uno de los beneficios del uso de una mayor
resolucion es la posibilidad de mostrar una mayor cantidad de objetos en pantalla como pueden
ser varias paginas WEB, varias ventanas de diferentes aplicaciones mostradas simultdneamente,
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ademds que de la resolucion depende el que pueda apreciar las imagenes con colores reales y
texturas definidas

De una buena seleccion de estas caracteristicas dependera el costo que el equipo pueda tener,
siendo relativamente barato cuando no se tiene capacidades grandes en los equipos, y relativamente
caro cuando son equipos muy completos y de gran rendimiento.

Hasta ahora ya se tiene bases para poder seleccionar una computadora pre-ensamblada, ya sea
del tipo Desktop (Desktop: Escritorio) o del tipo Laptop (Laptop: Regazo), ya que estas caracteristicas
son fundamentales en cualquiera de los 2 tipos de computadora, y en ambos casos son las caracteris-
ticas que los proveedores proporcionan.

Por otro lado, si el equipo de cdmputo desea ser ensamblado por el usuario, entonces hay que
considerar otros dispositivos adicionales que comtinmente no pueden seleccionarse en el caso
anterior por ser parte de la computadora en su proceso de ensamble.

Los dispositivos a considerar son:

Mother Board (Tarjeta Madre). Es el dispositivo que contiene toda la circuiteria para que la
computadora funcione, sin ella sélo se tendrian piezas sueltas e inoperables, la tarjeta madre es
la responsable de interconectar el CPU, la Memoria RAM y el Disco Duro, en ella se integran los
puertos y se determina si estd capacitada para soportar dispositivos de almacenamiento externo.

Existen varias marcas y modelos, lo que las diferencia es la capacidad que tiene para soportar
diversos tipos de procesadores (marcas y modelos), capacidad maxima de memoria RAM, cudntos
discos duro puede tener interconectados, la cantidad de dispositivos de almacenamiento externo y
cuantos puertos y de qué tipo puede soportar.

El aspecto mas importante en la tarjeta madre es que en ella se ejecuta el BIOS (Basic Input Output
System: Sistema Basico de Entrada y Salida), el cual es un software que se encuentra preinstalado en
los circuitos de la tarjeta y es el encargado de reconocer a todos los dispositivos con que cuenta la
computadora, proporciona la comunicacion entre todo el hardware del sistema y permite poder
inicializar una maquina cuando todos sus componentes son nuevos y no cuentan con un sistema
operativo que permita a la computadora poder funcionar.

Cuando se trata de armar una maquina desde cero, éste es el primer dispositivo que hay que
seleccionar, ya que de €l depende la potencia que pueda llegar a tener la computadora una vez
ensamblada.

El siguiente dispositivo a considerar es:

Gabinete. Es la estructura que contendrd en su interior los elementos esenciales del equipo de
cdmputo salvo el monitor, con el afdn de protegerlos de dafios en el manejo del equipo al momento
de trasladarlo. Existen diversidad de estructuras como lo son: Torres, Mini torres, desktop, etcétera.

Algunos de los aspectos que se deben considerar para seleccionar un gabinete son:

e La ventilacién. Esta es necesaria para que el equipo no sufra sobre calentamiento cuando la
computadora estd trabajando, la ventilacion puede ser proporcionada por areas o ductos que
permitan que el aire recorra (entre y salga) el interior del gabinete de manera natural o auxiliado
por ventiladores que realicen la funcidon de inyeccion y extractor de aire, para poder propor-
cionar una mayor corriente de aire que asegure un eficiente sistema de enfriamiento.

¢ Numero de bahias. Las bahias son los espacios estructurales que contiene el gabinete y es ahi
donde aloja los discos duros y dispositivos de almacenamiento externo (CD, DVD, etcétera).
Un mayor nimero de bahias permitird poder anexarle una mayor cantidad de aditamentos a la
computadora en su interior.
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¢ Fuente de poder. Generalmente los gabinetes vienen equipados con la fuente de poder, que es
la encargada de alimentar de energia eléctrica a la tarjeta madre y a los diferentes dispositivos
alojados en el gabinete. Esta fuente de poder debe de cubrir los requerimientos energéticos que
tenga la tarjeta madre, de no cubrirlo, simplemente ésta no trabajard adecuadamente, provocando
fallas en el sistema.

Otro aspecto no tan importante para el funcionamiento, pero si para la estética y operacién del
equipo de computo, es el poder tener un gabinete que proporcione la facilidad de poder contar con
puertos frontales, es decir, que en el frente del gabinete se cuente con puertos USB y de Audio que
permitan al usuario un mas facil de acceso para incorporar dispositivos temporales, y poder
disfrutar de un confort al momento de trabajar en la computadora, sin la necesidad de tener que
estar volteando el equipo para interconectar los dispositivos necesarios.

Por ultimo los dispositivos necesarios a considerar para poder tener una computadora completa
son el teclado y el mouse, los cuales se describen a continuacion.

Teclado (Keyboard: Teclado). El teclado es tal vez el dispositivo méas importante después del
CPU, la memoria y disco duro, ya que sin él seria imposible poder ingresar la informacién que
permita operar el equipo de computo. La funcién principal del teclado es el permitir ingresar los
comandos e informacion que el usuario requiera para poder procesar la misma y obtener resultados
procesados por la computadora.

La seleccion de este dispositivo parte del idioma en que se va a trabajar principalmente, ya que
en el caso especifico de México es necesario un teclado con distribucion en espafiol, el cual incluye
simbolos especificos del idioma, como lo son por ejemplo la letra N y el acento, asi también existen
teclados en diversos idiomas como por ejemplo aleman, francés y japonés entre otros.

Actualmente, existen teclados que proporcionan una serie de facilidades al usuario, al contar
con teclas de funcidn especial y teclas sin funcién capacitadas para ser programadas segtn los re-
querimientos del propio usuario basado en lo mas habitual y de uso cotidiano, como pudiera ser
accesos directos a diversidad de aplicaciones.

Ademas de todas estas facilidades que posee el teclado se le puede sumar otra mas, la capacidad
de poder ser inaldmbrico. Un teclado inaldmbrico es 1til si desea movilidad cuando trabaje alejado
del gabinete de la computadora, pero recuerde el gasto de baterias para energizarlo.

Raton (Mouse: Raton). El raton es un dispositivo auxiliar para el manejo de la informacion por
parte del usuario de manera grafica, ya que le permite seleccionar opciones de manera sencilla y
rapida, sin necesidad de tener que saber coémo hacerle si no tuviera el ratén.

Existen diversos tipos y tamafos, con la intencion de que se pueda escoger el que mas le agrade
y le sea de utilidad al usuario, siempre con la precaucion de que el seleccionado le sea comodo en el
manejo. La ergonomia es un aspecto importante para su salud.

Uno de los aspectos importantes en un raton es la cantidad de botones con que cuente, algunos
modelos poseen varios botones que pueden ser programados para realizar algunas funciones especiales,
y para ser utilizadas con ciertas aplicaciones o juegos computacionales.

Existen ratones cableados e inalambricos, la seleccion de los mismos dependera de que tan
comodo se sienta trabajando con ellos, asimismo existen ratones que funcionan en base al movimiento
de una bola deslizable en su parte inferior para mover dos ruedas que generan pulsos en respuesta
al movimiento de éste sobre la superficie (ratén mecanico), mientras otros lo hacen en base al reflejo
de un rayo de luz sobre una superficie opaca (ratones 6pticos). Esta es una variante que carece de
la bola de goma, que evitando el frecuente problema de la acumulaciéon de suciedad en el eje de
transmision, y por sus caracteristicas Opticas, es menos propenso a sufrir un inconveniente de este
tipo, pero en una superficie pulida el mouse dptico causa movimiento nervioso sobre la pantalla,
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problema que puede ser solucionado con el uso de un Mouse Pad (cojin para ratén), o en el caso, una
pasta de cuaderno o cualquier superficie que mejore la trasmision de los sensores del mouse.

Una vez seleccionado estos 2 tultimos dispositivos, se puede considerar terminado el proceso de
seleccion para poder ensamblar un equipo de cdmputo en su totalidad que cumpla con las expectativas
del usuario o consumidor.
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LA ADQUISICION DE ALIMENTOS Y MEDICINAS
PARA EL CUIDADO DE LA SALUD

Maria Martina Llanas Esparza

10.1. El mejoramiento de la salud.

El cuidado de la salud es un objetivo muy importante en la vida del
individuo. La salud posee un valor intrinseco que va mas alld de consi-
deraciones estrictamente econdmicas. De hecho la salud es un activo que
incide positivamente en la economia de las familias, asi como en la
productividad de las empresas. Es deber del gobierno prevenir y curar
enfermedades a través de una politica de cobertura universal de salud publica. También es deber de
los individuos velar por su salud y la de su familia

En el Plan Nacional de Desarrollo (PND), en el apartado de salud para el sexenio 2007-2012, se
afirma que a fin de enfrentar de manera exitosa los retos que impone el nuevo perfil de problemas de
salud es necesario movilizar mayores recursos financieros para dicho sector, de preferencia recursos
publicos.

Segun el (PND) en México se han detectado los siguientes problemas de salud: envejecimiento
de la poblacion, estilos de vida poco saludables, tabaquismo, consumo de alcohol, mala nutricion,
consumo de drogas y practicas sexuales inseguras. Otros problemas urgentes son: obesidad, malos
habitos alimenticios y falta de ejercicio, las cuales se relacionan con las enfermedades del corazén y
la diabetes, cancer uterino y virus del papiloma humano, en mujeres, y el Sindrome de Inmunodefi-
ciencia Adquirida, VIH-SIDA.

La salud es una inversion que beneficia a la sociedad en general si se proporcionan servicios
equitativos, eficientes y de buena calidad, a la vez que hace mas eficiente la educacion al favorecer
la distribucion del ingreso y aumentar la productividad y competitividad.

La salud en México y América Latina en las décadas de los setentas y ochentas se relacionaban
con padecimientos tales como la desnutriciéon y la reproduccidn, infecciones gastrointestinales,
muertes maternas y otros padecimientos que hoy pueden considerarse faciles de prevenirse y
curarse. Los principales problemas de salud en la actualidad se deben a padecimientos no transmisibles
como la diabetes, diversos tipos de canceres, enfermedades cardiovasculares y otros trastornos
crénicos degenerativos, que pueden atribuirse a la industrializacion y a los problemas ambientales,
sin dejar de lado las enfermedades como el Sida, entre otras.

Consejos para ahorrar en medicamentos:

* Solicitar al médico que le recete el medicamento menos costoso (un genérico o intercambiable si
es que existe).

e Comparar precios, para obtener el mayor rendimiento de su dinero (solicitar que se le recete lo
estrictamente indispensable).
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* Preguntar si es necesario continuar con todas las medicaciones. Hay que controlar y reducir los
medicamentos innecesarios
* Hacer a un lado la auto medicacién y adoptar los consejos ttiles que le ha hecho el médico familiar.

La importancia de la higiene mental

Ademas del cuidado fisico, debe cuidarse también la higiene mental. Esta se entiende como todas
las actividades que ayuden en la prevencion de comportamientos inadecuados, la preservacion y el
desarrollo del ajuste psicologico y el alivio del desajuste. Cuando las personas tienen equilibrio en
este aspecto se garantiza su participacion laboral, intelectual y de relaciones para alcanzar un bien-
estar y una buena calidad de vida.

Las nuevas generaciones de adolescentes y jovenes estan mas familiarizadas con las tecnologias
de la comunicacidn, y entre muchos padres de familia y maestros existe la percepcion de que el uso
extensivo y el mismo abuso estan propiciando actitudes de enajenamiento y despersonalizacion, lo
cual se evidencia en la limitada comunicacion en el hogar.

Este fendmeno de enajenacion se estd haciendo notorio en restaurantes y a la hora de comer en
familia, ya que antes el tiempo que se empleaba para platicar y estrechar lazos de armonia con los
padres y amigos ahora se le dedica a las comunicaciones a través de la tecnologia.

Preocupante también es el largo tiempo dedicado a ver television, pues ello estd implicando un
menor tiempo dedicado a estrechar las relaciones familiares, asi como la oportunidad de contribuir
en las labores del hogar y al mismo cumplimiento de las obligaciones de estudiante. Ciertamente
cuando se abusa de esta actividad, las personas se vuelven mas individualistas o indiferentes, con
relaciones bastante impersonales.

Ciertamente el trabajo es un medio de sustento. Sin embargo, cuando se abusa de él, se pierde
la oportunidad del descanso, el sano esparcimiento, estrechar los lazos familiares y demads beneficios.
Ello conduce a padecimientos de soledad, ansiedad, aburrimiento, desasosiego y en ocasiones
irritabilidad.

Y qué decir de los pensamientos que introducimos a nuestra mente, ;son pensamientos posi-
tivos o negativos? Es recomendable tomarse un tiempo para analizar nuestro dialogo interno, nivel
de autoestima, los valores y sentimientos que frecuentamos como las criticas, los resentimientos, los
rencores y la culpabilidad, etcétera. Con ellos estamos afectando nuestra higiene mental, provocandose
con ello enfermedades con costos muy altos para recuperar la salud.

10.3. La adquisicion de alimentos.

La alimentacién es un factor importante en el desarrollo econémico y los paises poseen recursos
naturales que producen alimentos para su poblacion. Nunca antes la humanidad ha sido depositaria
de tan grande acervo de capital para producir alimentos: hay mds equipo, conocimiento y tecnologia
para hacer mas productiva la tierra, asi como para preservar y distribuir los mismos alimentos. No
obstante que muchos paises se han beneficiado de estos formidables adelantos, existen distorsiones
que dificultan o niegan el acceso de estos bienes: hambrunas provocadas por las guerras y revueltas
sociales, asi como la contaminacion, inmigracion —produciéndose abandono de tierras—, y factores
naturales como las heladas, sequias, plagas y demas.

En los paises de bajos ingresos es dificil para los individuos adquirir los niveles de alimentacién
y nutrientes para ellos y sus familias. Esa situacion revela los efectos graves de la desnutricion:
desgaste de huesos, disminucion de la inmunidad, susceptibilidad a enfermedades gastrointestinales,
pérdida de vigor, y en general la capacidad de aprendizaje y de trabajo.
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Una cultura de alimentacion mondtona y pobre en calidad nutricional tiene efectos negativos
en la salud, el aprendizaje, el trabajo y demas. Ello provocara que se incurra en mayores gastos que
conformardn un ciclo de pobreza del que no se puede escapar facilmente.

El estilo de vida actual, caracterizado por un tipo de alimentaciéon promovido por las grandes
empresas del ramo, el hdbito consumista, el escaso interés por los procesos nutricionales y un
limitado conocimiento de los alimentos saludables, repercute en forma de una alimentacién inapro-
piada, afectdndose con esto la salud y en la economia del individuo y su familia.

Existe una enorme diferencia en cuanto a la calidad de los alimentos que se ingieren. Las clases
sociales altas poseen un mayor conocimiento de la calidad de los alimentos, en tanto que el resto
de la poblacion tiende a conformarse con la compra de productos de bajo costo y de pobre calidad.

La clase social, el nivel educativo, las costumbres familiares, el poder adquisitivo, los gustos y
preferencias por ciertos alimentos, asi como la busqueda de informacion del valor nutrimental, entre
otros, son factores que suelen afectar las decisiones de compra. A su vez, este fendmeno de pérdida
de la salud y costos para recuperarla, es aprovechado por las compafiias farmacéuticas, quienes
ante las necesidades por sanar, encarecen los medicamentos, provocando alteraciones a nuestra
economia.

Una recomendacion que ayuda a las familias es la de regularmente ir al consultorio médico para
examen fisico de rutina. Hay que destinar una cantidad y tiempo para hacernos chequeos médicos
cada determinado mes, para monitorear que nuestra salud esté en optimas condiciones. Igual las
visitas al dentista seran necesarias para todos los miembros de la familia.

Duana Avila y Benitez Martinez (2010) sefialan que la situacién actual de los alimentos en
Meéxico se caracteriza por un deterioro en la alimentacion de los mexicanos, y que los alimentos mas
importantes para los sectores de bajos ingresos son los cereales, la tortilla de maiz, arroz, pastas, pan
blanco, manteca, tamales, gorditas de maiz, sopes, tacos dorados y productos lacteos como leche,
yogurt, queso y huevo.

Segun la pirdmide sobre la guia de los alimentos, éstos se clasifican en los siguientes grupos
basicos, los cuales a continuacion se describiran:

Los granos: hay que elegir panes de trigo integral para los emparedados y como complemento
para sus comidas. No son convenientes los alimentos de la panaderia, ya que contienen mas de un
50% de calorias grasas. Es mejor evitar los alimentos fritos: papas y tortillas, mejor pruébelas al
horno o de bajo contenido graso, asi como los cereales con crema, y prefiera los cereales de granola.
Ciertamente los mejores alimentos son de tipo natural y entre ellos se enlistan los siguientes:

La familia de integrales: Panes integrales (trigo, centeno), panes ingleses muffins y roscas bagels
integrales, tortillas de trigo integral, avena, granola y cereal de granos integrales, galletas de jengibre
y de centeno.

Las frutas y verduras: Estas contienen fibra, vitaminas y minerales. Es mejor el yogurt sin grasa o
hierbas para aderezar. Todos los vegetales crudos, al vapor, asados, horneados con aceite de oliva,
sal y pimienta

Carne de aves y pescado: Lo mejor es prepararlas al horno y asados. Pueden cocerse o freirse en
poco aceite de oliva, o aceite en aerosol, evite la mantequilla o margarina. Es recomendable eliminar
el exceso de grasa antes de cocinar y siempre seleccionar cortes magros, es decir, con bajo contenido
de grasa.

Alimentos intercambiables (cross-over): Los granos secos, las arvejas y las lentejas ofrecen proteina
y fibra sin el colesterol y grasa de las carnes. Es preferible sustituir los granos por la carne. La
proteina vegetal texturizada (soya) se usa en muchos alimentos para sustituir por la carne.

Ldcteos: Hay que consumir leche descremada, quesos o suero de leche bajos en grasa. Hay que
reemplazar la crema por leche descremada evaporada. El queso Oaxaca tiene un contenido bajo en
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grasa. El yogurt descremado sin aztcar puede reemplazar a la crema. El helado de fruta con leche
desnatada puede sustituir al helado de leche.

Lo que hay que evitar

Grasas, aceites y dulces: comer éstas causa obesidad y aumento de peso, produciendo enferme-
dades del corazon, diabetes, cancer y osteoartritis. Es mejor prescindir de las grasas saturadas y
grasas frans.

Los refrescos, bebidas para deportistas, bebidas energizantes, leche endulzada, té endulzado,
pues todos ellos afladen muchas calorias. Hay que sustituir todo lo anterior por agua, agua de
frutas, leche desnatada, té no endulzado o refrescos dietéticos.

Cocinar con demasiado aceite al preparar sus alimentos. Hay que conocer los alimentos que
aportan 4cidos grasos insaturados, colesterol, grasas trans y grasas saturadas.

Grasas trans: aumentan el colesterol malo y reducen el colesterol bueno, por eso es muy impor-
tante su reduccion. Se encuentra en productos industrializados: snacks, galletas, dulces, papas
fritas, pan, margarinas, platos precocinados, y frituras mal elaboradas.

Ahorro en la compra de alimentos
Las siguientes sugerencias son tutiles al ahorrar dinero al comprar alimentos:

Llevar una lista. Asi serd menos probable que compre de mas.

Comprar en las tiendas de comestibles que tengan los precios mds bajos. Frecuentemente las
tiendas pequenas tienen los precios mas altos. Se puede ahorrar mas comprando directo a los
productores.

Comparar los precios de los productos a partir del peso (expresado en gramos o en onzas), mas
que del tamafio u otro aspecto fisico del producto.

Adquirir articulos no perecederos a bajo precio.

Verificar la seguridad de los alimentos. Esta gira alrededor de tres funciones principales: el al-
macenamiento, el manejo y la coccion de los alimentos. La mayoria de los expertos coinciden en
que la practica de reglas simples relativas a la limpieza, la separacion, la coccion y la refrigeracion
pueden prevenir la mayoria de las enfermedades de origen alimentario en el hogar.

Como se advierte, es muy bueno cuidarse a si mismo al optar por decisiones saludables. Hay

que cuidar la alimentacion, la higiene, el manejo del estrés, asi como desarrollar las habilidades para
relacionarse y en general, para resolver problemas interpersonales. Es igualmente provechoso hacer
ejercicio a diario y tener actividades de tiempo libre.

Debemos ser responsables y cuidar nuestra propia salud, fisica y mental, leer las etiquetas de los

alimentos que consumimos, comprar alimentos saludables y programar revisiones de salud, para
asi prevenir alguna enfermedad.
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EL CoMERCIO ELECTRONICO (E-COMMERCE)

Mario E. Nieto, David Vargas Requena y Luis Garcia Garza

12.1. Generalidades.

Cuando la Internet irrumpid en nuestras vidas, nos encontramos un pasa-
tiempo novedoso donde podiamos encontrar informacion y pasar algunas
horas buscando aqui y alld temas que nos pareciesen interesantes. En ese
entonces las herramientas de busqueda estaban un tanto primitivas, no
existia Internet Explorer ni Mozilla, igualmente las paginas Web que se
visitaban eran en cierta manera rusticas y rigidas, apenas unos colores intermitentes.

Esos eran los primeros dias, debieron pasar algunos afios para llegar a este boom que ahora
vivimos, un ambiente de mensajes, de vidas privadas al descubierto en las redes sociales y muchos
productos en venta. Este esquema comercial en Internet no es otra cosa que el e-commerce, el comercio
electronico, y nuestras vidas empiezan a ser moldeadas y preparadas para ingresar en este terreno.
Pero no se preocupe, en la mayor parte de Estados Unidos y algunos paises europeos la vida gira
en torno a todo los servicios que se pueden obtener en este entorno virtual, servicios que van desde
las clasicas compras de flores y venta de libros, hasta las reservaciones de avion y hotel, pasando
por préstamos, aseguramientos, remates, manejo de la contabilidad y asesorias por la Internet. Los
costos de operacion son menores y las opciones a elegir son muchas mas. En estos lugares, donde la
Internet ya es toda una cultura de vida, buena parte de las empresas y profesiones tradicionales han
tenido que emigrar y adecuarse al terreno virtual para seguir vigentes.

En América Latina, el primer lugar en comercio electronico lo ocupa Brasil, con un 27 por ciento,
seguido de Argentina y México (21 por ciento cada uno), Chile (15.4) y Venezuela (9.3 por ciento). En
realidad Latinoamérica cumple con un discreto papel que da el quinto lugar en el mundo, con el 1.6
por ciento de las transacciones globales de comercio electrénico. Canada y Estados Unidos ocupan
el primer lugar, con 64 por ciento. Les siguen Europa (24.3 por ciento); Australia, Japon y Nueva
Zelandia (6.3 por ciento), y los paises en desarrollo de Asia y el Pacifico (3.4 por ciento).

Si revisamos con calma los datos anteriores veremos que nuestro pais y buena parte de Latino-
américa no se caracteriza por ir a la vanguardia en el e-commerce. De hecho, el grueso de la poblacién
apenas empieza a darse cuenta de este nuevo modo de vida. Sin embargo, a pesar de que estamos
retrasados en algunos afios la tendencia mundial es clara, nuestra manera de vivir y hacer las cosas
sera influenciada por la Internet.

De manera general, para nuestro pais, los factores que influyen en la baja popularidad del
comercio electrénico son:

a) Desconfianza e inseguridad en las transacciones realizadas en el entorno digital.
b) Barreras culturales derivadas de la idiosincrasia.
c) Deficiencias estructurales que impiden una adecuada oferta de Internet.
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En otras palabras, México es un pais con tradiciones muy arraigadas y la familia es el eje de
nuestra existencia, a la mayor parte de nuestra gente le gusta ir de compras para ensuciarse las
manos, la cara, la ropa y los zapatos, de hecho hacemos de las compras toda una fiesta familiar y un
berrinche particular. ;Creé usted que dejaremos de lado el gusto de escoger y manosear un producto
por la comodidad de que nos lo pongan a la puerta de la casa...?, tal vez, todo depende de que tanto
nos inculquen otro tipo de cultura y el nivel de promocionales que recibamos a través de los medios
electrénicos tradicionales como la radio y la television.

En paises como el nuestro, con una baja tradiciéon consumista, el proceso de cambio se lleva a
cabo lentamente. Sin embargo, poco a poco la Internet esta demostrando ser un medio cémodo para
conocer y adquirir productos sin tener que recorrer las calles buscando lo mejor.

11.2. El proceso de comprar y vender electronicamente.

En estos tiempos, comercializar productos es ya parte de nuestra vida diaria, vendemos lo que
tenemos y compramos lo que podemos, nuestros ojos vuelan por los anuncios y los anunciantes
se esfuerzan por llamar nuestra atencion de mil y una formas, a veces lo consiguen, otras no. Se ha
dicho que el comercio es lo que realmente mueve al mundo y, al parecer, con el avance de la tecno-
logia en materia de comunicaciones, los vendedores han encontrado por fin la forma de realizar uno
de sus suefios, que sus productos lleguen a las masas con el minimo de costo y esfuerzo; bueno, otro
de sus suefios es vender sin medida, pero esto no depende realmente de ellos.

Con la Internet abriendo nuevos canales de comunicacion se ha puesto en marcha lo que se
conoce como e-commerce, no es un concepto nuevo, pero si ha tenido un desarrollo impresionante
en los ultimos afios, ahora son millones los usuarios que navegan por la Internet, algunos por
curiosidad, otros por un interés especial, otros mas porque desean ampliar sus horizontes y compartir
con sus amigos mediante las redes sociales. Cualquiera que sea el caso, la gente estd ahi, atenta y
expectante.

El e-commerce se encuentra en pleno desarrollo, de hecho hay posgrado en e-commerce en la
Universidad Carnegie Mello, una especializacion que combina la computacion y la economia. Para
muchos la Internet se ha convertido un pastel gigantesco y suculento, del que algunos ya han tenido
la suerte de sacar una buena rebanada, mientras que otros s6lo han alcanzado a probar el betan. No
obstante, todos tienen la oportunidad de estirar la mano y, por lo mismo, la competencia es dura en
cualquiera de los campos. ;Estd usted interesado en entrar a este terreno?, bien, debe iniciar con el
primer paso, crear su propia pagina Web, la de su empresa o producto, y colocarla ahi, donde todos
puedan verla, puede hacerla usted mismo o, si lo desea, contratar los servicios de una empresa de
disefio.

Consideremos ahora algunos aspectos que es necesario tomar en cuenta:

Acceso a la informacion. La Internet estd llena con fuentes de informacién, y la WWW es el
ejemplo mas representativo. Siempre debe estarse al acecho de la informacion, revisar estadisticas
de consumo, tomar nota de los nuevos competidores. Considere también que los clientes desean una
informacion detallada de los productos, factores que les permitan diferenciar y tomar una decision.

Comunicacion. El buzoén electronico (e-mail) es un factor que puede mejorar con mucho las
ventas de su producto. Es conveniente que posea propaganda de lo que ofrece en un formato com-
putarizado, de esta manera usted puede enviarla a sus clientes, éstos la revisaran directamente en
pantalla o imprimirla segtin les convenga. Esto ahorra tiempo y reduce gastos.
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Cerrando tratos. Su pagina debe incluir una forma de compra en linea clara y de facil llenado,
no hay lugar para que el cliente tenga dudas acerca de lo que quiere, ni de usted mismo sobre lo que
el cliente desea.

Un comentario final. El que usted tenga la capacidad de ingresar en este medio comercial
electronico no aumenta automaticamente sus niveles de eficiencia productiva, si su producto
empieza a recibir érdenes de pedido y no se cuenta con el soporte de produccién adecuado, las
pérdidas por cancelacion de pedidos pueden dar un buen quebradero de cabeza.

11.3. Las reglas del e-commerce.

A partir del surgimiento de la primera pagina Web en la Internet las mentes con vision se encontraron
con un ambiente virgen para desarrollar todo un potencial comercial libre de ataduras “terrenales”,
un proceso de maduracidn que tardo 5 afios antes de que apareciesen las primeros sitios dedicados
al e-commerce.

Por cierto, a como estdn ahora las cosas, cualquier negocio que se precie de serlo, y con un flujo
financiero ligeramente mayor a un exitoso puesto de tacos, deberia contar con su pagina comercial
en la Internet. A este respecto, empresas grandes y pequenas dependen mas y mas de la tecnologia
que los mantiene a la vanguardia de las transacciones que se realizan en ese feroz terreno de la
competencia virtual, conocido como e-commerce.

Este proceso de transformacién ha sido benéfico para todos, hoy por hoy la bonanza virtual-
mente galopa por todo el planeta. Sin embargo, a pesar del tiempo transcurrido y no obstante todos
esos avances tecnologicos que han hecho posible su desarrollo, hay ciertas reglas que deben ser
acatadas a fin de poder llevar a buen puerto cualquier intencion de meterse a este torbellino. Entre
tales reglas se destacan las siguientes:

a) Contar con servidores remotos que soporten trafico Web pesado y que puedan ser escalados de
acuerdo a las demandas de acceso que se presenten.

b) Contratar un ancho de banda que facilite el intercambio comercial con los clientes y proveedores.

c) Disponer de servidores locales que permitan el almacenamiento de datos y organizacion de
e-mails.

d) Contar con el soporte tecnoldgico para proporcionar un servicio ininterrumpido, los clientes
potenciales cada vez son mas impacientes.

e) Sentar las bases para el m-commerce (mobile commerce, comercio virtual modvil), es decir, prepararse
para los avances en tecnologia movil que dan acceso a cualquier persona en cualquier parte en
su teléfono celular haciendo posible el desarrollo de paginas que puedan ser visualizadas en las
pequenas pantallas de los nuevos teléfonos moviles.

f) Dar seguimiento constante a todas aquellas paginas web que estén en operacién, simular
situaciones de trafico que permitan determinar el comportamiento del equipo en situaciones tope.

g) Una carga grafica balanceada que permita visualizar la pagina radpidamente, cada vez son mas

los cyber navegadores que abandonan sitios a medio descargar debido a que la riqueza de los
graficos impide que puedan ser bajados rapidamente a su computadora.
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h) Disponer de un anfitrion adecuado que facilite la colocacion de la pagina promocional en
Internet, y colabore en el mantenimiento y distribucién hacia las maquinas de btsqueda mas
importantes, de tal manera que aparezca como una opcion en las pantallas de los clientes
potenciales.

Bésicamente, y en un esquema reducido, éstas son las reglas que deben ser consideradas. Tal vez
los conceptos suenen un poco confusos, no se preocupe si empieza a surgir un nuevo profesionista,
el e-consultant, un asesor especializado que le dice cdbmo debe hacer las cosas para tener éxito en los
terrenos vertiginosos del e-commerce.

11.4. m-commerce, el comercio electronico en movimiento.

Parala mayoria, las maravillas de la Web apenas empiezan a sentirlas en carne propia, a decir verdad,
me estoy refiriendo al adulto promedio que busca incrementar su eficiencia profesional, ya que los
jovenes tienen rato dandose la gran vida con todo el mundo al alcance de sus manos.

La nueva opcion se conoce como m-commerce (comercio mévil) donde, mediante el uso de una
conexion de telefonia celular, podamos accesar a ciertas paginas o sitios Web con un formato especial
que permite visualizarlos en la pequefia pantalla de un teléfono que también ha sido especialmente
preparado para ello.

La tecnologia que permite esta nueva manera de comunicarnos ya estd a punto, con el pequefio
inconveniente que no es tan accesible para todos dado los costos del equipo, de los planes y lo que
se acumule por la conexion del teléfono celular.

En México la promocion de este tipo de servicios por parte de las companias de telefonia celular
va con todo, ésta nueva tecnologia ha creado todo un mercado potencial en el campo de la prestacion
de servicios y adquisicion de bienes sin tener que estar sentado al frente de un equipo de computo.

11.5. Seguridad en el e-commerce.

Quizas el primer paso fundamental para permitir el desarrollo del e-commerce fue la creacion del
protocolo SSL (Secure Sockets Layer). Esta norma de seguridad permite una comunicaciéon encriptada
entre la computadora del usuario (cliente) y el servidor del proveedor. Una pagina web con protocolo
SSL inicia su direccidn con hitps y, ademas, le aparece el simbolo de un candadito en la parte inferior
de la pantalla.

La primera empresa en dar este servicio se llamaba NetMarket, y cuenta la leyenda que el primer
producto comprado de manera segura fue un ejemplar del CD de Sting “Ten Summoner’s Tales”, en
agosto de 1994. El diario New York Times tomo cuenta de la transaccion, e hizo entrar a la incipiente
empresa en la historia del comercio electrénico.

Aungque la tecnologia SSL es casi impenetrable, los hackers encontraron otras formas de atacar, a
través de los virus y del phishing. Quizas ésta tltima préctica es la que mas problemas esta causando
en el mundo de los negocios virtuales ultimamente. El phishing implica el envio de mails falsos para
“pescar” datos de los usuarios, como nimeros de tarjetas de crédito y cuentas de banco. Aunque
ya hay mads control sobre ello y las personas tiene mas cuidado al leer sus correos, siempre es
conveniente estar alerta.

11.5. ;Le interesa el comercio electronico...?
Uno de los términos que se ha puesto muy de moda es el e-Commerce tipo B2C, que es la compra

y venta de bienes y servicios a través de Sitios Web en el Internet. Este concepto, junto con el
término de Comercio de Negocio a Negocio (e-Business, B2B) son usados indistintamente con mucha
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frecuencia para referirse al mismo concepto, aun cuando su aplicacion es muy diferente. En general,
e-Commerce se refiere a operaciones comerciales directamente con el consumidor final, mientras
que e-Business tiene que ver mds bien con la automatizaciéon de las transacciones comerciales entre
empresas.

Como muchos otros términos que surgen dia con dia, el del Comercio Electronico tiene un
significado distinto para cada gente. La definicion que se considera la mdas apropiada es la siguiente:

“El Comercio Electrdnico es la aplicacion de avanzadas tecnologias de informacion para incre-
mentar la eficiencia y efectividad de las relaciones de negocios entre socios comerciales.”

Esencialmente, hacer negocios en Internet puede ser conformado por los siguientes cinco
elementos basicos:

a. Latienda virtual: Un requisito obviamente indispensable es la tienda en linea, o Sitio Web para
operacion comercial, donde los productos y servicios pueden ser descritos y seleccionados.

b. Procesamiento del pago: Aun cuando es posible operar una tienda virtual sin procesar pagos en
linea, esto es realmente muy raro y pocas veces exitoso. Procesar pagos en linea es por lo tanto
esencial y por el momento el medio de pago es la tarjeta de crédito, aun cuando estan por incor-
porarse otros medios como la tarjeta inteligente y la cartera electrénica.

c. Embarque: Ahora Usted ha realizado ya la venta y tiene que hacer el envio del producto.
Empacarlo y entregarlo, asi de facil. ;Qué sucedera si usted recibe docenas o cientos de pedidos al dia?

d. Atencion a Clientes: Soporte, atencidon a quejas y procesamiento de devoluciones, son algunos
asuntos que Usted debe atender. La mayor queja por parte de clientes acerca del Comercio
Electrdnico es la pobre atencion a clientes en caso de problemas.

e. Promocion del Sitio: De vital importancia! Aun cuando haga todo lo demads en forma correcta,
sin una promocion adecuada su negocio en linea no tendra éxito.

En un futuro muy cercano, mds cerca de lo que nos podriamos quizd imaginar, la mayor
cantidad de operacion comercial se hard a través de Sitios de Comercio en Internet, tratese de
operaciones de negocio a consumidor final (B2C - Business to Consumer) o transacciones de negocio
a negocio (B2B - Business to Business).

11.6. Una recomendacion.

Quizas la leccién que mas rdpido aprenden las personas y empresas que se involucran con alguna
modalidad de ventas por Internet es que la web consiste en un solido canal que les permite vender
bienes y servicios, comunicarse con clientes, y mejorar su interaccion con socios, revendedores y
proveedores. Pero asi como potencializa y amplia el mercado de un producto, de la misma manera es
dejado por los consumidores si no se cuenta con un buen respaldo tecnolégico que le permita llegar
rapidamente a esos consumidores. Siempre serd necesario implementar seguimientos, encuestas, y
hacer andlisis exhaustivos sobre el disefio de sus sitios, su navegabilidad y -sobre todo- su velocidad,
facilidad de uso y rendimiento general.
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CariTUuLo 12

Los IMPUESTOS DE LAS EMPRESAS FAMILIARES Y
EL PEQUENO CONTRIBUYENTE

Rafael Espinoza Monter y Horacio Hinojosa Chapa

Los impuestos en la vida moderna son necesarios para que el Estado
aplique éstos en gasto para la misma sociedad.

Para efectos de las leyes fiscales de México, los contribuyentes se clasifican
como sigue:

1. Personas Morales: Son grupos de individuos que tienen personalidad
juridica propia independiente de la de sus integrantes. Esto significa que
tiene capital propio, obligaciones y derechos propios. Se incluyen en éstas
las sociedades mercantiles, organismos descentralizados con actividad empresarial, institu-
ciones de crédito, sociedad y asociaciones civiles y asociacion en participacion cuando a través
de ella se realicen actividades empresariales en México.

2. Personas Fisicas: Son personas que en forma individual realizan actividades por las cuales
contraen obligaciones fiscales, causadas por los ingresos que obtienen o por las actividades que
realicen las siguientes actividades:

J Salarios (personas que perciben un sueldo).

. Arrendadores de inmuebles.

J Personas fisicas con actividades empresariales y profesionales (Seccion I, quienes tienen
ingresos superiores a los $4 000 000).

o Personas con actividades empresariales (Secciéon II) o intermedio (con ingresos hasta
$4,000,000).

J Seccion III. Régimen de pequefios contribuyentes (sélo ventas al publico en general, sin fac-

turas e ingresos de hasta $2, 000,000). Nota: Aqui se trata de contribuyentes que no pueden
emitir facturas y comprobantes que le servirian al consumidor para hacerlos deducibles
para efectos de sus actividades. Y, consecuentemente, son menos atractivos para realizar
operaciones por los consumidores.

Para efectos del presente trabajo de las pequenias empresas familiares, se va a seleccionar a las

personas con actividades empresariales de la Seccion II, por considerar que éstas coinciden en sus
caracteristicas con los negocios de una gran cantidad de personas que tienen una actividad empresarial.
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(Quiénes pueden optar por el Régimen Intermedio —Seccion II-?

Pueden optar por este régimen las personas fisicas que realicen exclusivamente (90%) actividades
empresariales, cuyos ingresos obtenidos en el ejercicio inmediato anterior no hayan excedido de
$4,000,000 (LISR, Art. 134°).

Ventajas del Régimen Intermedio.

1.

No tienen que llevar contabilidad “completa”, (esto implica registrar las operaciones en por lo
menos libro diario, libro mayor, calcular las depreciaciones fiscales de todos los activos fijos de
acuerdo con lo establecido en el art. 37 de la LISR —Ley del Impuesto sobre la Renta), llevaran
contabilidad simplificada en un solo libro de ingresos y egresos, manual o computarizado.

No estan obligados a realizar un estado de posicion financiera (balance general) y levantar
inventarios de existencias al 31 de diciembre de cada afio.

Pagaran el ISR (Impuesto sobre la Renta) sobre la diferencia entre ingresos y egresos en lugar de
calcular la utilidad fiscal determinada, incluyendo ventas a crédito y deudas (en este régimen
solo las operaciones de contado y los abonos en efectivo se consideran ingresos).

No tendrdn que calcular la depreciacion fiscal de las inversiones para poder deducirlas; porque
éstas se deduciran al 100% en el momento de pagarlas, excepto los automoviles, autobuses,
camiones de carga, tracto camiones y remolques. LISR, Art. 134°.

Si realizara actividades por primera vez (no existiere ejercicio anterior) para determinar si los

ingresos fueron superiores a los $4, 000,000 que son el limite, si podra optar por este régimen cuando
estime que sus ingresos no excederan de los $4, 000,000 en el ejercicio (LISR, Art. 135°).

Obligaciones de la Seccion II - Régimen Intermedio.

L
IL.

III.
Iv.

VL

VIL
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Inscribirse o darse de alta en el RFC (Registro Federal de Contribuyentes).

Llevar contabilidad.

Esta obligacion puede cumplirla llevando sélo un libro de ingresos, egresos y de registro de
inversiones y deducciones, lo cual puede hacer usted mismo.

La contabilidad incluye todos los documentos de caracter fiscal y debe conservarla por un
periodo de cinco afios.

Expedir y conservar comprobantes fiscales por las actividades que se realicen.

Cuando los ingresos del ejercicio anterior hayan sido mayores a $1'750,000.00, y menores
a cuatro millones de pesos, debe utilizar maquinas registradoras de comprobacion fiscal o
equipos o sistemas electronicos de registro fiscal, para registrar sus ventas o servicios con
el publico en general, y entregar como comprobante el ticket que emitan dichas maquinas o
equipos.

Presentar declaracion anual en la que se determinara la utilidad fiscal y el monto que corres-
ponda a la participacion de los trabajadores en las utilidades de las empresas.

Expedir constancias en las que asiente el monto de los pagos efectuados que constituyan
ingresos de fuente de riqueza ubicada en México, de acuerdo con el Titulo V de la LISR, o de
los pagos efectuados a los establecimientos en el extranjero de instituciones de crédito del pais
y en su caso, el impuesto retenido en el extranjero a las citadas instituciones de crédito.
Presentar declaraciones informativas.
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(Qué se considera ingresos por actividades empresariales de este régimen?

Los ingresos por actividades empresariales provenientes de la realizacion de actividades comerciales,
agricolas, ganaderas, de pesca o silvicolas. Estos ingresos deben ser un minimo del 90% del total de
los ingresos acumulables. También se consideran ingresos de actividades empresariales segtin la
LISR, Art. 121°, los siguientes:

I. Tratandose de condonaciones, quitas o remisiones de deuda relacionadas con la actividad
empresarial, asi como las deudas antes citadas que se dejen de pagar por prescripcion de la
accion del acreedor, la diferencia que resulte de restar del principal actualizado por inflacién,
el monto de la quita, condonacion o remision al momento de su liquidacién o reestructuracion,
siempre y cuando la liquidacién total sea menor al principal actualizado y se trate de quitas,
condonaciones o remisiones otorgadas por Instituciones del Sistema Financiero. En otros
términos, cuando una persona le debe a otra por concepto de las actividades de la misma
actividad empresarial, y si por alguna razén nos cancelan ese adeudo o prescribe la accién
cambiaria de un documento, el hecho de no pagarlo significa que tiene que acumularse.

II.  Los provenientes de la enajenacion de cuentas y documentos por cobrar y de titulos de crédito
distintos de las acciones. Esto significa, cuando vendemos las cuentas y documentos por
cobrar y nos los pagan antes de su vencimiento.

III.  Las cantidades que se recuperen por seguros, fianzas o responsabilidades a cargo de terceros,
tratdndose de pérdidas de bienes del contribuyente afectos a la actividad empresarial.

IV. Las cantidades que se perciban para efectuar gastos por cuenta de terceros.

V.  Los derivados de la enajenacion de obras de arte hechas por el contribuyente. Entiéndase por
enajenacion, la venta de éstas.

VI.  Los obtenidos por agentes de crédito, de seguros, de fianzas o de valores.

VII. Los obtenidos mediante la explotacion de una patente aduanal.

VIII. Los obtenidos por la explotacidon de obras escritas, fotografias o dibujos en libros, periddicos,
revistas o en sus paginas electronicas via Internet.

IX. Los intereses cobrados derivados de la actividad empresarial.

X.  Las devoluciones que se efecttien o los descuentos o bonificaciones que se reciban, siempre y
cuando se hubiese efectuado la deduccion correspondiente.

También se considera los ingresos determinados presuntivamente por las actividades fiscales,
en los casos en que proceda conforme a la Ley, se consideraran acumulables cuando en el ejercicio,
de que se trate el contribuyente, perciba preponderantemente ingresos que correspondan a activi-
dades empresariales.

Los ingresos antes descritos se consideraran efectivamente percibidos cuando se reciban en
efectivo, en bienes o en servicios, aun cuando aquellos correspondan a anticipos a depdsitos o a
cualquier otro concepto, sin importar el nombre con que se designe.

Qué conceptos se consideran como deducciones para efectos de calcular el ingreso sobre
el cual se calculara el impuesto?

LISR, Art. 123°

L. Las devoluciones que se reciban o los descuentos que se hagan (ambos sobre las ventas
efecuadas), siempre que se hubiese acumulado el ingreso correspondiente.

II. La adquisicion de mercancias, asi como de materias primas (compras), productos semi-
terminados o terminados que se utilicen para fabricar bienes o para enajenarlos. No se
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III.
Iv.

VL

VIL

deberan incluir en esta fraccion los activos fijos, los terrenos, las acciones, partes sociales,
obligaciones (titulos de crédito representativos de capital, o de un préstamo de sociedad), y
otros valores mobiliarios.

Los gastos para los fines empresariales; sin dejar declarar que estos sean erogados en efectivo.
Inversiones. La deduccion de los activos fijos, gastos o cargos diferidos se efectuardn en el
momento de pagarlas en efectivo, excepto automdviles, autobuses, camiones de carga, tracto-
camiones y remolques.

Los intereses pagados derivados de la actividad empresarial sin ajuste alguno, asi como los
que se generen por capitales tomados en préstamo, siempre y cuando dichos capitales hayan
sido invertidos en los fines de las actividades empresariales.

Las cuotas pagadas por los patrones al Instituto Mexicano del Seguro Social, inclusive cuando
sean a cargo de los trabajadores.

Los pagos efectuados por el impuesto local sobre los ingresos por actividades o servicios
profesionales

(Qué requisitos deben tener las deducciones para que puedan proceder para que sean
deducciones autorizadas?

IL.

III.

Iv.

VL

VIL
VIIL
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Que hayan sido efectivamente erogadas en el ejercicio de que se trate. Se consideran efecti-
vamente erogadas cuando el pago haya sido debidamente realizado en efectivo, mediante
traspasos de cuentas en instituciones de crédito o casas de bolsa, en servicios o en otros bienes
que no sean titulos de crédito. Tratandose de pagos con cheque se consideran efectivamente
erogados en la fecha en la que el mismo haya sido cobrado o cuando los contribuyentes trans-
mitan los cheques a un tercero, excepto cuando dicha transmision sea en procuracién.
Cuando los pagos se efectien con cheque, la deduccion se efectuard en el ejercicio en que éste
se cobre.

Que sean estrictamente indispensables para la obtencion de los ingresos por los que se esta
obligado al pago de este impuesto en los términos de esta seccion.

Cuando esta Ley permita la deduccion de inversiones se procedan los términos del Articulo
124° de esta Ley (no tendran que calcular la depreciacion fiscal de las inversiones para poderlas
deducir, porque éstas se deduciran al 100% al momento de pagarlas, excepto los automoviles,
autobuses, camiones de carga, tracto-camiones, y remolques, segtin el articulo 134° de la Ley
del ISR).

Que se resten una sola vez, aun cuando estén relacionadas con la obtencidn de diversos ingresos.
Que los pagos de primas por seguros o fianzas se hagan conforme a las leyes de la materia y
correspondan a conceptos que esta Ley sefiala como deducibles, o que en otras leyes se esta-
blezca la obligacion de contratarlos y siempre que, tratdndose de seguros durante la vigencia
de la pdliza no se otorguen préstamos por parte de la aseguradora, a persona alguna con
garantia de las sumas aseguradas.

Cuando el pago se realice a plazos la deduccion procedera por el monto de las parcialidades
efectivamente pagadas en el mes o en el ejercicio que corresponda.

Que tratandose de las inversiones no se les dé efectos fiscales a su revaluacion.

Que al realizar las operaciones correspondientes o a mas tardar el ultimo dia del ejercicio se
retnan los requisitos que para cada deduccion en particular establece la Ley.
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(Como se calculan los pagos provisionales?

Para determinar el pago provisional, se toman todos los ingresos obtenidos en esta seccién desde el
inicio del ejercicio hasta el tiltimo dia del periodo del pago provisional y se le restan las deducciones
correspondientes al mismo periodo, la PTU pagada en el ejercicio, siempre que se haya generado
a partir del 1 de enero de 2005, las pérdidas fiscales ocurridas en ejercicios anteriores que no es
hubieran disminuido. Para ilustrar lo anterior veamos el siguiente ejemplo:

Si vamos a efectuar el pago provisional del mes de febrero, tomaremos los ingresos y las deducciones
desde el 1 de enero hasta el 28 de febrero. Si vamos a pagar el mes de marzo tomamos los ingresos y
deducciones del 1 de enero al 31 de marzo. Para ilustrar lo anterior, pondremos un ejemplo de como
se calcula el pago provisional del mes de enero y del mes de febrero del 2011.

Tabla 1: Tarifa Mensual del mes de enero de 2011.

0.01 496.07 0.00 1.92
496.08 4,210.41 9.52 6.40
4210.42 7,399.42 247.23 10.88
7,399.43 8,601.50 594.24 16.00
8,601.51 10,298.35 786.55 17.92

| _to2836 | 2077029 [ woeoe2 [ =3 |
20,770.30 32,736.83 3,327.42 23.58
32,736.84 En adelante 69,141.95 30.00

Ejemplo del pago provisional de Impuesto Sobre la Renta (ISR) de enero de 2011

Para efectuar el pago provisional del mes de enero de 2011, tomaremos los ingresos y las deducciones
del 1 de enero al 31 de enero de 2011.

Tabla 2: Pago provisional del ISR.

Ingresos sin IVA efectivamente cobrados del 1 al 31 de enero de 2011 $31,181.82
Menos: ingresos exentos de ISR 0.00
Menos: deducciones sin IVA del 1 de enero al 31 de enero de 2011 $10,430.82
Igual: utilidad $ 20,751.00
Menos: Participacion de los trabajadores en las utilidades de las empresas 0.00
pagada en el ejercicio y generada a partir del 1 - I-2005

Menos: Pérdidas fiscales ocurridas en ejercicios anteriores que no se 0.00
hubieran disminuido

Igual: Utilidad fiscal para pago provisional del 1 al 31 de enero de 2011 $ 20,751.00

Utilizando los valores de la tarifa localizaremos en la columna “Limite inferior” la cantidad
inmediata inferior a nuestro ingreso acumulable. El ingreso acumulable es de $20,751.00, por lo
tanto el limite inferior correspondiente es de $10,298.36
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Ingreso acumulable de enero de 2011 $20,751.00
Menos: Limite inferior de la tarifa (Tabla 1.1) $10,298.36
Igual: Ingreso excedente del limite inferior $10,452.64
Por: Aplicar el 21.36% de la tarifa (Tabla 1.1) X 0.2136
Igual: Impuesto marginal $ 2,232.68
Mas: Cuota fija de la tarifa (Tabla 1.1) $ 1,090.62
Igual: ISR del mes de enero de 2011 $ 3,323.30
Menos: Pagos provisionales del mismo ejercicio de meses anteriores 0.00
Igual: ISR del 1 al 31 de enero de 2011 en el ejercicio $ 3,323.30

0.01 992.14 0.00 1.92
992.15 8,420.82 16.04 6.40
8,420.83 14,798.84 494.46 10.88
14,798.85 17,203.00 1,188.48 16.00
17,203.01 20,596.70 1,576.10 17.92
20,596.71 41,540.58 2,181.24 21.36
41,540.59 65,473.66 6,654.84 23.58
65,473.67 En adelante 12,283.90 30.00

Ejemplo del pago provisional de ISR de febrero de 2011

Para efectuar el pago provisional del mes de febrero de 2011, tomaremos los ingresos y las deducciones

del 1 de enero al 28 de febrero de 2011.

Ingreso acumulable del 1° de enero al 28 de febrero de 2011 $48,023.92
Menos: Limite inferior de la tarifa $41,540.59
Igual: Ingreso excedente del limite inferior $ 6,483.33
Por: Aplicar el 23.52% de la tarifa X 0.2352
Igual: Impuesto marginal $ 1,524.88
Mas: Cuota fija de la tarifa $ 6,654.84
Igual: ISR del 1° de enero al 28 de febrero de 2011 $ 8,179.72
Impuesto del 1 de enero al 28 de febrero de 2011 $ 8,179.72
Menos: Retenciones del 10% efectuadas por personas morales a las 0.00
personas fisicas prestadoras de servicios profesionales.

Menos: Suma del ISR pagado en los pagos Provisionales de meses $ 3,323.30
anteriores del mismo ejercicio (enero de 2011).

Igual: ISR a pagar del mes de febrero de 2011 $ 4,856.42
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CarituLo 12
Los IMPUESTOS PARA LAS PEQUENAS EMPRESAS FAMILIARES

Declaracion anual

Finalmente, los contribuyentes de esta Seccién II tienen que presentar su declaraciéon anual a mas
tardar el 31 de marzo del afo siguiente al que se obtuvieron sus ingresos; para tal efecto debera
sumar todos los ingresos obtenidos en efectivo que se consideran como acumulables, y a éstos se les
deduciran todos los egresos pagados en efectivo y se le aplicara la tarifa correspondiente, debiendo
restarsele al impuesto calculado todos los pagos provisionales realizados de enero a diciembre del
ano anterior.
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