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Resumen

En la actualidad, el clima organizacional es un tema de gran importancia para las
organizaciones puesto que es considerado como un factor clave para el desarrollo
empresarial. Es por ello que las empresas han comenzado a encaminar sus esfuerzos al
continuo mejoramiento de su ambiente de trabajo, ya que se ha comprobado que este
influye de manera directa en el denominado espiritu de la organizacién (Garcia Solarte,
2009).

Por ende el objetivo del proyecto fue el analizar y determinar el estado de clima
organizacional de una empresa de transporte de pasajeros de Tamaulipas, para identificar
aquellos aspectos que entorpecen el alcance de las metas organizaciones y al mismo tiempo

identificar posibles fuentes de conflicto que pudieran generar situaciones no deseadas.

Para llevar a cabo el diagnostico e identificar los puntos débiles de la empresa, se empled la
metodologia e instrumento disefiado por la organizacion Great Place to Work (excelente

lugar para trabajar) del fundador Robert Levering.

El anélisis consistio en la aplicacion de un cuestionario auto administrado a 1860
empleados, equivalente al 55% del total de los colaboradores. El cuestionario constaba de
63 reactivos valorados en una escala de Likert de 5 puntos el cual midi6 5 dimensiones:

Credibilidad, respeto, imparcialidad, orgullo y compafierismo.

En base a los resultados obtenidos se demuestra que el personal se siente orgulloso y
satisfecho de pertenecer a la organizacion y con el trabajo que aportan a la misma, estan de
acuerdo con los valores de la empresa y se sienten satisfechos con el trato que reciben. Por
otro lado las areas de oportunidad (focos rojos) se encuentran en la inflexibilidad del

liderazgo, la “grilla” dentro de la empresa y el favoritismo.
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