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Resumen

La investigacién tiene como finalidad determinar la relacién entre los componentes del capital humano y los
factores del desempeiio de mercado en las compafias comerciales localizadas en la zona conurbada de
Tamaulipas. La metodologia utilizada para el estudio se efectia bajo un enfoque cuantitativo a través de la
aplicacion de cuestionarios, con alcance explicativo, de disefio no experimental y recurriendo al analisis de
informacién de tipo transversal, considerando como sujetos de estudio a personal directivo de las pequefias,
medianas y grandes empresas correspondientes al sector comercial. Como técnicas estadisticas para el
tratamiento de los datos se recurre al andlisis factorial exploratorio a fin de determinar la validez del
cuestionario, asi mismo se utiliza la estadistica descriptiva a través de la cual se analiza las principales
caracteristicas de la muestra de estudio, asi como la técnica de correlacidn mediante la cual se logra identificar
la relacion que existe entre las dos variables de investigacion.



