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RESUMEN

Este documento tiene por objetivo estudiar la influencia de las préacticas
transaccionales y relacionales sobre el compromiso organizacional por parte de los
trabajadores de una maquiladora. Para este proyecto se realizé un estudio de enfoque
cuantitativo y se utilizd una encuesta integrada por 31 items, los cuales nos permitieron
dar respuesta al objetivo plateado. Se utilizaron como técnicas estadisticas para probar la
presente investigacion el analisis descriptivo, factorial y correlacional mediante el

programa SPSS.

La industria manufacturera es de las organizaciones que tienen mayor nimero de
desercion laboral por parte de los obreros, en esta investigacion mediante las hipotesis
que se describen como la influencia que ejercen las diferentes practicas de los recursos

intangibles dentro de la maquiladora sobre su compromiso con la organizacion.
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organizacional, buenas practicas en la organizacion.



