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Resumen

Un negocio cuyo objetivo sea el ser competente, debe posicionarse donde se
encuentren sus posibles clientes (Vela, 2014), por ello, algunas empresas de diferentes giros y
tamafios econdmicos estan integrando el comercio electrénico a sus procesos de negocio,
creando oportunidades de crear nuevos canales de distribucion con un mayor alcance y
penetracion. Por ello, el objetivo de la presente investigacion es determinar el grado de
aceptacion que tiene el Internet como medio de compra en las personas residentes de la zona
centro del estado de Tamaulipas, México. Para alcanzarlo se emplea una adaptacion del
modelo de aceptacién tecnoldgica (TAM), mediante la aplicacion de 233 cuestionarios a
personas entre 18 y 65 afios de edad, los datos fueron analizados mediante la técnica de
minimos cuadrados parciales (PLS). La evidencia empirica muestra resultados positivos y
significativos entre las variables estudiadas, sin embargo, también sugiere la falta de
aceptacion hacia el comercio electronico en los mexicanos. Se espera que los resultados
obtenidos puedan ayudar a las empresas a planificar sus procesos de negocios electrénicos y
tomar ventaja de la oportunidad comercial que ofrece, asi mismo, ser punto de partida para

investigadores interesados en este campo de estudio.
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