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Resumen

El objetivo de la tesis fue identificar aquellos elementos que son determinantes de la
conciencia de marca y como esta impacta en la comunicacion de persona a persona (WoM).
El analisis de resultados se llevé a cabo utilizando ecuaciones estructurales (SEM), a partir
de la recoleccion de datos de 208 usuarios de redes sociales de México, utilizando una
encuesta a partir de una encuesta que se aplico a dicha nuestra. La tesis, en sus resultados,
demuestra que la relacién entre la conciencia de marca y la comunicacion de persona a
persona. Se encuentra que la calidad de informacion y la conciencia de marca se encuentran
positivamente relacionadas, teniendo un efecto en el WoM. La importancia de la tesis para
la empresa es el hecho de que podrén concentrar sus esfuerzos para la captacion de futuros

clientes.
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