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RESUMEN 

 

 

Los sistemas manuales para la administración de datos siempre han sido utilizados, pero con 

el paso del tiempo la llegada de nuevas tecnologías digitales estos sistemas manuales pasan 

a un segundo plano y se opta por las tecnologías digitales que ayuden a realizar los procesos 

más rápida y ordenadamente. 

Este trabajo, describe el entorno en el cual se desarrolla un nuevo software para generar un 

título electrónico, el cual incluirá datos personales del alumno y de la institución educativa, 

además menciona las tecnologías aplicadas para llevarse a cabo. 

Al inicio se analiza el problema al cual se le quiere dar solución y se entrevista al personal 

del departamento de titulación de dicho plantel para conocer las necesidades que se tienen y 

así lograr la automatización y minimizar el margen de error. 

El proyecto se llevó a cabo en conjunto con la Secretaria de Educación de Tamaulipas y la 

Dirección General de Profesiones. Ya que se tienen que seguir ciertos criterios y reglas de 

dichas instituciones, además de realizar pruebas de envió y respuesta mediante un servicio 

web para poder general con éxito el Titulo Electrónico. 

Se utilizará C# para la elaboración del software, ya que es fácil de usar y con múltiples 

herramientas que facilitarán su elaboración. 

Cabe mencionar, que existieron múltiples ocasiones en las cuales, para el mejoramiento del 

sistema se tuvieron reuniones con el personal del departamento de titulación para ver los 

avances y ver el funcionamiento del sistema mediante pruebas y consultas, y así agregar más 

funciones o ajustes de acuerdo con sus necesidades. 

 

 

 

 



ABSTRACT 
 

 

Manual systems for data management have always been used, but with the passage of time 

the arrival of new digital technologies these manual systems take a back seat and we opt for 

digital technologies that help carry out processes more quickly and in an orderly fashion. 

 

This work describes the environment in which a new software is developed to generate an 

electronic title, which will include personal data of the student and the educational institution, 

it also mentions the technologies applied to carry it out. 

 

At the beginning, the problem to which you want to solve it is analyzed and the personnel of 

the degree department of said campus are interviewed to know the needs that are had and 

thus achieve automation and minimize the margin of error. 

 

The project was carried out in conjunction with the Secretary of Education of Tamaulipas 

and the General Directorate of Professions. Since certain criteria and rules of these 

institutions have to be followed, in addition to carrying out sending and response tests 

through a web service to be able to successfully generate the Electronic Title. 

 

C # will be used for the development of the software, since it is easy to use and with multiple 

tools that will facilitate its development. 

 

It is worth mentioning that there were multiple occasions in which, for the improvement of 

the system, meetings were held with the personnel of the degree department to see the 

progress and see the operation of the system through tests and consultations, and thus add 

more functions or adjustments according to with your needs. 
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CAPÍTULO I: 

 INTRODUCCIÓN 

 

1.1. Antecedentes.  

 

La escuela de Enfermería Dr. José Ángel Cadena y Cadena cuenta con 42 años de experiencia 

formando profesionistas en el Área de la salud. Hasta el año 2018 realizaba la titulación de modo 

tradicional, es decir, se expedía un título en formato físico, el cual se registraba de manera 

manual en diarios, posteriormente se enviaba a la Secretaria de Educación de Tamaulipas para 

su respectivo registro y sellos y finalmente se enviaba a la Dirección General de Profesiones 

para terminar el proceso. este proceso era lento y tardado, ya que el trámite completo de 

titulación podía tardar de 8 meses a 1 año. Este era el proceso completo del trámite de titulación, 

de acuerdo con la información proporcionada por los directivos de la institución. 
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1.2. Planteamiento del problema. 

 

El tema de la titulación electrónica es muy importante para la escuela de enfermería Dr. José 

Ángel Cadena y Cadena, ya que es un requisito con el que debe contar dicho plantel lo antes 

posible. Este tema afecta tanto a la institución, como a los alumnos, ya que el título es un 

requisito indispensable para que se pueda conseguir trabajo. 

Por el momento se estima que la institución cuenta con un estimado de 650 títulos que se 

encuentran en espera del trámite, sin embargo, el proceso está detenido hasta que la institución 

cuente con el software de Titulación electrónica y la autorización para poder expedirlos por 

parte de las Autoridades correspondientes. 

Un efecto inmediato que se logrará con la implementación del software para la titulación 

electrónica será optimizar el proceso, reduciendo el tiempo y el margen de error, además de 

hacerlo fácil y amigable para el personal del departamento de titulación, ya que el software se 

alimentará de la base de datos del sistema GES5 con el cual cuenta la Escuela de Enfermería 

Dr. José Ángel Cadena y Cadena, por lo que no será necesario introducir datos de manera 

manual. 

 

1.3. Justificación.  

 

Investigar e implementar el proceso de la titulación electrónica es relevante, porqué a pesar de 

ser un PDF firmado electrónicamente, cuenta con las mismas garantías que un título 

universitario en papel, este certificado permite al egresado firmar documentos electrónicos y 

acreditar legalmente su titulación desde cualquier lugar del mundo, además de ser infalsificable. 

El software de título electrónico surge por la necesidad de la institución para seguir tramitando 

títulos de los profesionistas egresados, además que agilizará el proceso reduciendo en un 

máximo de 15 días el tiempo de registro del título ante la Dirección General de Profesiones. 
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1.4. Objetivos. 

 

1.4.1. Objetivo general: 

 Diseñar e implementar un software para la elaboración de títulos electrónicos, creado a 

partir de C#, compatible con Microsoft Windows y con la base de datos del sistema 

GES5. 

1.4.2. Objetivos específicos: 

 Conocer los criterios de la Secretaría de Educación de Tamaulipas y la Dirección 

General de Profesiones. 

 Conocer las necesidades del personal del área de titulación de la Escuela de Enfermería 

Dr. José Ángel Cadena y Cadena.  

 Identificar las especificaciones técnicas del equipo de trabajo con el que cuenta el 

personal del área de titulación de la Escuela de Enfermería Dr. José Ángel Cadena y 

Cadena. 

 Desarrollar el software de titulación electrónica. 

 Realizar pruebas en la estación de trabajo del Área de Titulación. 

 Capacitar al personal para el adecuado uso del software. 

 

 

1.5. Hipótesis. 

 

El diseño y desarrollo del software para titulación electrónica facilitará el proceso del trámite 

de titulación para el personal del departamento de titulación de la Escuela de Enfermería Dr. 

José Ángel Cadena y Cadena en el año 2019. 
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1.6. Limitación de la investigación. 

La principal limitación con la que cuenta el software es: 

 Limitación tecnológica: se deberá usar el software GES5 con el que cuenta la Institución, 

para exportar la base de datos e importarla en el software de titulación, además que dicho 

software será realizado con C#. 

 

1.7. Delimitaciones de la investigación. 

 

Las delimitaciones de este software son las siguientes: 

 Delimitación temporal: este software deberá estar terminado en julio del 2020 para 

poder tramitar los títulos pendientes. 

 Delimitación geográfica: este software se implementará solamente en la Escuela de 

Enfermería Dr. José Ángel Cadena y Cadena, de Ciudad Reynosa, Tamaulipas. 
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CAPÍTULO II: 

 MARCO TEÓRICO 

 

2.1. Título Profesional. 

 

2.1.1. ¿Qué es el Título Profesional? 

 En el oficio publicado en el diario oficial de la federación1. Explica que un título profesional es 

un documento impreso expedido por instituciones del estado o descentralizadas y por 

instituciones que cuentan con validez oficial (RVOE) y se emite a las personas que han 

concluido sus estudios correspondientes o demostrado tener los conocimientos necesarios de 

conformidad con la Ley Reglamentaria del Artículo 5° Constitucional. (DOF, 13/04/2018).  

 

2.1.2. ¿Qué es el eTítulo? 

Según el estándar para la recepción en forma electrónica de los títulos profesionales o grados 

académicos, para efectos de registro ante la Dirección General de Profesiones, que se dió a 

conocer por el Diario Oficial de la Federación2. El eTítulo o título electrónico, es un archivo Pdf 

firmado electrónicamente con las mismas garantías que el título universitario en papel. Es la 

copia digital auténtica del diploma o título universitario. Se trata de un certificado digital que 

permite al graduado firmar documentos electrónicos y acreditar legalmente su titulación. (DOF, 

13/04/2018).  

 

 

 

 

                                                           
1 http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5519300&fecha=13/04/2018 
2 http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5519300&fecha=13/04/2018 

https://www.etitulo.com/que-es-etitulo/
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5519300&fecha=13/04/2018
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5519300&fecha=13/04/2018
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2.1.3. ¿Qué es la Cédula Electrónica? 

En el aviso que se dio a conocer por parte de la Dirección General de Profesiones3. Estipula que 

la cédula profesional electrónica deberá de contar con todos los datos con los que aparecen en 

las cédulas profesionales físicas, además de estar registrada en la página de la Secretaría de 

Educación Pública. (DOF, 10/04/2018).  

 

2.2. XML. 

2.2.1. ¿Qué es un archivo XML? 

 Según el manual de fundamentos de XML de Jorge Sánchez4. Un archivo XML (Extensible 

Markup Language) es un formato de archivos de texto con marcado que deriva del lenguaje 

SGML y que define un conjunto de reglas para la codificación de documentos. Cabe mencionar 

que XML es muy similar a HTML. (Sánchez, 2015). 

 

2.2.2. Estructura del archivo XML. 

En el manual de fundamentos de XML de Jorge Sánchez. Explica que el lenguaje de marcado 

es un conjunto de códigos que se pueden aplicar en el análisis de datos o la lectura de textos 

creados por computadoras o personas. El lenguaje XML proporciona una plataforma para definir 

elementos para crear un formato y generar un lenguaje personalizado. 

Un archivo XML se divide en dos partes: prolog y body. La parte prolog consiste en metadatos 

administrativos, como declaración XML, instrucción de procesamiento opcional, declaración de 

tipo de documento y comentarios. La parte del body se compone de dos partes: estructural y de 

contenido (presente en los textos simples). El diseño XML se centra en la simplicidad, la 

generalidad y la facilidad de uso y, por lo tanto, se utiliza para varios servicios web. (Sánchez, 

2015). 

                                                           
3 http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5518755&fecha=10/04/2018 
4 https://jorgesanchez.net/manuales/xml/fundamentos-xml.html 

http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5518755&fecha=10/04/2018
https://jorgesanchez.net/manuales/xml/fundamentos-xml.html
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2.2.3. Diagrama para la elaboración del archivo XML para Titulo Electrónico. 

En el oficio para el estándar para la recepción en forma electrónica para los títulos profesionales 

o grados académicos, para efectos de registro ante la Dirección General de Profesiones5. Se 

anexa un diagrama de flujo con todos los atributos y requerimientos con los que debe contar el 

archivo XML para que pueda ser registrado con éxito. (DOF, 13/04/2018).  

 

2.2.4. XSD. 

Según el Diario Oficial de la Federación. Un XSD es un lenguaje de definición de esquemas, 

que documenta el significado, el uso y sus valores. También puede proporcionar las 

especificaciones de información adicional del documento, como la normalización y el 

incumplimiento de valores de atributos y elementos. (DOF, 13/04/2018).  

 

2.3. e.Firma. 

2.3.1. ¿Qué es la e.firma? 

Es el conjunto de datos y caracteres que te identifican al realizar trámites y servicios por internet 

en el Servicio de Acreditación Tributaria (SAT), así como en otras Dependencias, Entidades 

Federativas, Municipios y la iniciativa privada. 

La e.firma es única, es un archivo seguro y cifrado, que tiene la validez de una firma autógrafa. 

Por sus características, es segura y garantiza tu identidad. (SAT, 2017). 

 

2.4. Base 64. 

2.4.1. ¿Qué es Base64? 

Según el libro XML práctico Bases esenciales, conceptos y casos prácticos. Base64 es un grupo 

de esquemas de codificación de binario a texto que representa los datos binarios mediante una 

                                                           
5 http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5519300&fecha=13/04/2018 

https://es.wikipedia.org/wiki/Codificaci%C3%B3n_de_binario_a_texto
http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5519300&fecha=13/04/2018
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cadena ASCII, traduciéndolos en una representación radix-64. El término Base64 se origina de 

un sistema de codificación de transmisión de contenido MIME específico. 

Los esquemas de codificación Base64 son comúnmente usados cuando se necesita codificar datos 

binarios para que sean almacenados y transferidos sobre un medio diseñado para tratar con datos 

textuales. Esto es para asegurar que los datos se mantienen intactos y sin modificaciones durante 

la transmisión. Base64 es comúnmente usado en muchas aplicaciones, incluyendo la escritura de 

emails vía MIME y el almacenamiento de datos complejos en XML. (Boulanger, 2015). 

 

2.5. Webservices. 

2.5.1. ¿Qué es un Webservice? 

En el libro XML práctico Bases esenciales, conceptos y casos prácticos. Se explica que un 

Webservices es un "método" disponible remotamente a través de una red (una intranet de 

empresa o Internet, por ejemplo). Un servicio web se utiliza a través de un protocolo particular 

y debe ser accesible a través de una dirección. SOAP permite llamar a un servicio web con el 

protocolo HTTP. (Boulanger, 2015). 

2.5.2. ¿Qué es SOAP? 

Thierry Boulanger explica en su libro que SOAP es una aplicación de XML. Por lo que se podría 

decir que no se ha creado una nueva tecnología. SOAP utiliza únicamente XML y HTTP en el 

contexto de la invocación de métodos de manera remota. (Boulanger, 2015). 

 

2.6. SQL. 

2.6.1. ¿Qué es SQL? 

En el libro Fundamentos de SQL 3ª ed. Nos explican que Structured Query Languaje (SQL) es 

un lenguaje de dominio especifico utilizado en programación, diseñado para administrar y 

recuperar información de sistemas de gestión de bases de datos relacionales. (Oppel & Sheldon, 

2010). 

 

https://es.wikipedia.org/wiki/Multipurpose_Internet_Mail_Extensions#Content-Transfer-Encoding
https://es.wikipedia.org/wiki/Multipurpose_Internet_Mail_Extensions
https://developer.mozilla.org/es/docs/XML
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2.6.2. Consultas de datos de SQL. 

Las consultas se presentan una vez creados los objetos en la base de datos y las tablas están 

pobladas de datos, las consultas permiten recuperar información específica de la base de datos. 

(Oppel & Sheldon, 2010). 

 

2.7. Visual C#. 

2.7.1. ¿Qué es Visual C#? 

Es un lenguaje de programación multiparadigma desarrollado y estandarizado por Microsoft 

como parte de su plataforma .NET, que después fue aprobado como un estándar por 

la ECMA (ECMA-334) e ISO (ISO/IEC 23270). C# es uno de los lenguajes de programación 

diseñados para la infraestructura de lenguaje común. 

Su sintaxis básica deriva de C/C++ y utiliza el modelo de objetos de la plataforma .NET, similar 

al de Java, aunque incluye mejoras derivadas de otros lenguajes. (Ferguson, Patterson & Beres, 

2003). 

 

2.7.2. ¿Qué son los Windows Forms? 

En el libro La biblia del C# explican que C# cuenta con formularios Windows (o  Windows 

Forms) es el nombre dado a la interfaz de programación de aplicación gráfica (API) que se 

incluye como parte de Microsoft .NET Framework, que proporciona acceso a los elementos de 

la interfaz de Microsoft Windows nativas envolviendo la API de Windows existente en código 

administrado. (Ferguson, Patterson & Beres, 2003). 

 

 

 

 

 

https://es.wikipedia.org/wiki/Ecma_International
https://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_Internacional_de_Normalizaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Infraestructura_de_lenguaje_com%C3%BAn
https://es.wikipedia.org/wiki/C_(lenguaje_de_programaci%C3%B3n)
https://es.wikipedia.org/wiki/C%2B%2B
https://es.wikipedia.org/wiki/Java_(lenguaje_de_programaci%C3%B3n)
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Interfaz_de_programaci%C3%B3n&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/API
https://es.wikipedia.org/wiki/.NET_Framework
https://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Windows
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CAPÍTULO III: 

 METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipos de investigación. 

 

 “La investigación documental es una técnica que consiste en la selección y compilación de 

información a través de la lectura y crítica de documentos y materiales bibliográficos, 

bibliotecas, bibliotecas de periódicos, centros de documentación e información.” (Baena, 1985). 

 

Basado en este concepto, se puede entender que los resultados del estudio dependerán de la 

documentación digital proporcionada por la Dirección General de Profesiones, para poder 

realizar el software con todos los requerimientos solicitados. 

 

 

3.1.2. Nivel de estudio. 

 

Estudio exploratorio Es el tipo de investigación relacionado a problemas poco estudiados y las 

cuales pueden contar con poca documentación bibliográfica para investigar.  

 

El tipo de estudio para la implementación del software es de tipo exploratorio, ya que no se 

cuenta con suficiente documentación por parte de la Dirección General de Profesiones, para dar 

solución a dicho problema se tuvo que investigar en internet, libros, y utilizar el método de 

prueba y error. 

 

 

 



11 
 

3.1.3. Enfoque de investigación. 

Estudios cualitativos.  

“Tipo de estudio al que no se llega por medio de procedimientos estadísticos o algún otro medio 

de cuantificación.” (Strauss & Corbin, 2002).  

  

Basados en este concepto, se puede entender que los resultados de estos estudios no estarán 

basados en la cuantificación de los elementos.  

  

Estudios cuantitativos. 

 “Los estudios cuantitativos utiliza la recolección y análisis de datos para contestar preguntas de 

investigación y probar hipótesis establecidas previamente y confía en la medición numérica, el 

conteo y el análisis estadístico para establecer patrones de comportamiento.” (Hernández, 

Fernández & Baptista, 2004). 

 

Basados en este concepto, se puede deducir que los estudios del tipo cuantitativos están basados 

en resultados numéricos.  

 

Estudios mixtos Los estudios del tipo mixto combinan el enfoque de estudio cuantitativo y 

cualitativo. En este tipo de estudio, las palabras pueden ser usadas para agregar significado a los 

números.   

  

Basados en los tipos de estudios, el proyecto de “Diseño e implementación de software para 

elaboración de título electrónico en la Escuela de Enfermería Dr. José Ángel Cadena y Cadena. 

de Ciudad Reynosa, Tamaulipas.” estará basado en un estudio mixto. 
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3.2. Procedimiento para comprobar la hipótesis. 

Para poder realizar la titulación exitosa, es necesario desarrollar una interfaz sencilla y amigable 

con el usuario. Para comprobar la hipótesis es necesario seguir los siguientes pasos 

 

Definición del proyecto: 

 

 Visión: la visión para realización de este proyecto es la de una herramienta de ayuda los 

usuarios que les permita hacer un archivo XML con los datos del egresado y sus firmas 

correspondientes. 

 

 Objetivos: el objetivo principal de este proyecto es el registro de título electrónico de los 

egresados de la Escuela de enfermería Dr. José Ángel Cadena y Cadena. 

 

 Alcance: este software pretende llevar la titulación electrónica a partir del 2019 en la 

Escuela de enfermería Dr. José Ángel Cadena y Cadena. 

 

 Titular al 100% de los egresados por la institución. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



13 
 

CAPÍTULO IV: 

 MATERIALES Y MÉTODOS 

 

4.1. Documento de análisis. 

 

Se realizará un software para la elaboración de Título electrónico, el cual deberá generar un 

archivo XML firmado por el responsable de la institución mediante e.firma, para posteriormente 

enviarlo a la secretaría de educación de Tamaulipas para su validación y firma del responsable 

y finalmente enviarse a la Dirección General de Profesiones para su última validación y firma. 

Para poder llevar a cabo dicho software se necesitan los siguientes requerimientos: 

 

 

4.2.Requerimientos. 

 

4.2.1. Requerimientos funcionales. 

 

 Realizar Software para creación de archivo XML con e.firma del director de la 

institución. 

 El sistema deberá hacer uso de la base de datos del sistema educativo GES5. 

 El software deberá de contar con login de seguridad. 

 El software deberá ser funcional para todas las carreras impartidas por la institución. 

 El software podrá registrar y modificar información. 

 

4.2.2. Requerimientos no funcionales. 

 

 El software será desarrollado en C#. 

 El software deberá ser compatible con Windows. 
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Figura 4.1. Proceso de la Institución educativa. 

4.3. Documento de diseño. 

 

 

 

 

Para obtener un XML exitoso es necesario una serie de pasos: 

 

Institución educativa. 

La institución educativa se encargará de generar el XML con los datos del profesionista y la 

e.firma del responsable de la institución. Mediante un estándar establecido por la Dirección 

General de Profesiones. 
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Figura 4.2. Diagrama de flujo del funcionamiento del software de titulación. 

4.4. Especificación de diseño funcional. 

 

En el siguiente diagrama de flujo se muestra el proceso completo del software de titulación 

electrónica. (Figura 4.2). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



16 
 

Figura 4.3. Diagrama de casos de uso. 

4.5. Diagrama de casos de uso. 

 

 

 

 

El administrador iniciará sesión, importará el archivo xls de GES5 con la información de los 

egresados, podrá verificar y editar la información del egresado para posteriormente generar una 

cadena cifrada con todos los datos requeridos, utilizando la e.firma del director de la institución 

se obtiene certificado y sello encriptados en Base 64. Con todos estos datos se genera el archivo 

XML firmado y listo para enviar a la Secretaría de Educación de Tamaulipas, como se observa 

en la figura 4.3. 
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Figura 4.4. Diagrama de Gantt. 

4.6. Planificación del proyecto. 

 

Para realizar la planificación del proyecto se realizaron entrevista con el cliente y con mesa de 

ayuda de la Dirección General de Profesiones para conocer los requerimientos de ambas partes. 

Se realizó un análisis para realizar pruebas de envió de XML firmado a un web servicies de 

DGP. Una vez realizadas las pruebas exitosamente se inició el desarrollo del Software, todo esto 

cumpliendo con los tiempos establecidos en el contrato. 

 

El proceso se encuentra en una gráfica de Gantt que a continuación se anexa en la figura 4.4: 
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CAPÍTULO V: 

 DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN 

 

En este capítulo se explica el proceso de la elaboración del software, desde la entrevista con 

mesa de ayuda de la Dirección General de Profesiones para conocer los requerimientos, 

características y atributos con los que debe cumplir el software, así como las pruebas 

preliminares. Una vez realizadas las pruebas con éxito se procede a realizar el software de 

titulación electrónica. 

 

5.1. Etapas de la titulación electrónica. 

 

El proceso de la titulación electrónica consta de tres etapas. La primera etapa es por parte de la 

institución educativa, en esta parte es donde entra el software de titulación electrónica ya que se 

debe elaborar el XML con los atributos correspondientes y la e.firma del responsable de la 

institución, una vez realizado el XML se envía a la Secretaría de Educación de Tamaulipas 

(SET). En la segunda etapa el XML es revisado, validado y firmado por la Secretaría de 

Educación de Tamaulipas, el siguiente paso es enviarlo a la Dirección General de Profesiones 

(DGP) para el proceso de validación y autenticación, por último, se almacena el XML en la base 

de datos de la Dirección General de Profesiones y se envía correo electrónico al profesionista 

donde se le avisa que su título profesional se ha registrado. La última etapa es donde el 

profesionista ingresa al portal de cedula profesional electrónica para imprimirla. (Figura 5.1). 

 

Etapas del proceso de la titulación electrónica. 

1.- Institución educativa. 

2.- Validación, firmado y autenticación por parte de la SET y DGP. 

3.- Obtención de Cédula Profesional Digital. 
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Figura 5.1. Proceso completo para trámite de cedula electrónica. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.2. Desarrollo del software. 

 

Se realizaron dos entrevistas, una con mesa de ayuda de la dirección general de profesiones 

donde se proporcionaron los requerimientos, características y atributos con los que debe 

cumplir el XML, y la segunda entrevista con los responsables de titulación para conocer sus 

necesidades, ya con la información obtenida se procede a iniciar el software de titulación 

electrónica. 
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Figura 5.2. Ejemplo de XML. 

5.3. Estructura del XML. 

 

Para el desarrollo del software de titulación electrónica se tiene que seguir un estándar emitido 

por la Secretaría de Educación Pública6, donde se dan a conocer los atributos con los que debe 

contar el XML, así como las características de la cadena original y el proceso de firmado. 

Siguiendo este estándar se inician las primeras pruebas donde se importan los datos del sistema 

GES5, se anexa la e.firma del director de la institución y se encripta la información en base 64, 

como se muestra en la Figura 5.2. 

 

 

 

 

                                                           
6 http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5519300&fecha=13/04/2018 

http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5519300&fecha=13/04/2018
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Figura 5.3. Prueba de envió de XML. 

5.4. Módulo de pruebas. 

Una vez realizado el XML se tiene que enviar al Webservice de la Dirección General de 

Profesiones,7 por medio de un plugin llamado Wizdler accedemos al link del Webservice para 

realizar las pruebas de envió de XML. (Figura 5.3). 

 

 

 

                                                           
7 https://metqa.siged.sep.gob.mx/met-ws/services/TitulosElectronicos.wsdl 

https://metqa.siged.sep.gob.mx/met-ws/services/TitulosElectronicos.wsdl
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Figura 5.4. Webservice de la Dirección General de Profesiones. 

Figura 5.5. cargaTituloElectronico. 

Este proceso consta de tres partes. (Figura 5.4). 

 

 

 

 

cargaTituloElectronico: En esta parte se sube el XML encriptado en base 64. (Figura 5.5). 
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Figura 5.6. consultaProcesoTituloElectronico. 

Figura 5.6. descargaTituloElectrónico. 

consultaProcesoTituloElectronico: en esta parte se revisa el status del proceso. (Figura 5.6). 

 

 

 

 

descargaTituloElectronico: este servicio es para descargar la respuesta del Webservice e 

indicarnos si el XML fue exitoso. (Figura 5.7). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



24 
 

Figuras 5.7. y 5.7.1 código y ventana de 

inicio de sesión. 

5.5. Elaboración del software de Titulación electrónica. 

Después de haber analizado y probado manualmente todo el procedimiento necesario para la 

generación de una XML exitoso por parte de la SET y DGP se procede a desarrollar la 

plataforma que permitirá hacer más eficiente este proceso, la cual contiene diferentes módulos 

que se presenta a continuación. 

 

Módulo de inicio de sesión. 

Este módulo es de suma importancia que esté presente en la plataforma, debido a que se manejan 

datos de privacidad de alumnos, institución y directivos de la institución. Este módulo brindará 

seguridad de acceso a estos datos y solo las personas autorizadas podrán utilizarlo. (Figuras 5.7 

y 5.7.1). 
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Figura 5.8. Interfaz del sistema de titulación.  

5.5.1. Interfaz del software de Titulación electrónica. 

Esta es la ventana principal del software en donde se realizará todo el proceso para la creación 

del XML. El usuario podrá agregar y editar la información del profesionista en caso de que se 

requiera. (Figura 5.8). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



26 
 

Figura 5.9. ventana para importación de base de datos de GES5 en xlsx.  

5.5.2. proceso para importar base de datos de GES5. 

Gracias a la base de datos que está alojada en el sistema GES5, se podrá importar en un 

archivo .xlsx para facilitar el proceso al usuario, ya que la mayor parte de la información se 

encuentra en dicho sistema, el usuario tendrá que seleccionar la carrera y el estado donde el 

profesionista curso la escolaridad anterior, una vez que los datos estén completos y correctos 

pasará a la fase de generación de las cadenas cifradas en base64. (Figuras 5.9 y 5.9.1). 
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Figura 5.9.1. código para importación de base de datos de GES5 en xlsx.  
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Figura 5.10.1. Ventana con los datos requeridos para el XML.  

Figura 5.10. Proceso de firmado y cifrado base 64 por mec signer.  

5.5.3. Proceso de firmado del XML. 

para el proceso de firmado del XML fue necesario incrustar en el software Mec Signer un 

software proporcionado por la Dirección General de Profesiones. (Figuras 5.10 y 5.10.1). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



29 
 

Figura 5.11. Funcionamiento del sistema de titulación.  

5.5.4. Fase para generar XML. 

La última fase del software ya con las todas las fases anteriores concluidas fue la de generar el 

XML. Con los datos del profesionista, la institución, las cadenas cifradas en base64 y la e.firma 

del directivo de la institución. (Figura 5.11). 
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Figura 5.12. XML realizado por el software de titulación electrónica.  

5.5.4. XML funcional generado por el software de titulación electrónica. 

Este es un XML funcional, elaborado por el software de titulación electrónica, se 

pueden apreciar todos los atributos que la Dirección General de Profesiones 

requiere de la institución académica y del profesionista. (Figura 5.12). 
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Figura 6.1. Plataforma de la Secretaria de Educación de Tamaulipas.  

CAPÍTULO VI: 

ANÁLISIS DE RESULTADOS 

 

6.1. Presentación y discusión de los resultados. 

El software se realizó en tiempo y forma, cumpliendo con los requerimientos de la Escuela de 

Enfermería Dr. José Ángel Cadena y Cadena y de la Dirección General de Profesiones, 

registrando exitosamente 925 Títulos de Licenciatura en Enfermería y Posgrado, facilitando el 

proceso al personal encargado de titulación en la institución. Con estos resultados se puede 

concluir que la implementación del software ha funcionado. (Figura 6.1). 

Imagen de la plataforma de la Secretaria de Educación de Tamaulipas donde se muestra el total 

de títulos electrónicos registrados ante la dirección general de profesiones ordenados por lotes. 
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Figura 6.2. Detalles por lote de Plataforma de la Secretaria de Educación de Tamaulipas.  

Imagen donde se muestra un lote de títulos electrónicos con el estatus de Registrado por DGP, 

siendo un total de 38 títulos registrados y 0 rechazados. Una vez que el estatus del profesionista 

está en verde, es decir Registrado en DGP, el profesionista ya puede ingresar al portal de cédula 

profesional electrónica para su descarga. 
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Figura 6.3. Estatus de la Plataforma de la Secretaría de Educación de Tamaulipas.  

Estatus de la plataforma de la secretaría de educación de Tamaulipas, durante el proceso del 

trámite– del título electrónico, siendo un total de 5 códigos que a continuación se describen. 

(Figura 6.3). 

 

Naranja: muestra que el trámite es invalido y/o cancelado por SEMSyS (Secretaría de educación 

de Tamaulipas).  

Gris: muestra que el tramite está en proceso de validación ante la secretaría de educación de 

Tamaulipas. 

Azul: muestra que el título electrónico está firmado y listo para ser enviado a la Dirección 

General de Profesiones. 

Verde: muestra que el título electrónico ha sido registrado satisfactoriamente ante la Dirección 

General de Profesiones. 

Rojo: muestra que el tramite fue rechazado por la Dirección General de Profesiones.  
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Figura 6.4. Gráfica de porcentaje de títulos procesados.  

Títulos Tramitados: 925 

Porcentaje de títulos procesados: 100% 

Porcentaje de títulos no procesados: 0% 

 

Gráfica donde se muestra el total de títulos procesados, gracias al software de titulación 

electrónica, la escuela de Enfermería Dr. José Ángel Cadena y Cadena ha cumplido con el 100% 

de trámites de titulación. (Figura 6.4). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Títulos

Titulos procesados Titulos no procesados
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Figura 6.5. Gráfica de porcentaje de títulos procesados por carrera.  

Títulos Tramitados: 925 

Número de títulos tramitados de Licenciatura: 568 

Número de títulos tramitados de Posgrado de Enfermería Quirúrgica: 92 

Número de títulos tramitados de Posgrado de Enfermería en Salud Pública: 84 

Número de títulos tramitados de Posgrado de Enfermería Pediátrica: 76 

Número de títulos tramitados de Posgrado de Enfermería en Cuidados Int.: 62 

Número de títulos tramitados de Posgrado de Enfermería Nefrológica: 43 

 

Gráfica donde se muestra la cantidad de títulos electrónicos emitidos por carrera de la escuela 

de enfermería Dr. José Ángel Cadena y Cadena, siendo un total de 925 trámites. (Figura 6.5). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Títlos tramitados por Carrera

Licenciatura Quirurgica Salud Publica Pediatria Cuidados Intensivos Nefrologia
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ANEXOS 

 

6.3.1 A: Preguntas de encuesta 

Las preguntas de encuesta para conocer las opiniones de los usuarios son:  

 

• ¿El acceso al servicio se ha realizado de manera sencilla?  

• ¿Para la elaboración del archivo XML ha sido de ayuda este software?   

• ¿La interfaz visual ha sido de ayuda al momento de realizar el archivo XML?  

• En las pantallas de captura de la información, ¿ha encontrado una interfaz limpia o poco 

saturada?  

• ¿El proceso de titulación se ha agilizado comparado con forma que se hacía anteriormente? 

• ¿Hay algún cambio que se recomiende a la interfaz de usuario?  
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6.3.2. Anexo B: estándar de la Dirección general de Profesiones fechado el 13/04/2018 por el 

Diario Oficial de la Federación. 
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6.3.3. Anexo C: Diagrama para la elaboración del XML y código fuente del XSD. 
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6.3.4. Anexo D: Contrato de integración para servicios web (Ambiente de pruebas). 
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6.3.5. Anexo E: Proceso de liberación de ambiente de pruebas y producción, para envió y 

registro de Títulos Electrónicos. 
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6.3.5. Anexo E: Estándar para la recepción de Títulos Electrónicos. DOF 13/04/2018 
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6.3.6. Anexo F: Aviso por el cual se da a conocer el estándar de la Cedula Electrónica.  

DOF 10/04/2018. 
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6.3.7. Anexo G: Manual de usuario del software de Titulación Electrónica. 
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