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Resumen

El presente proyecto surge de la necesidad de agilizar la consulta de historial de los servicios
realizados por parte de la empresa dedicada al rubro de ascensores, monta bultos y escaleras
eléctricas Elevadores Sitram sucursal Reynosa, y de la oportunidad que ofrecen las nuevas
tecnologias y sistemas informaticos para incrementar la eficiencia de respuesta de los procesos

de servicio de mantenimiento, reparacion e instalacion que provee esta compaiiia.



