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Resumen   

 

 La atención a víctimas de desaparición forzada no debe entenderse como un programa de 

asistencia social centralizada, en la actualidad es una política pública que implica absoluta 

responsabilidad del Estado en coordinación con sus instituciones sin distinción. Dicha atención ha 

merecido más de 30 años de estudio para su apropiada implementación, no obstante, su modalidad 

de atención dista de ser la más conocida y requiere capacitación por quienes integran el Sistema 

de Atención.  El presente documento tiene como objetivo general detectar y describir las 

necesidades de capacitación en atención a víctimas de desaparición forzada en el cuerpo docentes 

de una Escuela Secundaria General mediante un Diagnóstico de Necesidades de Capacitación 

(DNC) a través del método comparativo donde se contrastan dos matices: Situación Ideal y 

Situación Real con el uso de técnicas como entrevistas, cuestionarios y observación. De este modo 

se obtienen las necesidades cognitivas o de conocimiento, habilidades y actitudes respecto a la 

atención a víctimas de desaparición forzada al comparar lo que debe ser con lo que realmente es, 

asimismo, proporcionar una propuesta de capacitación con base en los resultados obtenidos para 

facultar al cuerpo docente en comento con una objetiva toma de decisiones. 
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