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Resumen 

El objetivo del presente trabajo es analizar los efectos que el estrés laboral produce en la 

salud física y psicológica de los trabajadores, así como en su desempeño laboral. Se realizó 

una investigación cuantitativa de alcance relacional, para lo cual se aplicó un cuestionario en 

modalidad on-line, a empleados de empresas comerciales, industriales y de servicios de 

varias ciudades del estado de Tamaulipas. Se integró una muestra no probabilística de 121 

encuestados que voluntariamente decidieron participar, los datos han sido tratados 

apoyándose en la estadística descriptiva. Se identificó la estructura subyacente de los 

constructos con el análisis factorial exploratorio, determinándose cuatro dimensiones del 

estrés laboral (equipo de trabajo, ambiente y apoyo institucional, falta de capacidades y 

recursos, y por último resultados y covid) y dos factores para el constructo salud (fisiológicos-

motores y psicológicos). Los resultados indican que el estrés laboral tiene efectos tanto en la 

salud y en el desempeño, por ende, los hallazgos invitan a la gerencia de estas 

organizaciones a diseñar y establecer estrategias de prácticas de gestión de los recursos 

humanos que contribuyan a su bienestar, puesto que, de lo contrario, en el futuro inmediato 

se complica la consecución de los resultados organizacionales. 
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