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Resumen 

A través de los años se ha logrado apreciar un cambio en el marketing, principalmente, 

pasando del tradicional a la digital, sin embargo, este no ha sido el único cambio que ha 

experimentado, sino que, con éste, otro tipo de herramientas o técnicas también han tenido que 

evolucionar. El Storytelling es un claro ejemplo de este avance. Esta técnica se ha logrado destacar 

debido a su facilidad de implementación, pero no solo en áreas de marketing, sino también en áreas 

como finanzas, psicología o salud, pero para que esta herramienta pueda ser eficaz se requiere de 

tener un buen engagement narrativo.  Es por eso por lo que este documento presenta una 

investigación que tiene como objetivo analizar el efecto que tiene el engagement narrativo en la 

intención de cambio conductual, todo esto por medio de la herramienta Storytelling. Este estudio 

tiene un enfoque cuantitativo del tipo experimental. Para este estudio fue necesaria la aplicación 

de una encuesta a 509 sujetos de los cuales se obtuvo una muestra validada de 387. La técnica de 

análisis utilizada fue el modelo de ecuaciones estructurales, por medio del cual se obtuvo como 

resultado que, para que la intención de cambio conductual pueda suceder, se requiere tratar al 

sujeto por un periodo de tiempo más largo para que éste pueda cambiar un hábito. 
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