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Resumen

En las siguientes paginas se analiza el impacto que tiene la orientacién al mercado,
clasificada a su vez en tres dimensiones; enfoque al cliente, enfoque a la competencia y
coordinacién interfuncional en el desempefio de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(MIPYMES), mediante la recopilacion de datos provenientes de 70 empresas de la region centro
del estado de Tamaulipas. La descripcién metodolégica correspondiente a esta investigacion se
considera de tipo cuantitativo con un alcance causal y el trabajo de campo fue mediante la
aplicacion de un cuestionario adaptado y validado para los objetivos de este estudio. El analisis
estadistico de los datos fue mediante el software SmartPLS, el cual sefialé que las MIPYMES
practican con mayor frecuencia el enfoque a la competencia, dejando en segundo término la
orientacion al cliente. De esta manera, fue posible la comprobacién de hipétesis sefialadas y

fundamentadas en la revisién de literatura del capitulo dos.
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