UNIVERSIDAD AUTONOMA DE TAMAULIPAS

FACULTAD DE

COMERCIO Y ADMINISTRACION VICTORIA

DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO E INVESTIGACION

TESIS.

“FACTORES DE EXITO DEL COMERCIO ELECTRONICO EN LAS PYME’S DE
CIUDAD VICTORIA, TAMAULIPAS, MEXICO.”

Para obtener el grado de
“MAESTRO EN DIRECCION EMPRESARIAL CON ENFASIS

EN SISTEMAS Y COMERCIOS ELECTRONICOS.”

Presentada por

ING. MARTIN LEDEZMA MUNOZ

Director de tesis.
Dr. Héctor Gabino Aguirre Ramirez.
Asesor metodolégico.

Dr. Rafael Beca Pumarejo.

Cd. Victoria, Tamaulipas, México Fecha 6 de octubre de 2016.

ING. MARTIN LEDEZMA MUNOZ.



Contenido
FACTORES DE EXITO DEL COMERCIO ELECTRONICO EN LAS PYME’S DE CIUDAD VICTORIA,

TAMAULIPAS, MEXICO.. ...evoveeeeeeceeeeeeeeeseeeesessaesessesesssesesassssesssssssssssssssssassssssssesessssssssssssssssassssesanes 5
CAPITULO 1. INTRODUCCION. ......oucvireeeeeeerteseessteseetesaesee s sesse s s ses s s sesessesae s senaesessessssnaesas 5
1.1.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMAL. ....oovieeveeiecteeesetessees e sesae s sssesse s sae s sas s snans 8
1.2, ANTECEDENTES. ..ouvieevecteeesecteeeesseesessesaesssesaesssesae st esass s s s sense s sessesessessssssesansesesssnsnsans 9
1.3, OBIETIVOS. w.oveeeeceeeeeeteeete e se et sesas st s st sssae s s s e ssassesassesess st assassessesessanassanes 13
1.4.  JUSTIFICACION DEL ESTUDIO. w..ououveieceeeeecreeeeeteseee st sesaseesesas s s sessesssesassessssesesasassanes 14
1.5, DELIMITACIONES. ....ouvveceeereeteeseesesesaesesssesesassessssesesssassesssasssassessssessssssssssssessnssssassssanes 15
CAPITULO 2. MARCO TEORICO........cuvureeeeereeeeeessteseesessesessesassessssassssssessessssessessesssasssssassssassssenes 16
2.1. INTERNET EMPRESARIAL EN MEXICO. .....cvrvuererereeereeesieseesesaesssessesssssessessssessssassessssessssenes 16
2.1.1. ESPERANZA DE VIDA DE LOS NEGOCIOS EN TAMAULIPAS. ......ovveeerreeeevereeeeeeeeeesenenas 16
2.1.2. LAS PYMIES. ..ottt eeeee et esee st s st a st s s e sesasas s sssasssassasnsasssasasssanssssaneans 19
2.1.3. TAMAULIPAS Y LAS PYMES. ......oueueveeeeeeeeeeeeseseseseseesssssssesassssessssssssssssssssesssssssssssssssnsans 21
2.1.4. EL CAMBIO ORGANIZACIONAL. «....ocverveerceeeeieeeeseseess s s sesas s eesesssssssssesaesesssssssnassans 23
2.1.5. PROCESO DE CAMBIO. .....oveiveerveeeereeeeetesessessesaesessssessessesssessssessssasssssssssesssssssssesasssans 24
2.1.6. FACTORES DE CAMBIO. .....cvuovverveeevceeceeteseessesseesesassessessesssesas s sesssss s sessssassessssanasans 34
2.1.7. ALCANCE DEL INTERNET Y EL COMERCIO ELECTRONICO EN MEXICO. .....vevvvrrerrernnnns 38
2.1.8. HABITOS DEL CONSUMIDOR EN MEXICO........cvueureerieerraeeeessaesesseseesssessssessesessssesssnans 39
2.1.9. HABITOS DEL USUARIO EN INTERNET 2007. .....oucvurvieerereereeieaeserseseesssesessessesessssesessnans 40
2.1.10. HABITOS DEL USUARIO DE INTERNET 2013, ....ovucvieerceereeseneesecesseesessssessesaesessesesssanens 44
2.1.11. HISTORIA DEL COMERCIO ELECTRONICO EN MEXICO. ....ecverevereeeerrereeeseneesnesseeseneeen, 50
2.1.12. HISTORIA DEL COMERCIO ELECTRONICO 2007......oovrerrererenrerersesseressessesassessesesssaenens 50
2.1.13. HISTORIA DEL COMERCIO ELECTRONICO 2013......ouevuirreerieererieseeseeeee s, 56

2.2. COMERCIO ELECTRONICO. ....ouvuveivieciieeiesiesee s ssae s ae s sessenas 64
2.2.1. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL COMERCIO ELECTRONICO. ......ocveeererrreerrrereeireernanen, 65
2.2.2. PRINCIPALES FACTORES DE EXITO EN EL COMERCIO ELECTRONICO. ......coocvvercrrennnn. 67
2.2.3. CASOS DE EXITO EN EL COMERCIO ELECTRONICO. ......oeueverereieeeceeteteeeeeeeaeae et eneeaee 85
2.2.4. ECOMERCE AWARDS 2011 ....vucviereceeeeescessseessesessssessessssessessssessssssssssssssssssssssssssssssssens 88

2.3. LEGISLACION DEL COMERCIO ELECTRONICO EN MEXICO. ....cvvuverrerecreeersiesenseeee s sesenes 92
2.3.1. MARCO JURIDICO NACIONAL. ......cuverveereeeeesteaesesseseesesae et s ssses s ses s ssae s sesse s snans 92
2.3.2. MEXICO Y EL TRATADO DE LIBRE COMERCIO. ......cvveerereeeeeressereesesseesssessessssesesssssnesnens 92

ING. MARTIN LEDEZMA MUNOZ.

3



2.3.3. LINEAMIENTOS INTERNACIONALES. ...ttt 97

2.3.4. MEDIDAS DE PRECAUCION. ......ctueiririieiiieieieieie st sssssse st ssssessssssesessnsesans 97
CAPITULO 3. METODOLOGIA Y RESULTADOS. «...vvurvvirreeiinsieiseiessesseessssssessssssesssessssssesssssssssssesssnes 99
3.1. TIPO DE INVESTIGACION, ALCANCE Y ENFOQUE. .....cuvuemieirceeneiceeeseineeeeeeseseeeeseseeseseeneeees 99
3.2. POBLACION DE ESTUDIO/MUESTRA. .....otitirtirieteeeieieete sttt sttt sne s se e 100
3.3 HIPOTESIS. oo 101
3.4, RESULTADOS. .ottt s 102
3.5 CONCLUCIONES. ..ottt bbb 110
3.6 RECOMENDACIONES. ...ttt s 112
BIBLIOGRAFIA. ...ttt sttt a bbb s bbb b b a et s s a s s anaesans 113

ING. MARTIN LEDEZMA MUNOZ. 4



