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En el entorno altamente competitivo en que es-
tédn inmersas las empresas de hoy, se hace evi-
dente la necesidad de gestionar sus recursos y
capacidades; no obstante, las caracteristicas de
éstos complican su valoracién y cuantificacion
en los estados contables.

En este contexto de innovacién y dinamismo,
la visién tradicional de valorar el desempefio
organizacional de una entidad bajo un enfoque
exclusivamente financiero, deja de ser perti-
nente; es indispensable que las organizaciones
privadas e incluso las publicas, se ocupen por
gestionar estratégicamente todos aquellos acti-
vos intangibles que les permitan desarrollar una
ventaja sostenible en su industria.

Precisamente, esta obra aporta una serie de es-
tudios tedricos y empiricos sobre el capital in-
telectual, e incluye el andlisis de sus diferentes
variables en las entidades examinadas. Es impor-
tante la difusién de estas investigaciones porque
en la actualidad se considera gue la fuente de
ventaja competitiva para la empresa reside,
de manera fundamental, en sus conocimientos,
mas especificamente en lo que sabe, cémo apli-
ca lo que sabe, asf como cudl es su capacidad
para aprender y desarrollar nuevo conocimiento
o tecnologia, con el fin de generar riqueza.
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)Resumen

El objetivo del presente estudio consiste en analizar el clima organizacional en
instituciones educativas publicas y privadas de diferentes niveles académicos (edu-
cacién bdsica, media superior, superior y posgrado). Se realizé bajo un enfoque
descriptivo-cuantitativo y se utilizé un cuestionario para la recopilacién de datos. Se
tomé como referente la escala de medicién propuesta por Litwin y Stringer (1968)
y se obtuvo un valor de 0.972 del Alfa de Cronbach. Para el anilisis de los datos se
aplica estadistica descriptiva y andlisis factorial exploratorio.

Con el anilisis factorial exploratorio se identificaron 10 componentes. De acuer-
do con el analisis estadistico descriptivo se determing, con base en la percepcién de
los encuestados, la existencia de un clima organizacional inadecuado, al obtener un
valor de 70 puntos. La dimensién de recompensa mostré la mayor insatisfaccion,
seguida de conflicto, responsabilidad, apoyo, afecto, normas, calidad y desempefio,
identidad, estructura y riesgo.
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