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Eitaniled [0S activos intangibles
| v la evaluacién del
desempeno organizacional

Jestis Lavin Verdstegui
Norma Angélica Pedraza Melo
Idolina Bernal Gonzdlez

Introduccién

L2 importancia y la valuacion de activos intangibles se ha convertido en un tema de estudio e
investigacion relevante en los tiempos actuales. Precisamente, en este capitulo del libro, se realiza
un andlisis general de estudios, enfoques y modelos que se han generado a la fecha sobre la eva-
luacion e impacto de los activos intangibles en el desempefio organizacional.

Los diversos estudios o enfoques tedricos desarrollados sobre el tratamiento de los activos
intangibles, han generado un concurrente debate respecto a conceptos especificos en los estados
financieros, tal es el caso de los sistemas de informacion, de las marcas, los conocimientos ad-
quiridos con base en investigacion y desarrollo, innovacion en procesos, la experiencia y conoci-
miento del personal, e inclusive, la satisfaccion y lealtad de los clientes, procesos administrativos,
canales de distribucion, entre muchos otros indicadores que pueden considerarse.

Las empresas que hoy en dia compiten en el plano mundial se han visto en la necesidad de
nvertir en tecnologia de vanguardia, campafias publicitarias, recursos humanos especializados
e investigacion y desarrollo, aspectos dificiles de identificar especificamente en los estados fi-
nancieros, ya que presentan un alto grado de dificultad a la hora de llevar a cabo la valoracién
respectiva, principalmente a causa de |a falta de materializacion.

Ejemplo de lo anterior es el prestigio que una marca ostenta, signo de un indice de alta calidad
que fomenta lealtad en el cliente o usuario y, por consecuencia, la generacion de una demanda cau-
tiva, factor que se reflejard, sin lugar a dudas, en el incremento de utilidades, pero su identificacion
no es muy precisa desde la perspectiva contable.

Antecedentes de activos intangibles

Brooking (1997) realizo un estudio sobre 226 empresas briténicas, en donde 76% de éstas no
habia asignado ningtin valor a sus activos intangibles; el resto, que corresponde a 24%, se refe-
ria al comercio que se generaba por funciones o adquisiciones. Los estudios realizados por Lev
(2001) identificaban que en las décadas de los sesenta y setenta, alrededor de 25% de las dife-
rencias en los cambios de las cotizaciones de las acciones podria atribuirse a diferencias en los
beneficios publicados, mientras que en los noventa, s6lo 10% de estas diferencias se explicaba
por la publicacion de beneficios. Es decir, con el paso de los afios y el curso de accion seguido por
el sector empresarial, la contabilidad explica en menor medida los movimientos que se danen el
mercado bursatil.
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En septiembre del afio de 1998, la Comisién de la Norma Internacional Contable 38 Activos
Intangibles abordé la contabilidad y la difusion de activos intangibles. De acuerdo con Serrano y
Chaparro (2001), esta norma sigue una linea muy formal y conservadora, alejada de los plantea-
mientos de otras disciplinas de la propia Federacion Internacional de Contadores (International
Federation of Accountants, IFAC, por sus siglas en inglés), la cual estd sugiriendo y aportando
ideas muy novedosas sobre fos activos intangibles.

En ese mismo afio, la IFAC publicé un importante e interesante documento con aspectos cla-
ves de la valoracion del capital intelectual, en donde se exponen tanto las oportunidades como los
desafios que para los expertos en contabilidad representa o supone identificar y valorar la entera
gama de activos intangibles para desarrollar la planificacion, el control, asi como la informacion y
la auditoria de éstos.

El crecimiento de la economia basada en el conocimiento, ha sido atribuido a la predominancia
del capital intelectual (CI) como un recurso clave para que una firma obtenga una ventaja competi-
tiva sostenida (Dean y Kretschmer, 2007). Asimismo, ha sido reconocido que la riqueza econémica
proviene de los activos del conocimiento (antes mencionado como capital intelectual) y su aplica-
cion (Kong, 2010; Teece, 1998). Dicho énfasis es relativamente nuevo y la administracion del Cl en
una firma se ha convertido en tarea clave dentro de la agenda empresarial. Sin embargo, existe un
problema en la identificacion, medicion y evaluacion estratégica de dichos activos, por lo que los
modelos de Cl se vuelven muy relevantes, porque no sélo permiten entender la naturaleza de
los activos, sino que también es posible medirlos.

Por tal motivo, si los activos de Cl son de naturaleza no financiera e intangible, ;como pueden
ser medidos?, estimando que los estados financieros son inadecuados e ineficientes cuando el
valor de la firma recae principalmente en sus activos intangibles (Moon y Kym, 2006).

El término capital intelectual es usado como un sindnimo de activos intangibles o de conoci-
miento (Stewart, 1991). El hecho de que sea llamado “capital” hace referencia a sus raices econé-
micas, porque fue descrito en 1969 por el economista Galbraith como un proceso de creacién de
valor y, a la vez, como un conjunto de activos (Dean y Kretschmer, 2007).

En la reciente evolucion histérica del Cl, se pueden distinguir dos escenarios principales: el
primero, basicamente durante la Gltima década del siglo XX, fue enfocado en la medicion de los
modelos de Cl. Este estuvo caracterizado por la predominancia del practicante y de la proposicion
del consultor, asi como de académicos. El segundo, empezando con el nuevo siglo, estd caracteri-
zado por propuestas académicas, algunas de ellas, expuestas en los temas posteriores.

La importancia de los activos intangibles

En las Gltimas décadas han surgido varias cuestiones relativas a la creacion de valor de la orga- |
nizacion. Conceptos como capital intelectual, capital de conocimiento o activos intangibles se |
han tratado en la literatura de gestion, en apoyo a varios enfoques sobre la identificacion de valor, |
medicion y presentacion de informes.

Por ejemplo, Lopez e Ifiiguez (2003) consideran que el conocimiento, la investigacion y el de-
sarrollo, y otras fuentes intangibles, constituyen una parte de importancia creciente en las econo-
mias modemas, por lo que la contabilidad de intangibles se convierte en una cuestién primordial
para mejorar la calidad de la informacién financiera que se suministra a los usuarios de ésta para
la adecuada toma de decisiones (véase tabla 3.1).
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Tabla 3.1 Cuestiones de la creacién de valor en la organizacion.

Cuestiones relativas a 1a creacién de valor en 1a organizacion

- Sveiby (1997) Lev (2001) Lépez e liiiguez (2003)

- La importancia de los activos El impacto que tienen los El conocimiento, la investigacion

- intangibles radica en la diferencia | intangibles o su contabilizacién y el desarrollo, y otras fuentes

 existente entre el valor de las sobre la utilidad de la informacion | intangibles constituyen una parte
acciones en el mercado y su valor | financiera para los inversores. de importancia creciente en las

| en libros. economias modernas.

Fuente: elaboracién propia con base en autores citados.

Al respecto, Lev (2001) comenta en una entrevista publicada en la revista Knowledge Mana-
gement Magazine sobre el impacto trascendente que tienen los intangibles o la contabilizacion
de éstos sobre la utilidad de la informacion financiera para los inversores (sustentando su opinién
con evidencia empirica basada en 5 mil empresas que muestra la relacién entre ingresos y rendi-
mientos de las acciones). En la actualidad, el éxito empresarial se presume que es atribuible a los
activos intangibles, caracterizados por su lenta y costosa acumulacion, que coadyuvan a crear el
valor dentro de las organizaciones, pero que son de dificil venta en el mercado.

De igual forma, Sveiby (1997) argumenta la importancia de los activos intangibles en la gran
diferencia existente entre el valor de las acciones en el mercado y su valor en libros. Estima que
esta diferencia se debe a que los inversores desarrollan sus propias expectativas en la generacion
de los flujos de caja futuros debido a la existencia de los activos intangibles (véase tabla 3.1).

Existen algunos activos intangibles, como el conocimiento, que no se muestran en la informa-
cion financiera. El incremento de la productividad depende de la forma en que se aplica el conoci-
miento como ventaja competitiva. Los recursos intangibles son cada vez mas importantes para las
organizaciones, pero no todos aparecen valorados en la informacion financiera porque son dificiles
de controlar y de medir (Funes, 2010). El reconocimiento y la explotacion del conocimiento han
propiciado la aparicion de multiples enfoques que ponen a los activos intangibles como el factor
clave més importante para el logro de los objetivos estratégicos y financieros de una entidad.

El reto en torno a los activos intangibles no se relaciona sélo con su identificacin y medicion, va-
fias cuestiones se encuentran vinculadas a su reconocimiento y su impacto en el proceso de creacion
de valor organizacional, incluyendo los logros de ventaja competitiva, Los limites de lo financiero-
contable se superaron en gran medida. Efectos culturales e incluso sociolégicos pueden explicar la
inercia en el proceso de mejora de la contabilidad intema y externa, y las Normas de Informacion
Financiera. Los recursos empleados en activos intangibles se tratan como gastos del ejercicio en los
sistemas contables en lugar de verse como inversiones que deben aparecer en el balance de la empresa.

Los analistas financieros consideran que la capitalizacién de los intangibles no mide con
precision el valor econémico de dichos activos, pero si proporciona mayores oportunidades para
manipular los beneficios, haciendo mis dificil su labor de prediccion. De la importancia que re-
viste la gestion estratégica de los activos intangibles, en este capitulo se estudian los diferentes
modelos, que permiten valuar el capital de innovacién, humano, estructural y del consumidor, los
cuales guardan una estrecha relacién para darle un valor agregado a la empresa y de esa manera
obtener una ventaja competitiva.

En este capitulo se presentan, por una parte, las acciones normativas que sobre el tema ha
desarrollado el Consejo Mexicano de Normas de Informacion Financiera, A. C.. en un esfuerzo
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